Castilla-La Mancha

RESOLUCION DE 11 DE DICIEMBRE DE 2024, DE LA OFICINA DE
TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y PARTICIPACION, POR LA QUE SE
APRUEBAN LAS REGLAS DE FUNCIONAMIENTO Y CONDICIONES DE USO DEL
CANAL ELECTRONICO DE DENUNCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA
DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA.

La puesta en marcha del Canal Electrénico de Denuncias, como canal interno de
informacion de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
responde al mandato recogido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, de establecer procedimientos y canales o vias de comunicacion
para que la ciudadania en general y los empleados publicos en particular, puedan
informar o denunciar aquellas acciones u omisiones de las que tengan conocimiento,
gue puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea o ser constitutivas
de infraccion penal o administrativa, todo ello con plena garantia de confidencialidad,
e incluso anonimato, del denunciante y otorgandole la proteccion adecuada frente a
potenciales represalias.

Corresponde a la Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion, en aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 6.3.f) de la Ley 4/2024, de 19 de julio, de Integridad
Publica de Castilla-La Mancha, y en el articulo 7.1.B.f) del Decreto 82/2024, de 12 de
noviembre, por el que se establece la estructura organica y se fijan las competencias
de los organos integrados en la Presidencia de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha, y conforme al articulo 3.2 de la Orden 202/2024, de 29 de noviembre, de
la Vicepresidencia Primera, por la que se habilita y configura el Sistema Interno de
Informacion de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
y se determina la gestion del mismo, la gestiébn del Sistema y canal interno de
informacion de la Administracion de la Junta de Comunidades.

En su virtud, esta Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion,

Resuelve:
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Aprobar las reglas de funcionamiento y condiciones de uso del canal electronico de
denuncias de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
gue se contienen en el anexo de esta resolucion.

Toledo, a la fecha de la firma

Enrigue Tenorio Herrero

Fimedo digialmente el 11-12:202¢
por Envigue Tenorio Herrero
Cargo: DIRECTOR DE LA OFICINA DE TRANSPARENGIA, INTEGRIDAD Y PARTICIFACION

Director de la Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion
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Anexo

REGLAS DE FUNCIONAMIENTO Y CONDICIONES DE USO DEL CANAL
ELECTRONICO DE DENUNCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE
COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

Primero. Definicion y ambito del Canal Electronico de Denuncias

1. El Canal Electrénico de Denuncias es el canal interno de informacion prioritario, que
facilita la colaboracion ciudadana y permite que cualquier persona con algun vinculo
con la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, comunique
hechos o0 conductas que puedan suponer infracciones penales, infracciones
administrativas graves o muy graves o determinadas infracciones del Derecho de la
Unién Europea, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccibn de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

2. Las comunicaciones efectuadas a través del Canal Electronico de Denuncias se
deben referir a acciones u omisiones que se produzcan en el &mbito de actuaciéon de
la Oficina de Transparencia, Integridad y Participacién (en adelante Oficina de
Integridad), que se corresponde con:

e La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus
organismos y entes de derecho publico.

e Las entidades pertenecientes al sector publico con personalidad juridica
propia, vinculadas o dependientes de 6rganos de la Administracion de la
Comunidad autébnoma, que cuenten con menos de cincuenta empleados o
trabajadores y compartan con la Administracion de adscripcion el Sistema
interno de informacion, previo acuerdo de sus érganos directivos en dicho
sentido.

e Las actividades de personas fisicas o juridicas que sean concesionarias de
servicios publicos de titularidad autonémica o perceptoras de ayudas o
subvenciones publicas autonémicas.

e Las actividades de contratistas y subcontratistas que ejecuten obras de la
Administracion publica y de las entidades del sector publico instrumental de
la Junta, o que tengan atribuida la gestibn de servicios publicos o la
ejecucion de obras publicas por cualquier otro titulo, con relacién a la
gestion contable, econdmica y financiera del servicio o la obra, y con las
otras obligaciones que se derivan del contrato o de la ley.

e Cualquier entidad, independientemente de la tipologia o la forma juridica,
que esté financiada mayoritariamente por la Administracion autondmica o
esté sujeta al dominio efectivo de esta.
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Segundo. Principios generales de funcionamiento del Canal Electrénico de
Denuncias
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1. Las personas que pongan en conocimiento de la Oficina de Integridad una conducta
contraria a Derecho pueden colaborar en comprobar los hechos, si asi lo deciden
voluntariamente, aportando la informacion o documentacion de que dispongan.

2. El Canal Electrénico incorpora mecanismos de interaccidn, incluso con informantes
anonimos, que estan orientados a garantizar dicha colaboracion.

3. Por cada informacién o denuncia realizada, la aplicacion web del Canal Electrénico
de Denuncias generara automaticamente un numero de registro o identificador
asociado a la denuncia, y un cédigo de usuario y contrasefa que servira al informante
para acceder y conocer el estado de situacion del expediente y aportar, cuando se le
requiera, informacion adicional.

4. Las denuncias o informaciones daran lugar a un expediente que se tramitara por el
cauce ordinario pertinente, previo andlisis de la verosimilitud de los hechos
denunciados o comunicados.

5. Tanto en el caso de denuncias o informaciones anénimas como identificadas, la
Oficina de Integridad garantiza la total confidencialidad en la gestion del Canal
Electronico de Denuncias. Esta garantia de confidencialidad no impide la cesion de los
datos que requieran los juzgados y tribunales en ejercicio de su funcién jurisdiccional,
o la fiscalia en ejercicio de las facultades de investigacion.

6. Las denuncias o informaciones que se presenten a través del Canal Electrénico de
Denuncias seran tramitadas, salvo aquellas que incurran en falsedad evidente, en cuyo
caso podran ser objeto de procedimiento sancionador en los términos previstos en la
vigente normativa.

7. Se investigaran, tras la comprobacién de su verosimilitud, aquellas denuncias o
informaciones que contengan una descripcion suficiente que permita identificar el
hecho o la conducta y que estén dentro del ambito de actuacion de la Oficina de
Integridad

8. No se admitiran, y se exceptian en todo caso de la obligacién de comprobar, las
comunicaciones o informaciones que resulten faltas de fundamento o notoriamente
falsas. Tampoco seran admitidas las que comuniquen hechos que no sean
competencia de la Oficina de Integridad, que estén investigadas por la autoridad
judicial, el ministerio fiscal o la policia judicial, o0 que, de algin otro modo, incumplan
las condiciones fijadas en estas reglas y condiciones de uso y en la normativa que
puede consultarse en el apartado correspondiente de la pagina web de inicio.
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Tercero. Derechos de las personas denunciantes o informantes y de las
personas afectadas

1. La persona que informa o denuncia los hechos, podra realizar un seguimiento del
estado de su denuncia, exclusivamente a través de la aplicacién informatica del Canal
Electronico de Denuncias. En el caso de que se identifique, tendrd derecho a que se
le remita acuse de recibo de su comunicacién en el plazo de siete dias naturales
siguientes.
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2. La remision de informacion o formulacion de denuncia a través del presente canal,
por si sola no atribuye a la persona informante la consideracién de “interesado” del
articulo 62 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Pubicas, en las actuaciones administrativas que se
puedan derivar de la informacion o denuncia proporcionada.

3. La Oficina de Integridad protegera en sus derechos a las personas que hagan uso
del Canal Electrénico de Denuncias, sin que se puedan derivar consecuencias lesivas
para su esfera personal o profesional, salvo que se hagan con pleno conocimiento de
su falsedad o faltando de manera temeraria a la verdad, en cuyo caso no seran objeto
de investigacion y podran dar lugar a la adopcion de medidas destinadas a materializar
las consecuencias o responsabilidades civiles, penales o administrativas previstas en
el ordenamiento juridico.

4. Las personas informantes tienen derecho a la confidencialidad de las denuncias e
informaciones que proporcionen, y a mantener su anonimato si asi lo desean.

5. Las personas afectadas o denunciadas tendrdn derecho a la presuncién de
inocencia, al derecho de defensay al derecho de acceso al expediente en los términos
previstos en la Ley 2/2023, a la misma proteccion que los informantes, preservandose
su identidad y garantizdndose la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento.

Cuarto. Obligaciones de las personas informantes o denunciantes

1. Las personas que hagan uso del Canal Electrénico de Denuncias deben tener
indicios razonables o suficientes sobre la certeza de la informacion que comuniquen,
no pudiendo formularse denuncias o informaciones genéricas, de mala fe o con abuso
de derecho.

2. Las personas informantes o denunciantes deben describir de la manera mas
detallada posible, los hechos o conductas denunciadas y deben proporcionar toda la
informacion documental de que dispongan sobre la situacion descrita o indicios
objetivos para obtener las pruebas.
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3. Las personas informantes o denunciantes se hacen responsables de la
conservacion, con las debidas precauciones de seguridad, del nimero de registro o
identificador asociado a la denuncia, y del codigo de usuario y contrasefia y de su uso
a los solos efectos de mantener la relacion con la Oficina de Integridad y de aportar,
en su caso, informacién adicional relevante.

4. La Oficina de Integridad no emprenderd actuaciones, ni realizar4 indagaciones
sobre hechos fundamentados Unicamente en opiniones 0 meras apreciaciones
subjetivas.

Quinto. Investigaciéon de los hechos denunciados o informados
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1. Una vez recibida la informacion o denuncia, se enviara acuse de recibo en el plazo
de siete dias naturales siguientes a su recepcion. Asimismo, la Oficina de Integridad,
tras un andlisis preliminar, determinara:

a) La inadmisién de la comunicacion, si se considera la no existencia de
indicios razonables de veracidad de los hechos o que, por la naturaleza
de éstos, no pueden ser objeto de investigacion por no estar incluidos
en el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023.

b) La admision a tramite de la comunicacion, informacién o denuncia si se
considera la existencia de indicios razonables de veracidad de los
hechos o que, por la naturaleza de éstos, pueden ser objeto de
investigacion.

c) La remisién inmediata al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran
ser indiciariamente constitutivos de delito. A la Fiscalia Europea si los
hechos afectasen a intereses financieros de la Union Europea.

d) La remision de la comunicacion, informacion o denuncia a la autoridad,
entidad u organismo que se considere competente para su tramitacion,
cuando el asunto objeto de informacion exceda del &mbito competencial
de la Oficina.

2.- En cualquier caso, se informara al denunciante, a través del medio mas idéneo, o
el elegido especificamente por el mismo, en el plazo de siete dias naturales desde que
se adopte la decision, sobre las actuaciones referidas en el apartado anterior.

3. A continuacion, las actuaciones de la instruccién e investigacion se extenderan por
un periodo maximo de tres meses, salvo en casos de especial complejidad, en los
términos recogidos en el procedimiento de gestién aprobado por Resolucion de fecha
5 de diciembre de 2024, de la Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion por
la que se aprueba el procedimiento de gestion interna de las comunicaciones,
informaciones o denuncias que se reciban en el marco del sistema y canal interno de
informacion de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Sexto. Terminacién de las actuaciones de investigacion
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1. Concluidas todas las actuaciones de instruccion, se emitird un informe-propuesta
gue contendra, al menos, la exposicion de los hechos relatados junto con el codigo de
identificacion de la comunicacién o denuncia y la fecha de registro, la clasificacién de
la comunicacion a efectos de conocer su prioridad 0 no en su tramitacion, las
actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos y las
conclusiones alcanzadas en la instruccién y la valoracion de las diligencias y de los
indicios que las sustentan. A la vista del informe-propuesta, la persona responsable
del Sistema Interno de Informacion dictard resolucion adoptando alguna de las
siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la
persona afectada

b) El archivo de actuaciones con recomendaciones o propuestas de mejora del
servicio.
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c) Remision al Ministerio Fiscal si los hechos pudieran revestir el caracter de
delito

d) Traslado de todo lo actuado a la autoridad entidad u organismo que se
considere competente para su tramitacion.

2. Las decisiones adoptadas por la Oficina de Integridad en las actuaciones derivadas
de una informacion o denuncia, no seran recurribles en via administrativa, o
contenciosa administrativa, sin perjuicio de los recursos que pudieran interponerse
frente a la eventual resolucién que ponga fin al procedimiento sancionador que pudiera
incoarse por el 6rgano con competencia en la materia, con ocasion de los hechos
relatados.

Séptimo. Datos de caracter personal

En el caso de que se incluyan datos personales en las comunicaciones o informaciones
recibidas, los mismos seran tratados de forma reservada por la Oficina de
Transparencia con el fin de llevar a cabo las tareas propias de analisis e investigacion
en materia de fraude y corrupcion.

Cuando se obtengan directamente de los interesados sus datos personales, se les
facilitara la informacion a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y 11 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Las personas interesadas podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos
15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, ante la Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion.

Octavo. Aceptacién de las condiciones de uso

1. La participacion ciudadana materializada a través de la presentacion de las
comunicaciones, informaciones o denuncias al Canal Electrénico de Denuncias implica
la aceptacién de las condiciones de uso que se contienen en el presente documento.

2. Queda prohibido, y quedara sujeto a responsabilidad, formular comunicaciones,
informaciones o denuncias con una finalidad diferente de la prevista en la normativa
de creacion del Canal Electrénico de Denuncias, o que vulneren los derechos
fundamentales al honor, la imagen y la intimidad personal y familiar de terceras
personas o que sean contrarias a la dignidad de la persona.
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Noveno. Organo responsable de la gestion del Canal Electrénico de Denuncias

Corresponde a la Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion, a través de su
unidad administrativa especializada, gestionar las informaciones o0 denuncias
presentadas a través del presente Canal Electrénico de Denuncias, todo ello bajo la
direccion y supervision de la persona responsable del Sistema Interno de Informacion.
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