CAEILLA %
LANAR:

ﬁasti%la- Mancha

INFORME DE LA DIRECCION GENERAL DE TURISMO, COMERCIO Y ARTESANIA, DE 7 DE
SEPTIEMBRE DE 2018, SOBRE LAS ALEGACIONES PRESENTADAS AL PROYECTC DE
DECRETO REGULADOR DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DE GUIA DE TURISMO Y DE LAS

EMPRESAS DE INFORMACION TURISTICA EN CASTILLA-LA MANCHA

Vistas las alegaciones presentadas al proyecto de decreto regulador de Ia actividad profesional de
guia de turismo y de las empresas de informacién turistica en Castilla-La Mancha, sometido a
informacion publica, conforme al articulo 36.3 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del
Goblemo y del Consejo Consultive de Castilla-La Mancha, esta Direccidn General de Turismo,
Comercio y Artesania, informa lo que a continuacién se detalla:

1. ALEGACIONES PARA MANTENER LA FIGURA DEL INFORMADOR TURISTICO LOCAL,
REALIZADAS DENTRO DEL PLAZO DE INFORMACION PUBLICA.

1.1 RELACION DE ALEGANTES:

. LP.C
- VA A
. R.MR.
. C.B.M.
. Y. A A
. AMD.

. SECTOR HOSTELERO, RESTAURACION, COMERCIO Y CIUDADANIA DE LA CIUDAD
DE MOLINA DE ARAGON.

. B.G.F.

. INFORMADORES TURISTICOS DE SIGUENZA.
. L.F A

. V.o H. J

. R.P.L

. M2 C.B. O.

. AMR.

e VV.R.

. V. M.P.

. PATRONATO DE DESARROLLC PROVINCIAL DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE
CUENCA

. AE G M

. E.M T
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° V. 8. 8.
. AM J M
. M2C OALM

. S M. F.

. MSTR.
e E.ZN. ’ ]
® GRUPOC DE INFCRMADORES TURISTICCOS DE LA COMARCA DE ALMADEN.
& LM.M.C.
o JMMR.
N LF.M.

. AV.RA.

. AAN.

. C.GP.

. EAG.

. AGILTUR.
. ALG.

. H.C.

. J.S.M.

. M.AF.

. M.O.L.S

. M.P.S.R.
. M.G.G.

d M.J.T.

. M.S.V.

. ASOCIACION ALBAGUIAS TOLEDO.

v J. L.8.B y més firmantes.
. PCT.
. M. C.

. PLATAFORMA DE INFORMADORES TURISTICOS LOCALES DE LA PROVINCIA DE
CUENCAY AFECTADOS.

€ JMV.M.
. DSLL
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. ATG

. INFORMADORES TURISTICOS LOCALES DE GUADALAJARA..
. FV.G

. AR

. ASOC%AC!C}N DE PROFESIONALES DEL DESARROLLO LOCAL Y PROMOCION
ECONOMICA DE CASTILLA-LA MANCHA ( APRODEL).

. AYUNTAMIENTO DE POZUELC DE CALATRAVA.

o E.NM.

. F.V.

. 4. MMM,
. J.C.8

. M.B.A.

. M.B.B.

s V.C.

¢ FJTH
e B.C.S.

1.2. TRATAMIENTO DADOQO A LAS ALEGACIONES REALIZADAS:

Se procede a realizar una modificacién del texto del borrador del decreto incluyendo un capitulo
determinado para la regulacion del decreto en la actualidad vigente sobre informadores turisticos
locales, basandonos en las alegaciones presentadas.

£l Informador turistico local (en adelante [TL) lleva prestando un servicio turistico (particularmente
enfocado a la informacion al visitante/turista) en municipios de pobiacién muy reducida (municipios
de menos de diez mil habitantes y de forma exiraordinaria en municipios no superiores a veinte mil
habitantes), con un elevado potencial turistico derivado de su elevado pafrimonio cultural,
arquitecténico, natural y etnografico, con baja densidad de poblacién, escasa implantacion de la
actividad econdmica (y por ende, laboral) y con escasa poblacién joven.

Las necesidades de un servicio de acompafiamiento de visitantes en pueblos muy alejados de los
grandes nucleos de poblacién, con poblacién residente muy reducida, que presentan ademas un
importante patrimonio para mostrar, puede ser una realidad mas especifica de esta regién y de
esta forma, al margen de las cualificaciones profesionales reconocidas mediante RD 1700/2007,
Castilla-La Mancha puede reconocer esta figura de informador local, centrada en un ambito
geografico muy concreto, con unas exigencias relacionadas a lo previsto para las Unidades de
competencia UC1069_3 y UC1071_3.

Asimismo, el conjunto de los [TLs supone en primer lugar actividad econémica en poblaciones con
elevados indices de despoblamiento, son un catalizador y motor del sector hostelero del municipio,
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participan y son ejecutores de la actividad turistica (visitas guiadas, oficinas de Turismo
municipales, productcs iuristicos locales, iniciativas turisticas del municipic en cuestidn).
Constituyen un elemenic clave e indispensable en estos municipios para ia exisiencia de actividad
turistica (del orden v ia naturaleza que sea).

Por ultimo, el servicio de guia turistico en estos pequefios pueblos, servicio profesional y de calidad
no es prestado por los guias de turisme habilitados.

Por todo lo anterior, se procede a modificar el texic del decrsio, modificando el preambulo e
incluyendo en el articule 2 la definicidn de informador turistico local:

“c) Informador turistico de ambito local aquel gue desarrolla de manera retribuida funciones
homoicgas a las del guia de turismo, sin el requisito de ia habitualidad, en los municipios de menos
de diez mil habitantes o, con caracter excepcional y previo informe favorable del Consejo de
Turismo de Castilla-La Mancha, en municipics de hasta veinte mif habitantes.”

Asimismo, se procede a incluir como Capitulc 1V el siguiente texto regulando la figura del
informador turistice local.

CAPITULO IV
De los informadores turisticos de ambito local
Articuio 25. Ejercicio de la actividad de informador turistico de ambito local.

1. Para el ejercicio de la actividad de informador turistico de ambifo local se deberd estar en
posesién de la correspondiente habilitacion otorgada por la Administracion turistica, que seré
obtenida en base al procedimiento y con las condiciones que se establecen en este capituio.

2. La actividad de informador turistico local se podra realizar en municipios de Castilfa-La Mancha
de menos de diez mil habitantes, asi como en los municipios de mas de diez mil y hasta veinte mil
habitantes que se determinen por la Consejeria competente en materia de turismo.

3. A los efectos de determinar la relacion de municipios de mas de diez mil y hasta veinte mif
habitantes en los que se podréa ejercer la actividad profesional de informador turistico de ambito
local, la persona titular de la Direccién General competente en materia de turismo elevara a la
persona titular de la Consejeria competente en la materia, una propuesta en la que se valoraran
los siguientes criterios:

a) Existencia de demanda de informadores turisticos de ambito municipal en el término local.
b} Patrimonio natural, cultural y etnografico del municipio.

¢) Recursos de infraestructura turistica con que cuenta el municipio (establecimientos hoteleros,
de restauracion o similares).

A estos efectos, se recabara informe sobre estos extremos a los correspondientes Ayuntamientos.

4. La persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo dictara Resolucion
conteniendo ia relacién de municipios, que se publicara en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

5. La relacion de municipios sera revisada anualmente, atendiendo a la evolucion de la poblacion
en los diferentes municipios y, en su caso, a los criterios establecidos en el apartado 3.

Articulo 26. Requisifos.
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Podran solicitar la habilitacion como informadores turisticos de émbito local de la Comunidad
Autonoma de Castilla-La Mancha las personas fisicas que rednan los siguientes requisitos:

a) Poseer la nacionalidad, de acuerdc con alguno de los siguientes supuestos:
1°. Nacionalidad espafiola o de algin Estado miembro de la Unién Europea.
2°. Nacionalidad de un Estado asociado al Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo.

3° Nacionalidad de un Estado con convenic de reciprocidad con el Estado Espafiol, referido al
ambito de fa nacionalidad.

4°. Nacionalidad de otros Estados incluidos en ef émbitc de aplicacién de los Tratados
Internacionales celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espafia, en los que sea de
aplicacion la libre circulacién de frabajadores.

5°. Nacionalidad de Estados extracomunitarios, si residen en Espafia y tienen reconocido el
derecho a efercer una actividad remunerada por cuenta propia o ajena de conformidad con la
normativa vigente.

b) Ser mayor de edad.

¢} Estar en posesion del certificado de profesionalidad (HOT336_3) Promocién turistica local e
informacion al visitante, establecido mediante Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto.

Articuio 27. Procedimiento.

1. La solicitud se formalizaré en el modelo normalizado que se establece como Anexo IV, que
estara disponible en la sede electrénica de la Administracién de la Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha (https://www. jccm.es) y podra presentarse en cualquiera de los siguientes
lugares:

a} Preferentemente de forma telemaética con firma electrénica. Al presentarse de esta forma, la
documentacion a aportar podra ser digitalizada y presentada junto a la solicitud como archivos
anexos a la misma.

b} Mediante su presentacion en cualquiera de los registros y por los medios previstos en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Piblicas.

2. La acreditacion del cumplimiento de los requisitos para obtener la habilitacion se realizaré
medjante la cumplimentacién y de conformidad con lo dispuesto en ef Anexo 1V.

3. La instruccion del expediente le correspondera al servicio con funciones en materia de turismo,
de la Direccion General competente en la materia, el cual procedera a comprobar el cumplimiento
de los requisitos exigidos en el presente decrefo.

4. La resolucion del procedimiento le correspondera a la persona titular de la Direccién General
competente en materia de turismo.

5. Eif plazo maximo de resolucién seréd de fres meses, computados desde la fecha de entrada de
la solicitud. Ef vencimiento def plazo méximo sin haberse notificado resolucion expresa, legitima al
interesado para entenderia estimada por silencic administrativo.

Articulo 28. Vigencia de la habilitacion.
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La habilitacién como informador turistico de &mbito local tendré una vigencia indefinida, salvo por
renuncia del fitular y asi como en los supuestos en fos que asi se determine, como consecuencia
de procedimiento sancionador.

Arficulo 29. Inscripcion en el Registro General de empresas, establecimientos, asociaciones de
empresarios turisticos y entidades turisticas no empresariales de Castifla-La Mancha.

1. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 27 de la Ley de la Ley 8/1899, de 26 de mayo,
los informadores turisticos de ambiio local serén inscritos de oficio en ef correspondiente epigrafe
del Registro General de empresas, establecimientos, asociaciones de empresarios turisticos y
entidades turisticas no empresariales de Castilla-La Mancha.

2. La inscripcion constituird prueba fehaciente de la habilitacién administrativa preceptiva.
Articulo 30. Carné de los informadores turisticos de émbito lfocal.

1. En el momento de la inscripcion en el Registro, cada informador turistice de ambito local recibird
fa correspondiente acreditacion mediante un carné, previo pago de la tasa correspondiente, en la
que figuraran los datos personales, firma, fotografia, municipioc o municipios de habilitacion, asi
como su condicion de informador turistico de ambito local y periodo de vigencia de la habilitacion.

Ef carné se ajustaré a las prescripciones técnicas que se recogen en el anexo V, e incluird la
imagen corporativa de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

2. El carné de informador turistico iocal de Castilla-La Mancha tendréa una validez de cinco afios,
renovandose por idénticos periodos de tiempo. No podré renovarse el camé después de la fecha
de jubilacién del interesado.

3. En caso de deterioro o exiravio del carné, el interesado debera dar cuenta inmediata a la
Direccion General competente en materia de turismo, que procedera a la reposicion de los mismos.

Articulo 31. Renovacion y emisién de duplicados del carné de los informadores turisticos de ambito
focal

1. La solicitud de renovacion, que deberé presentarse con al menos un mes de antelaciéon a la
fecha de finalizacion del periodo de vigencia, se realizara mediante la presentacion del formulario
normalizado que se establece como Anexc VI, que estara disponible en la sede electrénica de Ia
Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (https.//www.jccm.es) y podra
presentarse en cualquiera de los lugares indicados por ef articulo 27.1.

2. Junto a la solicitud de renovacién debera aportarse la documentacion indicada en el Anexo VI.

3. El extravio del camé, su destruccion o el deterioro que comporte la pérdida de su identificacion,
podra dar lugar, a la expedicion de un duplicado, previa solicitud por parte del interesado, mediante
la presentacion del formulario normalizado que se recoge como Anexo VI, que estara disponible
en la sede electronica de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

(https//ww jecm.es) y podra presentarse en cualquiera de los lugares indicados en el articulo
27.1.

4. La renovacion del carné, asi como la expedicién del duplicado, estardn sujetas a la tasa
correspondiente.”

Por ultimo, se procede a eliminar la Disposicién Transitoria Unica que regulaba ! régimen juridico
del informador turistico local.
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Z.ALEGACIONES PRESENTADAS AL ARTICULADO DEL PROYECTO DEL DECRETO
REGULADOR DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DE GUIA DE TURISMO Y DE LAS EMPRESAS
DE INFORMACION TURISTICA DE CASTILLA-LA MANCHA, REALIZADAS DENTRC DEL
PLAZO DE INFORMACION PUBLICA.

2.1 RELACION DE ALEGANTES:

¢ FEDETO-CEPYME TOLEDC Y CECAM CECE-CEPYME CLM.
o ASOCIACION REGIONAL DE GUIAS DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA.

s Y.A A

e ASOCIACION PROFESIONAL DE GUIAS DE TURISMO DE MADRID. (APIT MADRID).

» ASOCIACION PROFESIONAL DE GUIAS DE TURISMO DE ASTURIAS. (APIT ASTURIAS).

s ASOCIACION PROFESIONAL DE GUIAS DE TURISMO DE CORDOBA, (APIT CORDOBA),

e MS.T

s AMYP. JR

s ASOCIACION DE GUIAS OFICIALES DE TURISMO DE TOLEDO.

s ASOCIACION DESARROLLO Y PROMOCION DEL ECOTURISMO EN CASTILLA-LA MANCHA

s TURALIA SERVICIOS TURISTICOS S.L.

s J.Y.

e ASOCIACION EL GRECO Y TOLEDO

s SERVICIO DE SALUD DE CASTILLA-LA MANCHA (SESCAM)

» ASOCIACION PROFESIONAL ESPANOLA DE HISTORIADORES DEL ARTE (APROHA).

s JV.A G

s UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA (UCLM).

s ASOCIACION AUTONOMICA ALFICEN DE GUIAS DE CASTILLA-LA MANCHA.

s ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DOCTORES EN FILOSOFIA Y LETRAS Y EN CIENCIAS DE
CASTILLA-LA MANCHA.

s ASOCIACION REGIONAL DE GUIAS DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA.

e C.DAYJCLC
¢ L.BZ

2.2. TRATAMIENTO DADO A LAS ALEGACIONES REALIZADAS:

2.2.1. FEDETO-CEPYME TOLEDO Y CECAM CEOE-CEPYME CLM.

ALEGACIONES:
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Exponen en sus alegaciones que, el iegislador en la exposicién de motivos del decreto revela la
finalidad de la norma, reiteran que los argumentos que se les han ofrecido, desde la Direccién
General de Turismo, Comercio y Artesania, para regular, de forma contraria a lo que esta parte
plantea, el acceso a la profesién de guia de turismo en Castilla-La Mancha y que , en su opinién,
solo debe producirse mediante prueba oficial de habilitacion sin que quepan, dentro de nuestro
ordenamiento juridico, ofras formas de acceso paralelas. Concretamente piden que se establezca
una Unica forma de habilitacién para la profesién de guia de turismo, tal es las pruebas de acceso,
para evitar la liberalizacion del sector. Y ello, por requerirlos asi el bien juridico objeto de proteccidn
del decreto (el turismo y su ordenacion en base a criterios de calidad), dado que los otros modos
propuestos de acceso a la profesion, o bien son inconstitucionales ¢ bien constituyen lo que parece
una cesién de competencias de Castilla-La Mancha a2 favor de las regulaciones de ofras
comunidades auténomas.

Esa liberalizacién del sector ya esta establecida, y no es incompatible con ella establecer pruebas
de acceso a la profesidn de guia oficial, como Unica via de acceso a la profesién, por ser licita,
legitima y legal, en nuestro actual marco juridico. En concretfo la Directiva 2006/123/CE, de 12 de
diciembre, dei Parlamento Europec v del Consejo, relativa a los servicios en el Mercado Interior,
no obliga a los Estados a extremar medidas liberalizadoras en servicios de interés econdmico
general, la propia legislacién turistica de nuestra comunidad auténoma considera que el turismo
es un sector de interés general dentro de la economia regional.

Segun los alegantes, la legislacién vigente lo gue pretende es que Espafia no establezca requisitos
de acceso a la profesion de guia diferentes segun se trate de sus nacionales o de extranjeros
procedentes de otros Estados miembros de la Unién, de modo que entorpezca iz libre implantacién
de estos en su territorio. Pero elio no es incompatible con el establecimiento de un Unico sistema
basado en una prueba de habilitacidén para el reconocimiento oficial de esta profesién. De ahi a
considerar que esa misma normativa lo que pretende es establecer un acceso a esta profesién por
el mero hecho de que una persona esta habilitada por su comunidad autdnoma de origen, es un
despropésito.

Afirman gue no es contrario ni incompatible y que no se opone al actual marco juridico europeo y
nacional establecer esa prueba, como tinico mecanismo de acceso a la profesion, siempre gue en
la misma puedan participar, libremente y en términos de igualdad, todas las personas que cumplan
determinados requisitos de cualificacién, pues, la actividad de guia turistico ejercida en los
recursos integrados en el patrimonio cultural de Castilla-La Mancha asi lo exige. La prueba en si
misma no es una fraba administrativa que haya que eliminar, de acuerdo con pretendidos
pronunciamientos de directivas europeas ¢ normas de mercado internc nacionales, es un
procedimiento perfectamente legal que el alto Tribunal europeo exige regular adecuadamente.

Consideran, en este sentido, que el legislador regional confunde el sistema de la libre prestacion
de servicios con un sistema de acceso en el que cualquier habilitacion de otra comunidad
auténoma vale como garantia de capacitacion para prestar ese servicio. Y lo cierto es que la libre
prestacién de servicio se garantiza, segln nuestro Tribunal Constitucional, estableciendo unos
requisitos de capacitacion que todo aspirante pueda llegar a poseer y garantizando, para su
habilitacidn oficial, que los ha adquirido mediante prueba de acceso, en la que pueda participar en
igualdad de condiciones que sus semejantes, nacionales o extranjeros.

Segun ellos, no tiene ningdn sentide, desde el punto de vista constitucional o de las legitimas
competencias legislativas de Castilla-La Mancha, es que cualquier gula habilitadc en ofra
comunidad auténoma, sin cumplir los requisitos establecidos por Castilla-La Mancha, en cuanto a
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un nivel formativo adecuado, nivel de idiomas o aptitudes comunicativas concretas, sea habilitado
en nuestra regién de forma automatica, salvo que lo que se pretenda sea llevar a cabo una cesidn
anormal de competencias de nuestra regién a favor de la legisiacidn de otras comunidades
autdnomas.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania no admite esta alegacién por considerar
gue el decreto ne ha liberalizado la profesién. Liberalizar supene la no regulacién y libertad de
access a cualquiera.

En el decreto, se ha seguido el espiritu de simplificacidn de trémites para acceder a la profesidn
de guia turistico. Se considera gue establecer el sistema Unico de prueba como forma de acceso
impide un sistema &gil.

Por otra parte, teniendo en cuenta la libre prestacion de servicios en la UE, cualguiera con
habilitacion legal puede trabajar en Castilla-La Mancha. Esta situacion nos obliga a comparary a
buscar una aproximacion a ofras normativas regionales en la forma de acceder a la profesién
turistica.

Son varias comunidades autdnomas las que contemplan una habilitacion directa reconociendo
capacidades y actitudes formativas al estar en posesién de tales titulaciones universitarias y nos
lleva a considerar este sistema como el més 4gil y adecuado par a facilitar el acceso a la profesién
de guia en nuestro tetritoric y no dificultar el acceso en castilla-La Mancha cuando en otras
regiones se ha facilitado.

FPor ofro lade, las habilitaciones obtenidas en ofras comunidades autdnomas son validas en la
actualidad para trabajar en Castilla-La Mancha.

La habilitacion directa es un modelo alternativo mas rapido v agil y entendemos que para cumplir
con los mandatos normativos europeos hay que optar por este modelo. Todos los guias que
ejercen su profesién en Castilla-La Mancha bajo la regulacién del actual decreto de profesiones
turisticas son guias legales. No obstante, en el proyecto de decreto se procedera a la modificacién
del texto en cuanto a la habilitacién directa, puesto que no solamente se le exigira la titulacién, sino
que ademas se implementaran los requisitos referentes a los idiomas, regquiriéndose la posesion
de la certificacion del idioma nivel B2

En cuanto a la alegacion referente a la exigencia de cursos de formacion de los guias de turismo
para garantizar la calidad del ejercicio de 1a profesidn, consideramos que este hecho no garantiza
dgicha calidad y que ia Administracion es responsable de la regulacién normativa.

En cuanto a la figura de los informadores turisticos iocales, quedara regulada de la misma forma
gue se menciona en este informe. (ver las paginas 1-6 de esie informe).

- Articulo 1. 2 ¢). - Alegan gue se aclare &l término “personal que presta sus servicios”.

Esta Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania inadmite dicha alegacién por considerar
gue el texto del articulo es lo suficientemente explicativo.

- Articulo 1. 2 d). - Alegan que se afiada el texto “siempre que no realicen las actividades descritas
en el articulo 2 de este decreto”.

Esta Direccidén General de Turismo, Comercio y Artesania admite dicha alegacién modificando el
texto en dicho sentido.

NUEVC TEXTO.
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“El personal que preste sus servicios en la plantilia de museos, archivos, monumentos histéricos,
artisticos o cualesquiera otros bienes de interés cultural, siempre que no realicen las actividades
descritas en ef articulo 2.7

- Articulo 2. a). - Alegan incluir en el texto el término “Patrimonio de ia Humanidad por la UNESCQO”.
Esta Direccidn General admite dicha alegacién modificando el texto en dicho sentido.
NUEVO TEXTC.

“Articuic 2. Definiciones.
A fos efectos de este decrelo se entiende por:

a} Guia de turismo: aquel profesional que presta de manera habitual y retribuida los servicios de
asistencia, acompafiamiento e informacién en materia cultural, artistica, histérica v geogréfica a
los turistas en sus visitas a los siguientes lugares:

1°. Museos.

2°. Bienes de interés cultural y bienes del patrimonio histérico que se encuentren en el ambitc
territoriafl de Castilla-La Mancha.
3°. Conjuntos histéricos de las ciudades declaradas Patrimonio de fa Humanidad porla UNESCO.”

- Articulo 2. b). - Alegan introducir en el texto el término “ y/o perciba por ello algin tipo de
retribucidn’, con el fin de buscar alguna medida para regular los free tours v servicios realizados
de manera irregular.

La Direccidén general inadmite dicha alegacion, ya que, considera gue si no es retribuida, no es una
actividad profesional.

Asimismo, el término retribuidc aparece en la propia definicién de guia de turismo, articulo 2.a).
- Articulo 2. ¢). - Modificacion de la redaccidn de este apartado, proponiendo la siguiente:

“resolucion de la Consejeria competente en materia de turismo en Castilla-La Mancha que faculta
para el ejercicio de la actividad profesional de guia de turismo en el territorio de la comunidad
auténoma.”

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania inadmite esta modificacién de la redaccion
de este punto en tanto en cuanto la resolucion faculta para el ejercicio de la actividad profesional
a nivel nacional y en el territorio de la Unién Europea en virtud de la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, la Ley 2/2011, de 4
de marzo, de Economia Sostenible, la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad
de mercado, o el Real Decreto 581/2017, de 9 de junio, por el que se incorpora al ordenamiento
juridico espariol la Directiva 2013/55/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
noviembre de 2013, por la que se modifica la Directiva 2005/36/CE relativa al reconocimiento de
cualificaciones profesionales y el Reglamento (UE) n® 1024/2012 relativo a la cooperacién
administrativa a través del Sistema de Informacién del Mercado interior (Reglamento IMi).

£l analisis de la normativa comparada nos muestra que el libre ejercicio de la actividad de guia de
turismo en el territorio nacional, con independencia de la Comunidad Auténoma que haya otorgado
la correspondiente habilitacién, es una cuestibn comunmente aceptada vy recogida
normativamente, por ello, en base al principio de reciprocidad y reconocimiento mutuo como
instrumento para poder reconocer estas habilitaciones en la normativa regional, se mantiene en el
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texto este reconocimiento basandonos en estos principios y en gue el resto de normativas
autondmicas, si que reconocen tanto la habilitacién emitida por la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha, como de otras comunidades auténomas en sus propios territorios.

- Articulo 2. d}. - Alega ia supresion de dicho apartado integramente.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacion por considerar
que el reconocimiento de cualificaciones profesionales es un procedimiento administrativo que
posibilita el reconocimiento mutuo en materia de cualificaciones profesionales entre Estados
miembros de la Unidén Europea.

Dicho reconocimiento se encuentra regulado por el Real Decreto 581/2017, de 9 de junio, por &l
que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/55/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 20 de noviembre de 2013, por la gue se modifica la Directiva 2005/36/CE relativa
al reconocimiento de cualificaciones profesionales y el Reglamento (UE) n.° 1024/2012 relativo a
la cooperacién administrativa a ftravés del Sistema de Informacién del Mercado Interior
(Reglamento 1M1).

Articulo 2. e). - Alegan afiadir en el texto “siempre y cuando dicha ejecucién sea realizada con
guias oficiales de turismo”.

La Direccidén General de Turismo, Comercio y Artesania admite dicha alegacién, modificando el
texto en ese sentido.

- Articulo 3.4.- Alegan la exigencia de una declaracidén responsable para los traductores,
respetando, concretando y notificando el limite de dias y tiempo de establecimiento, asi como su
asiduidad.

Esta Direccion General nc admite dicha alegacién por no ser competencia propia.
- Articulo 4. e)- Alegan elaborar un distintivo de calidad en las ciudades Patrimonio.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania informa que esta posibilidad ya se incluye
en el decreto en su articulo 18.

- Articulo 6.1. a)- Alegan la realizacién de pruebas de conocimiento de area especifica y al menos
dos idiomas, son contrarios a la habilitacién directa

La Direccidén General de Turismo, Comercio y Artesania inadmite dicha alegacién en base a que
en la redaccion del articulado del decreto se ha seguido el espiritu de simplificacion de tramites
para acceder a la profesidén de guia de turismo, no estableciendo como Unico sistema de acceso a
la profesion de guias de turismo el sistema de habilitacion mediante prueba.

- Articulo 7.d). - Alegan que seria necesario exigir al menos un nivel C1 para un primer idioma y
un B2 para el segundo, indistintamente de si el idioma es ingiés u otro diferente.

La Direccidn General de Turismo, Comercio y Artesania inadmite dicha alegacién en base a que
el nivel C1 corresponde a usuarios competentes con el idioma, es decir, capacitados para tareas
complejas de trabajo y estudio. Es importante recordar que el Marco Comin Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL) es el sistema que define y explica los diferentes niveles de
expresion y comprensién oral y escrita para lenguas como el inglés. Comprende 6 niveles de
referencia: tres bloques (nivel basico o A, independiente o0 B y competente o C), que se dividen a
su vez en dos subniveles, 1y 2.

11



&

eERdn

CATULLA

LRRAANS

Castilla-La Mancha

COMPETENCIAS DEL NIVEL C1
£l MCERL define ias siguientes:

+Es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos y con cierto nivel de exigencia,
ast como reconocer en ellos sentidos implicitos.

«Sabe expresarse de forma fluida y espontéanea sin muestras muy evidentes de esfuerzo para
encontrar ia expresiéon adecuada.

Puede hacer un uso fiexible y efective del idioma para fines sociales, académicos y profesionales.
Puede producir textos claros, bien estructurados y detallados sobre ternas de cierta complejidad,
mostrando un uso correcto de los mecanismos de organizacion, articulacién y cohesién del texto.

La Direccién General de Turismo, Comercic v Artesania determina que no es necesario elevar &l
nivel de idiomas, por cuanto el propuesto nivel B2 corresponde a usuarios independientes con el
idioma, es decir, que cuentan con la fluidez necesaria para comunicarse sin esfuerzo con hablantes
nativos.

COMPETENCIAS DEL NIVEL B2
Ei MCERL define las siguientes:

- Puede entender las ideas principales de textos complejos que traten de temas tanto concretos
como abstractos, incluso si son de caracter técnico siempre que estén dentro de su campo de
especializacién.

- Es capaz de relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y naturalidad
de modo que la comunicacién se realice sin esfuerzo por parte de cualquiera de los interlocutores.

- Puede producir textos claros y detallados sobre temas diversos, asi como defender un punto de
vista sobre temas generales indicando los pros y los contras de las distintas opciones.

Para refutar el nivel de formacion en idiomas B2 que se solicita en este borrador, se indica que,
para poder participar en unas oposiciones o un procedimiento de seleccién para desarrollar una
carrera profesional en la UE, los candidatos deben poseer un conocimiento profundo de una de
las lenguas oficiales de la UE (nivel C1) y un conocimiento satisfactorio (nivel B2) de una segunda
lengua oficial, siendo la lengua solicitada con el nivel C1 la lengua materna.

Articulo 8.1.- Alegan la modificacidn del nivel B1 por el B2 en un segundo idioma para la habilitacién
directa.

Se admite dicha alegacion modificando el texto en este sentido ya que se considera que las
competencias lingliisticas adquiridas con el nivel B1, no dotan al guia de un nivel de idioma
suficiente como para desenvolverse a nivel profesional.

COMPETENCIAS DEL NIVEL B1
El MCERL define las siguientes:

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan
sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio.

Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un viaje por
zonas donde se utiliza la lengua.

12



Castiﬁ&a Mancha

Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o en los que
tiene un interés personal.

Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar
brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

Por io tanto, se ve insuficiente ese nivel de idiomas para desarrollar con calidad los servicios de
guia de turismo.

- Articuio 8.3 vy 4.- Alegan la reiteracion de la modificacién del nivel de idioma del B2 al C1 en un
primer idioma.

La Direccién General inadmite dicha alegacidn en base a lo ya fundamentado en las paginas 11-
12.

- Articulo 10.4 ). - Alegan la convalidacién del idioma con la presentacién del certificado en
cuestion.

La Direccion General admite dicha alegacidon medificando el texto en este sentido.

- Articulo 18.1.- Alegan la habilitacion de un registrc de guias, con sl objeto de saber cuantos
profesionales ejercen en la comunidad auténoma.

La Direccion General admite dicha alegacién ya que, en ia actualidad, existe ese registro.

- Articulo 19.- Alegan la necesidad de presentar declaracion responsable v gue se aclaren los
términos temporal u ocasional.

La Direccidn General aclara que la figura de la declaracion responsable aparece recogida en el
articulado del proyecto de decreto, asf como en sus anexos, por otra parte, los términos temporal
u ocasional se han eliminado del texto.

- Disposicion Transitoria Unica. Alegan su oposicion a las dos convocatorias para la habilitacién de
los informadores turisticos locales.

Esta Direccién General admite dicha alegacion, modificandose el texto en este sentido ya que la
figura de los informadores turisticos locales, quedara regulada de la misma forma que en el decreto
vigente en la actualidad.

2.2.2 ASOCIACION REGIONAL DE GUIAS DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA.
ALEGACIONES:

El procedimiento de habilitacion de guias es una potestad de la Administracién directamente
vinculado al interés publico de ordenacion del turismo.

El acceso a la profesion de guia de Castilla-La Mancha sélo debe producirse mediante una prueba
oficial de habilitacion sin que quepan, dentro de nuestro ordenamiento juridico ofras formas de
acceso paralelas. La Administracion regional debe promover las actuaciones necesarias que
permitan consolidar una cultura organizativa de gestién de la calidad de! turismo que garantice y
fomente la prestacién de sus servicios, cubriendo las necesidades y expectativas de sus usuarios,
siendo éste y no otro el criterio que se debera seguir para la planificacion y programacién de las
politicas de furismo de nuestra regién.
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No parece ser este el criterio del decreto porgue insiste en su exposicién de motivos en que su
pretension es adaptarse al régimen juridico de libre prestacién de servicios, lo cuat justifica que en
sy articulado no se establezca como Unica via de acceso a la profesién, la prueba de habilitacién
profesional.

El legisiador regional confunde el sistema de libre prestacion de servicios con un sistema de acceso
en el que cualquier habilitacién de otra comunidad auténoma vale como garantia de capacitacion
para prestar ese servicio, lo que no tiene ningun sentido desde el punto de vista constitucional o
de las legitimas competencias legislativas de Castilla-La Mancha. Es una cesidn anormal de
competencias de nuestra regidn a favor de iz legislacion de otras comunidades auténomas.

Por otra parie, en el proyecto de decrete dice que suprime a figura del informador turistico local
para intentar ayudar a estos profesionales al mercado de guias de turismo. No nos parece licito,
ya gue la Unica ayuda legitima posible para este colectivo seria facilitarles los instrumentos
necesarios para gue reciban una formacion adecuada. En consecuencia, esta finalidad deberia
desaparecer de la exposicion de motivos.

La Direccidon General de Turismo, Comercio y Artesania, a ia vista de o anteriormente alegado, no
admite dicha alegacién en base a que la Sentencia del Tribunal Constitucional 79/2017, de 22 de
junio de 2017, ha declarado inconstitucionales y nulos los articulos 19 y 20 de la Ley 20/2013, de
8 de octubre, avalando asi, la constitucionalidad del principio de eficacia en todo el ferritorio
nacional solo para aquellos casos en los que exista un minimo estandar normativo comdn ¢
equivalente aplicable por las Comunidades Autdnomas, pero no en aquellos oiros en fos que no
existe esa normativa comun ¢ equivalente.

Los articulos 18 v 20, establecen el denominado “principic de eficacia en todo el territorio del
Estado de los actos, disposiciones y medios de intervencion de las autoridades del lugar de origen”.
Estos preceptos fijan el principic general de aplicacion normativa de origen para el acceso a
cualquier actividad econémica y para la circulacién de productos.

Esta normativa del lugar de origen desplaza a la normativa del lugar de destino. Asi, segin este
principio, la norma ahora declarada inconstitucional, hubiera permitido gue “cualquier producto
legalmente producido al amparo de la normativa de un lugar del territoric espafiol podra circular y
ofertarse iibremente en el resto del territorio {...Y". También preveia que la autoridad del territorio
de “destino” del producto o servicio asumiera la “plena validez” de los requisitos, cualificaciones,
controles previos o garantia exigidos a operadores o bienes en el lugar de origen, aungue sean
distintos de los propios. Finalmente, establecia que “el libre gjercicio operara incluso cuando en la
normativa del lugar de origen no se exija requisito, control, cualificacién o garantia alguno”.

La sentencia considera que el principio de eficacia en tode el territorio nacional de los requisitos
de acceso establecidos en el lugar de origen supone una excepcion al de territorialidad de las
competencias, que es “implicito al propio sistema de autonomias territoriales” contenido en la
Constitucion y que preside el ejercicic de las competencias y la alteracion de las reglas que rigen
las relaciones entre ios distintos ordenamientos autondémicos. Recalca que el reconocimiento por
parte del Estado de efectos supraterritoriales a ias actuaciones autondémicas tiene un “limite claro™
“La imposibilidad de reconocer tales efectos cuando no existe una eguivalencia en las normativas
aplicables. En la medida en que exista una legislacién estatal comun, o exista una pluralidad de
legislaciones autonémicas que (...) fijen un estandar que pueda ser considerado equivalente, el
Estado podra reconocer a las decisiones ejecutivas autondmicas efectos extraterritoriales a través
de la imposicién del reconccimiento de la decisién adoptada en una determinada Comunidad
Auténoma en el resio”.
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Sin embargo, cuando no existe ese estandar comun o equivalente, “la ruptura del principio de
territorialidad constitucionalmente consagrado y estatutariamente reconocido supone obligar a una
Comunidad Auténoma a tener que aceptar dentro de su territorio una pluralidad de politicas ajenas.
Aceptacién que choca con la capacidad para elaborar sus propias politicas publicas en las materias
de su competencia vy entrafia la constriccion de su autonomia (..)"

Por ello, el reconocimiento que se hace en la Ley 20/2013 del principio de eficacia nacional de las
disposiciones y actos autondmicos que se refieran al acceso a la actividad econdmica excede el
alcance de la competencia reconocida al Estado en el art. 145.1.13 CE, pues vuinera el principic
de ia territorialidad de las competencias en el que se basa el Estadc autocndmico recogido en
nuestra Constitucién. En consecuencia, los arts. 18 v 20 son declarados inconstitucionales y nulos.

Con esta manifestacion el Constitucional anula la posibilidad que un operador econdmico pudiera
“evitar” las obligaciones legales v burocraticas establecidas en una Autonomia inclusc aungue su
objetc comercial sez desarrollar su actividad en el territorio de dicha autonomia, bastando para
ello con registrarse en cualquier autonomia en la gue los requisitos se adaptaran mejor a sus
intenciones.

Ahora, con la nulidad de los articulos 18 y 20 de la Ley, el operador debera cefiirse a los requisitos
de todas y cada una de las comunidades auténomas en las que quiera desarrollar su actividad.

No ohstante, el analisis de la normativa comparada nos muestra gue el libre ejercicio de la actividad
de guia de turismo en el territorio nacional, con independencia de la Comunidad Auténoma que
haya otorgado ia cotrespondiente habilitacién, es una cuestién comunmente aceptada y recogida
normativamente, por ello, en base al principio de reciprocidad y reconocimiento mutuo gue se
recoge en la propia sentencia como instrumento para poder reconocer estas habilitaciones en la
normativa regional, se mantiene en el texto este reconocimiento basandonos en estos principios v
en que el resto de normativas autondmicas, si que reconocen tanto la habilitacidn emitida por la
Comunidad Autdnoma de Castilla-La Mancha, como de otras comunidades auténomas en sus
propios territorios.

Relacién de Decretos Comunidades Autdonomas:

ANDALUCIA D.8/2015, de 20 de enero, reguiador de guias de turismo.

ARAGON -D. 2172015, de 24 de febrero, por el que se aprueba el reglamento de guias de
turismo.

ASTURIAS D. 582007, de 24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento regulador de ia
Profesién de Guia de Turismo.

BAILLEARES -D. 20/2015, de 17 de abril, de principios generales y directrices de coordinacion en
materia furistica.

CANARIAS D 212/2011, de 10 de noviembre, por el que se desarrolia el Decreto 13/2010, de 11
de febrero, sobre acceso y ejercicio de la profesion de guia de turismo

CANTABRIA D. 32/1997, de 25 de abril, por el gue se aprueba el reglamento para el ejercicio de

actividades turistico-informativas privadas.
Modificado por D. 51/2001, de 24 de julio de 2001,

CASTILLAY -D. 5/2018, de 25 de febrero, por el que se regula &t acceso y ejercicio de la actividad

LEGN de guia de turismo.

CATALUNA D. 5/1998, de 7 de enero, sobre la actividad de guia de turismo.

EXTREMA-DURA | -D. 37/2015, de 17 de marzo, por el que se regula la actividad profesional de guia de
turismo

i5



uj

Casti?&a- Mancha

GALICIA -D.73/2015, de 7 de mayo, por el que se reguia la profesidn de guia de turismo de
Galicia.

MADRID -D.1872G17, de 7 de febrero, por el que se regula la actividad de guia de turismo.

MURCIA -D. 178/1985, de 20 de diciembre, por el que se aprueba la regulacion de Ia profesién
de gula de turismo.

NAVARRA Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de turismo v d. 2/88, 23 agosto.

LA RIOJA D. 10/2017, de 17 de marzo, por el que se aprueha el Regiamento General de
Turismo

PAIS VASCO -No hay regulacién

VALENCIA D. 62/1998, de 25 de marzo, por el que se aprueba &l reglamento regulador de la
profesidn de guia turistico.
Ultima modificacion por D. 20/2010, de 21 de maye.

En cuanto a lo alegado referente a la figura de ios informadores turisticos locales, esta Direccion
general admite la alegacién vy modifica el texto en este sentide (ver fundamentacién paginas 1-6)

- Articulo 1. 2 ¢}. - Alegan que se aclare el término “personal que presta sus servicios”. Esta
Direccién General admite dicha alegacién, modificando el texto.

- Articulo 1. 2 d). - Alegan gue se afiada &l texto “siempre que no realicen las actividades descritas
en el articulo 2 de este decreto”.

Esta Direccién General admite dicha alegacién modificando el texto en dicho sentido.
- Articulo 2. a). - Alegan incluir en el texto el término “Patrimonio de la Humanidad por la UNESCQ".
Esta Direccidn General admite dicha alegacion modificando el texto en dicho sentido.

- Articulo 2. b). - Alegan introducir en el texto el término “retribuida®, con el fin de buscar alguna
medida para regular los free tours y servicios realizados de manera irregular.

La Direccidn general inadmite dicha alegacién, ya gue considera, gue, si no es retribuida, nc es
una actividad profesional.

Asimismo, el término retribuido aparece en la propia definicidn de guia de turismo, articulo 2.a).

- Articulo 2. ¢). - Alegan que la redaccién de la definicion de habilitacion debe ser la siguiente:
“Resolucion de la Consejeria competente en materia de turismo en Castilla- la Mancha, tnico
sistema de acceso a la profesidén de guia oficial de turismo, que faculta para el ejercicio de la
actividad profesional de guia de turismo en el territorio de Castilla-La Mancha.

La Direccién General inadmite esta modificacién de la redaccion (ver fundamentacion pagina 15).
- Articulo 2. d). - Alega la supresidn de dicho apartado integramente.

La Direccion general de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacién por considerar
que el reconocimiento de cualificaciones profesionales es un procedimiento administrativo que
posibilita el reconocimiento mutuo en materia de cualificaciones profesionales entre Estados
miembros de la Unién Europea.

Dicho reconocimiento se encuentra regulado por el Real Decreto 581/2017, de 9 de junio, por &l
gue se incorpora al ordenamiento juridico espariol la Directiva 2013/55/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 20 de noviembre de 2013, por la gue se modifica la Directiva 2005/36/CE relativa
al reconocimiento de cualificaciones profesionales y el Reglamento (UE) n.° 1024/2012 relativo a
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la cooperacion administrativa a fravés del Sistema de informacién del Mercado Iinterior
(Reglamento IMI).

- Articulo 2. e). - Alegan afiadir en el texto “siempre v cuandc dicha ejecucion sea realizada con
guias oficiales de turismo”.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Ariesania admite dicha alegacién, modificando el
texio en ese sentido.

- Articulo 3. 2. — Alegan que el contenido del articulo 3.2 es contraric al orden constitucional de
distribucion de competencias y debe ser suprimido integraments.

La Direccion General inadmite dicha alegacion basando su fundamentacion en la parte expuesta
en la introduccién.

- Articulo 3.3.- Alegan la exigencia de una declaracién responsable, respetando, concretando vy
notificando el limite de dias y tiempo de establecimiento, asi como su asiduidad.

La Direccién General aclara que la figura de la declaracion responsable aparece recogida en &l
articuiado del proyecto de decreto, asi como en sus anexos, por ofra parte, los términos temporal
u ocasional se han eliminado del texto.

- Articulo 4. e)- Alegan elaborar un distintivo de calidad en las ciudades Patrimonio.
La Direccidn General informa gue esta posibilidad ya se incluye en el decreto en su articulo 18.

- Articulo 6.1. a)- Alegan ia realizacién de pruebas de conocimiento de 4rea especifica y al menos
dos idiomas.

La Direccidén General inadmite dicha alegacién en base a la argumentacion dada en la infroduccién
de las alegaciocnes.

- Articulo 7.d). - Alegan que seria necesaric exigir al menos un nivel C1 para un primer idioma y
un B2 para el segundo, indistintamente de si el idioma es inglés u otro diferente.

La Direccion General inadmite dicha alegacién (ver fundamentacion paginas 11-12 de este
informe)

- Articulo 8.1.- Alegan la modificacion del nivel B1 por el B2,

Se admite dicha alegacién modificando el fexto en este sentido. (ver fundamentacién paginas 12-
13 de este informe).

- Articulo 8.3 y 4.- Alegan la reiteracién de la modificacion del nivel de idioma del B2 al C1 en un
primer idioma.

La Direccidén General inadmite dicha alegacién en base a lo ya fundamentado en lo alegado en &l
articulo 7.d).

- Articulo 10.4 e). - Alegan la convalidacién del idioma con la presentacion del certificado en
cuestion.

La Direccion General admite dicha alegacién, modificando el texio en este sentido.
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- Articulo 18.1.- Alegan la habilitacidon de un registro de guias, con el objeto de saber cudntos
profesionales ejercen en la comunidad auténoma.

La Direccion General admite dicha alegacion ya que ya existe ese registro.

- Articule 18.2.- Alegan que la direccién general competente en materia de turismo debera
comprobar gue los guias de ofras comunidades auténomas cumplen con los requisites exigidos
por las mismas para el accesc y ejercicio de la actividad.

La Direccion General inadmite dicha alegacién basando su fundamentacién en que esia
comprobacién gueda establecida en el articulade dsl provecic de decreto, asi como, en sus
anexos.

-Articuio 19.- Alegan la necesidad de presentar declaracion responsable v que se aclaren los
términos temporal u ocasional.

La Direccidén General aclara que la figura de ia declaracion responsable aparece recogida en el
articulado del proyecto de decreto, asi como en sus anexos, por otra parie, los términos temporal
u ocasional se han eliminado del texto.

-Dispesicién Transitoria Unica. Alegan su oposicién a las dos convocatorias para la habilitacién de
los informadores turisticos locales.

Esta Direccién General admite dicha alegacion, modificandose el texto en este sentido ya que Ia
figura de los informadores turisticos locales, quedara regulada de la misma forma que en el decreto
vigente en la actualidad.

223 Y. A A
ALEGACIONES:

- Propone que se vuelva a incorporar la figura del informador turistico local en el decreto
regulandose de ta misma manera que en el Decreto vigente, alega que se proceda a la apertura
de la convocatoria para el proceso Acredita para los certificados HOT 336-3.

- Propone que se incluyan las titulaciones de grado y licenciatura en Geografia e Historia. Historia
del Arte y Humanidades al mismo nivel que las diplomaturas y grados en turismo a efectos de
requisitos, modos de acceso y pruebas de idoneidad de los contenidos ya que estos estudios
guardan mayor relacién con la prestacidén de servicios de proximidad en el ambito de la
interpretacién y valorizacién de los bienes de interés cultural de la region que el grado de turismo.

Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania:

La primera alegacién se admite incorporando en el texto la regulacion de los informadores turisticos
locales (ver argumentacion en este informe paginas 1-6)

La apertura de la convocatoria “ACREDITA” al no ser competencia de esta Direccidén General se
remite a la Direccién General competente en la materia.

£n cuanto a la segunda alegacion, las titulaciones de grado y licenciatura en Geografia e Historia.
Historia del Arte y Humanidades si bien contemplan conocimientos necesarios sobre jos bienes
patrimoniales, la culiura y la historia, carecen en sus itinerarios formativos de formacién sobre
atencién y acompafiamiento a los turistas y gestion de empresas turisticas entre otras asignaturas.

A continuacion, se desarrolla el itinerario formativo de! Grade de Turismo:
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ITINERARIO FORMATIVO GRADQ DE TURISMO

40

PRIMER SEMESTRE

Fundamentos de Economia

Geografia del turismo

Historia del turisme

Ingiés i

Sociologia de! Turismo y del Ocio

SEGUNDO SEMESTRE

Introduccién a la Antropologia social

Estadistica Aplicada al Sector Turistico

Estructura Ec. Espafiola y Mundial del Turismo

Patrimonio Cultural: Historia del arte

Segundo idioma moderno (i} Francés o Aleman.

70

PRIMER SEMESTRE

Derecho privado del turismo

Fundamentos de Contabilidad para ET

Organizacién y Gestion de Empresas Turisticas

Patrimonio Territorial, flujos y recursos turisticos

Segundo idioma moderno (1) Francés o Aleman
SEGUNDO SEMESTRE

Derecho administrativo del turismo

Gestion de Alojamientos y Restauracion

ingles i

Marketing Turistico

Planificacion de destinos turisticos

3{]
PRIMER SEMESTRE

Determinacion de costes en la empresa turistica
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Gestion de Turoperadores y Agencias de Viajes
Ingiés il
Segundo idioma moderno (lif) Francés o Aleméan
SEGUNDO SEMESTRE
Gestion de Transportes Turlsticos
Investigacidon de mercados turisticos
4 optativas a elegir
40
PRIMER SEMESTRE
Derecho del trabajo y de la SS en el Sector Turistico
Direccién esiratégica de empresas turisticas
Gestién de Recursos Humanos en ET
informatica aplicada a la Gestion Turistica
Politica turistica
SEGUNDO SEMESTRE
PRACTICUM
2 optativas a elegir
Trabajo fin de grado
240 CREDITOS TOTALES
*LISTADO DE 21 ASIGNATURAS OPTATIVAS (Oferta de 126 créditos)
N° DE CREDITOS
(El itinerario tiene caracter orientativo y no obligatorio)
Formacion complementaria: Administracion de empresas {uristicas
Gestion de eventos turisticos
Comportamienio del consumidor
Creacion de Empresas Turisticas
Tributacion de las empresas turisticas
Direccion Financiera para empresas turisticas
Gestidn de Calidad
Situacién econdmico-financiera de la empresa turlstica

ITINERARIO DE PLANIFICACION Y DESTINOS TURISTICOS
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Modelos de Turismo y Tipologias de los consumidores
interpretacién y gestién del patrimonio histérico
itinerarios e informacién turistica

Planificacién y gestion turistica de recursos cuiturales
Planificacién y gestion del turismo urbano v cultural
Planificacién vy gestion turistica en &reas costeras
Planificacion y gestion turistica en espacios naturales y areas rurales
FORMACION COMPLEMENTARIA TRANSVERSAL
Turismo, sostenibilidad y medio ambiente

Derecho comunitario e internacional del turismo
Idioma moderno (IV) Inglés, Francés y Aleman
Pragmatica de la comunicacion intercultural
Patrimonio Cultural: literatura de viajes

Psicologia social del Turismo

En cuanto a las titulaciones mencionadas, se encueniran recogidas en el anexo il las
correspondientes convalidaciones de las unidades competenciales, de tal manera, que se produce
una habilitacion semidirecta al tener sélo que acreditar las competencias lingliisticas en un idioma
extranjero nivel B2.

2.2.4. ASOCIACION PROFESIONAL DE GUIAS DE TURISMO DE MADRID. (APIT MADRID).
2.2.5. ASOCIACION PROFESIONAL DE GUIAS DE TURISMO DE ASTURIAS. (APIT ASTURIAS).
2.2.6. ASOCIACION PROFESIONAL DE GUIAS DE TURISMO DE CORDOBA. (APIT CCRDOBA).
ALEGACIONES COMUNES:

- Alegan: el rechazo a la liberalizacién de la profesién de guia y a la concesién de la habilitacion
directa sin superar pruebas de apfitud.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacién. (ver
fundamentacién pagina 9 de este informe)

- Alegan: la implantacién del Nivel C1 para un primer idioma y un B2 para un segundo idioma.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacién, estimandose
que el cumplimiento del conocimiento de un idioma extranjero en un nivel B2, es requisito de
acceso suficiente para ejercer la profesidn de guia y optar a la habilitacion, garantizandose con
ello unos minimos de calidad y formacién, considerandose que sea opcional para estos
profesionales acceder a la habilitacién en otros idiomas extranjeros. (ver ademés fundamentacidn
paginas 11-12 de este informe sobre nivel requerido)
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227 M. 8. T.
ALEGACIONES:

- Alegan: que se vuelva a contempilar la figura del informador turistico local.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania admite dicha alegacién. (ver
fundamentacién paginas 1-6 de este informe)

- Alegan: Que se incluyan las titulaciones de Geografia e Historia, Historia del Arte v Humanidades
a idéntico nive!l que las titulaciones de turismo.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesanfa no admite dicha alegacién. (ver
fundamentacion pagina 19-21 de este informe)

- Alegan: ia exigencia un sélo idioma.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania admite dicha alegacién, estimandose que
el cumplimiente del conocimiento de un idioma extranjero en un nivel B2, es requisito de acceso
suficiente para ejercer la profesién de guia v optar a ia habilitacién, garantizandose con ello unos
minimos de calidad y formacién, considerdndose que sea opcional para estos profesionales
acceder a la habilitacién en otros idiomas extranjeros.

En este sentido se procedera a la modificacion del texto del proyecto de decreto.
- Alegan: la habilitacién por convalidacion experiencia.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacion: esta via no se
incluye en el Decreto por considerar que, en todo caso, los profesionales de este colectivo deben
tener una formacion alta de los recursos turisticos bien con las titulaciones determinadas en el
articulado o bien mediante el acceso a la habilitacion desde cualquier otra titulacién presentandose
a las pruebas selectivas.

228A M yP. J R
ALEGACIONES:
- Alegan: Que se mantenga la figura del Informador Turistico Local.

La Direccion General de Turismo, Comercic y Artesania admite dicha alegacién. (ver
fundamentacién paginas 1-6 de este informe)

- Alegan: la realizacién de prueba para los guias de turismo de otras CCAA.

La Direcciéon General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacién. (ver
fundamentacion paginas 14-15 de este informe)

- Alegan: ia aprobacion de la representante en el Consejo de Turismo por parte de los ITL.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacién ya que en la
actualidad existe un representante de la Federacién de Municipios y Provincias, en el seno del
Consejo de Turismo, dicha representacion se ejerce por el representante del Ayuniamiento de
Beimonte.
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- Alegan: la incorporacién de las titulaciones de grado y licenciatura en geografia e Historia, Historia
del Arte y Humanidades a idéntico nivel que las diplomaturas y grados en turismo.

La Direccién Ceneral de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacién. (ver
fundamentacion pagina 18-21 de este informe).

En cuanto a las titulaciones mencionadas, se encuentran recogidas en el anexo i las
correspondientes convalidaciones de las unidades competenciales, de tal manera, que se produce
una habilitacién semidirecta al tener sélo que acreditar las competencias lingiiisticas en un idioma
extranjerc nivel B2.

- Alegan: la falta de sentido, que los empleados plblicos de las AAPP sean eximidos de contar con
cualificacién alguna para prestar el servicio de visitas guiadas.

La Direccidn General de Turismo, Comercic y Artesania no admite dicha alegacién, el articulo lo
que establece es que esta clase de personal estara excluido de la regulacién de este decreto por
no dedicarse de manera habitual a ofrecer estos servicios y por no ser remunerados (ver
definiciones reguladas en el art. 2 del decreto)

- Alegan: que carece de sentido la consideracién vitalicia de la habilitacién v la regulacion de
regimenes de caracter honorifico.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacién por ser dicha
consideracion regulada de igual forma por la normativa comparada.

La regulacion de regimenes de caracter honorifico se realizarg por orden.
- Alegan: que se proporcione visibilidad a los ITL en la web de turismo.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacion por no
considerarse objeto del decreto. Se realizaran las gestiones oportunas para que haya publicidad
de los iTL en la web.

- Alegan: Falta conjuncién “o” entre los diferentes titulos determinados en el articulo 8.1.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacién ya que se
establece una enumeracion de titulaciones, perfectamente una persona puede estar en posesion
del titulo de Técnico Superior en Guia, informacién y asistencias turisticas y deil grado de turismo.

Y solicita gue exista el mismo nivel de acreditacion linglistica para todas las titulaciones del articulo
8.

En cuanto a las titulaciones mencionadas, se encuentran recogidas en el anexo 1l las
correspondientes convalidaciones de las unidades competenciales, de tal manera, que se produce
una habilitacion semidirecta al tener sélo que acreditar las competencias lingiiisticas en un idioma
extranjero nivei B2.

- Alegan: la imposicién con caracter retroactivo de los requisitos del nuevo decreto a los guias
actualmente habilitados y convalidacién en su caso de los ITL directamente como guias de turismo.

La Direccidén General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacion ya que la
Disposicion Adicional dnica establece que las personas habilitadas como guias de turismo de
Castilla- La Mancha al amparo de la normativa anterior permaneceran inscritos sin ningn tramite
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adicional en el Registro de profesiones turisticas, no imponiendo de forma retroactiva estos
requisitos para los gulas de turismo va habilitados.

La Constitucidn en su articule 9.3 garantiza el principio de irretroactividad de ias disposiciones
sancionadoras no favorables ¢ restrictivas de deraechos individuales.

Por otra parte, se procede de nuevo a introducir la figura del ITL en el Decreto.

- Alegan: la determinacidén de una periodicidad anual de forma independiente al nimero de
solicitudes recibidas.

La Direccidn General de Turismo, Comercic v Artesania admite dicha alegacién con el objete de
no preducir indefensién a los interesados.

2.2.9. ASOCIACION DE GUIAS COFICIALES DE TURISMC DE TOLEDO.
ALEGACIONES:
- Articulo 5: Obligaciones de los guias de turismo.

Sobre este articulc 5, en concreto en sus secciones J y K, respectivamente, dejan clara la
obligatoriedad al ejercer la profesidn de guia, de emitir factura desglosada v comprensiva de los
derechos prestados, asi como de informar del precio del servicio.

La cita textual de Ia seccidn J del articulo 5 es Ia siguiente:

Expedir factura debidamente desglosada comprensiva del importe de los servicios prestados,
impuestos incluidos, salvo que ejerzan su actividad por cuenta ajena.

La cita textual de la seccién K del articulo 5 es la siguiente:
informar del precio del servicio.

De acuerdo a estos dos apartados, nuestra asociacidon entiende que el decreto deja muy clara la
forma de proceder y de ejercer la profesién, chocando frontalmente con la actividad y servicios
prestados por otras empresas o “empresas encubiertas como asociaciones”, en su modalidad de
FREE TOUR.

Estos (los llamados “free tours™), son servicios que se prestan al margen de la emisién de cualquier
factura y por tanto del pago del impuesto de IVA, lo que contraviene la obligatoriedad de expedir
la citada factura, tal y como se establece en el apartado J.

Asi mismo, en ningun caso, este tipo de tours tiene un precio informado del servicio (tal y como se
fija en la anteriormente citada seccién K), ya gue la denominacién de "FREE”", no se corresponde
con el concepto de “gratuito”, sino con el de “precio libre”. La realidad de estos servicios es que al
final del mismo se acaba cobrando por ellos en modo de donativo, lo que supone una irregularidad
fiscal que no fributa al fisco y supone un precedente peligroso para nuestra profesién y los
profesionales que diariamente ejercemos nuestras obligaciones fiscales emitiendo factura por
nuestros servicios.

Por todo lo expuesto antericrmente y tomando como referencia el marco del articulo 5, entendemos
que:

Si en los “Free tours” no se expide factura, no se fija el precio desde el inicio, ya que la libertad de
dar o no dar no puede considerarse un precio fijlado, y queda fuera de la vigilancia legal del pago
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de impuestos, estos aspectos dejan clara que los FREE TOURS no pueden seguir realizdndose
después de la entrada en vigor dei presenie decreto.

Pedimos por tanto que se clarifique este punto y que se introduzca guien puede realizarlo y quien
no, y gue se establezca si las asociaciones que trabajan y funcionan como “empresas encubiertas”
pueden o no realizarlos, ya que siempre han alegado que al ser asociaciones estan exentas de
pagar el impuesto del IVA. Consideramos que ante una actividad y transaccién mercantil come la
realizada por otra empresa o autdnomo, debe estar sujeta a los mismos criterios que estas,
teniendo la obligacion de emitir ticket o factura.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no acepta la alegacién por no ser
competencia de esta Direccién General ia regulacidn de los donativos de los denominados Free
tours.

El Art. 618 del Cédigo Civil En lo que respecta al concepto de donacién, determina gue la donacién
es un acto de liberalidad por el cual una persona dispone gratuitamente de una cosa en favor de
otra, que la acepta.

En cuanto a la regulacién de la donacidn remuneratoria, ésta [a enconiramos en el Codigo Civil en
los Art. 819, Art. 822, bajo el Capitulo |, del Titulo H del Libro tercero.

En este sentido, en cuanto a su definicién habra de atenderse a lo estipulado en el Art. 619 Cddigo
Civil que determina que es también donacién la gue se hace a una persona por sus méritos ¢ por
los servicios prestados al donante, siempre que no constituyan deudas exigibles, o aquella en que
se impone al donatario un gravamen inferior al valor de o donado.

Asimismo, el Art. 622, Cédigo Civil establece que las donaciones con causa onerosa se regiran
por las reglas de los contratos, y las remuneratorias por ias disposiciones del presente titulo en la
parte que excedan del valor del gravamen impuesto.

Finalmente, a modo de sintesis, atendiendo a lo indicado en la TS, Sala de lc Civil, de §8/05/1988
"en los contratos remuneratorios ha de entenderse por causa el servicio o beneficio que se
remunera y la Unica condicién gue impone el Art. 619, Codigo Civil al respecto, o sea en cuanto a
los servicios que se remuneran, es gue no constituyan deudas exigibles, por lo que cualquier
servicic que no sea obligatorio, y como tal legalmente exigible, estara incluido y sera bastante para
configurar la donacidn remuneratoria, y lo que los servicios representen en si, sin tener en cuenta
lo que pueden significar para el donante, no es légico ni legal, y en todo caso no cabe entender
gue a dichos servicios se les tenga que dar una equivalencia cuantilativa al valer de ia cosa
donada, pues no constituiria una liberalidad, que es la esencia ultima de la donacién, ya lo sea

pura o remuneratoria, y alli donde existe un equivalente en cualquier forma de lo que se recibe
acaba la donacidén”.

En cuanto a la regulacidn de las actividades econdmicas de las asociaciones, la situacién actual
las asimila, en buena medida, fiscalmente a cualquier ofra persona juridica (por ejemplo,
sociedades) aungue se establece un marco de beneficios para las asociaciones por via de
exenciones, especialmente cuando acreditan poseer fines de interés general y no reparten los
beneficios obtenidos a los socios o sus familiares.

Todas las asociaciones deben obtener de Hacienda un CIF, necesario para identificar a la entidad
en sus relaciones con la Hacienda Puablica y, en buena medida, imprescindible para el tréfico
mercantil.
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Alta de actividad econtmica

un gran nimero de asociaciones realizan "actividades econémicas”, es decir, emplean recursos
materiales o humanos (o0 de ambos tipos) para distribuir productos ¢ servicios o, incluso,
producirlos, cualquier venta reglizada por la asociacién (cualquier servicic por el que reciba un
precio} ¢ incluso el simple hecho de contratar personal, son indicio suficiente de que se ha
realizado una actividad econdmica. La realizacién habitual de actividades econémicas implica ia
cbligacién de solicitar, con carédcter previc, su alta.

Declaracidn de operaciones con terceros

Se trata de una declaracién informativa (fampoco unida a ningln page a Haclenda) a la que esta
obligada cualquier entidad que mantenga alguna relacién econémica con algdn cliente o proveedor
que, en computo anual, exceda de los 3.005,06 euros.

Declaracién de donaciones recibidas.

Se trata de otra declaracion informativa, a la que solamente estén obligadas las entidades acogidas
al Régimen Fiscal Especial contenido en la Ley 49/2002. En el caso de Ias asociaciones, por tanto,
solamente puede ser obligatoria para asociaciones declaradas de utilidad pablica y ONGD, dado
que son estos tipos de entidades (junte con alguna entidad singular) las Unicas que pueden
acogerse a los beneficios de esta Ley.

Obligaciones de caracter contributivo
impuesto sobre actividades econdmicas.

Las asociaciones gozan de exencion en este impuesto durante los dos primeros afios de actividad
y, posteriormente, siempre gue el importe neto de la cifra de negocios no supere el milién de euros.
No obstante, es la asociacion la que comunica esta situacion de exencion al dar de alta Ia actividad
econdmica.

VA,

Las asociaciones estan obligadas, en todo caso, al pago del impuesto en las compras que lleven
a efecto. Para operaciones no exentas, tiene obligacién de repercutir el IVA correspondiente e
ingresarlo en Hacienda, pudiendo desgravar de esta cantidad el IVA soportado.

Hay varios casos especificos de exencién del impuesto (unos rogados y otros no), que suponen
no repercutir el impuesto en las ventas que realiza la asociacién y, en alguna medida, no poder
desgravar el VA soportado.

Impuesto de Sociedades.

Todas las asociaciones sin animo de lucro estan sujetas a este impuesto, que grava los beneficios
obtenidos anualmente por la entidad, si bien gozan todas ellas de una exencién parcial. El alcance
de esta exencion varia, segun la asociacion tribute en el régimen general o en el régimen fiscal
especial regulado en la ley 49/2002 (de nuevo, se trata fundamentalmente de las asociaciones
declaradas de utilidad publica u ONGDs acogidas a los beneficios de dicho régimen fiscal
especial).

Las asociaciones estan obligadas a realizar la declaracion (con pocas excepciones). En caso de
resultar positiva, ademas de abonar la correspondiente cuocta, se inicia la obligacién de realizar
pagos fraccionados a cuenta de este impuesto (en abril, octubre y diciembre).
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IRPF.

Tratandose de un impuesto que grava la renta de las personas fisicas, las asociaciones no son
sujetos pasivos de este impuesto, perc pueden estar obligadas a practicar retenciones por este
concepto a personas fisicas a las que satisfacen rentas del trabajo o del alquiler: trabajadores
coniratados, profesionales autébnomos, arrendadores de locales.

- Articulo 8: Acreditacidén de los requisitos de cualificacion profesional y de competencias
lingUisticas.

Tal y como hoy esté desarrollado el sector turistico y el nivel que como comunidad gusremos
adquirir, es imposible que un nivel B2 de cualquier idioma proporcione la capacidad verbal, fluidez
de expresién o conocimientos en vocabulario que una visita guiada exige, por lo que vemos
insuficiente tanto la convalidacién de dos idiomas con los tituios técnicos de Guia, informacién y
asistencia turisticas, Informacién y comercializacion turistica y Técnico de empresas y actividades
turisticas, como con ia del nivel B2 en cualquier idioma.

Por tanto, nuestra asociacidn propons:

Una habilitacién directa en idioma espafiol para técnicos superiores y graduados en las dreas
anteriormente reflejadas (Historia, Historia del Arte y Humanidades), que ponga de una vez por
todas, al menos en este campo, a ensefianzas universitarias al nivel con las no universitarias.,

El complemento del idioma deberd ser demosirable por todos para obtener ia habilitacién
linglistica en idioma distinto al espaficl, ¢ bien se consideraria convalidado con un nivel C1 de
dicha lengua.

La Direccion General de Turismo, Comercic y Artesania en cuanto a la convalidacién de las
competencias linglisticas de los titulos de formacién profesional y dei titulo de Grado de Turismo
va a modificar el texto en el sentido de que la competencia lingiiistica debera ser demostrable
presentando el titulo correspondiente del idioma elegido debiendo tener un nivel minimo de B2.

Las demas consideraciones no se aceptan (ver fundamentacion pdgina 16-18 y pagina 9-10
respectivamente).

2.2.10. ASOCIACION DESARROLLO Y PROMOCION DEL ECOTURISMO EN CASTILLA-LA
MANCHA.

- ALEGACIONES:

1- Que la figura del Informador Turistico de Ambito Local, implantada como novedad normativa y
profesién turistica homologada en el Decreto 96/2006, de Ordenacién de las Profesiones Turisticas
en Castilla-La Mancha, del Gobierno de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha (DOCM
149, de 21-07-2006), sigue respondiendo, en la actualidad y cada vez con mayor evidencia vy
justificacion, al objeto original que motivé su creacidn; paliando, con su necesaria funcion, la
imposibilidad real y patente de disponer de Guias provinciales o regionales habilitados en
municipios de reducida poblacién que, sin embargo y siendo una abrumadora mayoria en el
espacio geogréfico castellano-manchego (y, especiaimente, en el drea provincial), cuentan con
recursos turisticos de interés o estan implementados en rutas importantes para el desarrolio del
sector.

2- Que consideramos completamente perjudicial, para este sector estratégico en el desarrolic
econdmico presente y futuro de la Regiodn, la decisién de eliminar la figura del informador Turistico
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de Ambito Local ya que, con esta medida, se extingue el principal agente v catalizador del servicio
turistico en los pueblos pequefios y zonas comarcales de Castilla La Mancha; precisaments, alii
donde el turismo comporta unc de los indiscutibles y esperanzadores polos econdmicos que
emergen, a su vez, como alternativa laboral 2 actividades tradicionaies vy estacionalizadas como iz
agricultura y ganaderia.

3- Se demuestra que los lugares en los que es operativa esta profesion turistica carecen de una
demanda efectiva y potencial que plantee el manejo avanzado de dos idiomas extranjeros. Con un
flujo turistico en el ambito rural castellano-manchege donde el nicho internaciona! es casi
inexistente, tal y como evidencian también las estadisticas recogidas en las Oficinas de
informacion Turistica, no parece que la exigencia idiomatica del conocimiento de dos idiomas
exiranjeros de nivel B2 sea lo suficientemente poderosa en el contexto rural para justificar una
nueva homologacion ¢ recrdenacion profesional tan drastica como la propuesta pero si un claro
obstaculo claro para la profesionales actuales.

4-Que el Informador Turistico de Ambito Local en Castilla-La Mancha, en correspondencia con io
asi estipulado en el Capitulo Il del Decreto 96/2006, de Ordenacién de las Profesiones Turisticas
en Castilla-La Mancha, ha accedido profesional v costosamente a una habilitacién oficial que,
ademas de la necesidad de valorarse en su justa medida, ha conllevado un esfuerze formativo (por
el gue ha apostado e invertido, también, la propia Administracion) y un saciificic personal analogo
al experimentado por otros profesionales de este y otros sectores productivos.

5- Que e} Proyecto de Decreto hace un flaco favor al desarrollo rural al no contemplar las
necesidades reales de nuestros pueblos, eliminando una figura completamente necesaria para el
desarrollo del turismo en los municipios pequefios de nuestra regién: el informador Turistico de
Ambito Local.

El informador Turistico de Ambito Local no es solo un guia-acompafante del turista, ni siguiera un
homologado intérprete de los recursos locales familiarizado con el entorno. Su dimensidn
profesional abarca otros extremos intimamente ligados al desarrolio del medio rural, siempre con
el hilo conductor del turismo como norma constante e imposible de reparar por cualquier otra figura
profesional del ramo. Asi ayuda a la lucha contra la despoblacidn, la dinamizacion del territoric y
el fomento del tejido econdmico local, la ordenacion turistica y promocional de los enciaves, la
propia organizacion del servicio de informacion turistica en Oficinas municipales o iniciativas
privadas y, quizas lo mas importante para la recuperacion activa del golpeado medio rural, la
creciente sensibilizacion de la poblacion local de sus propios valores turisticos y patrimoniales.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania acepta esta alegacion (ver
fundamentacién péginas 1-6 de este informe)

6- Que el Proyecto de Decreto elimina la figura de informador turistico y no incorpora otras
realidades turisticas referentes a otros profesionales turisticos claramente en auge, tal es la figura
de guia de naturaleza. Si bien las empresas que realizan servicios en la naturaleza disponen de
su propio decreto gue regula la actividad englobados bajo la etiqueta de “turismo activo”, la figura
del profesional que realiza esos servicios esta olvidada y desestimada tanto en la vigente Ley
8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacion dei Turismo, como en el actual proyecto de decreto objeto
de la siguiente alegacion. Si atendemos a la definicién establecida en el articulo 24 de Ia
mencionada Ley vigente de ordenacion turistica, "la actividad profesional del Guia de Turismo
tendréd por objeto la prestacién de manera habitual y retribuida de servicias de asistencia,
acompafiamiento e informacion en materia cultural, artistica y geogréfica (...)", se deja en el vacio
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legal la actividad profesional de guias en espacios naturales protegidos, tan importantes para
nuestra region.

A modo de ejempio, cabe citar la regulacion turistica actualizada por regiones vecinas, con un perfil
turistico similar en cuanto a destino. Tal es el caso de Extremadura. La Ley 7/2014, de 5 de agosto,
de modificacién de la Ley 2/2011, de 31 de enero, de desarrolic y modernizacion del turismo en
Extremadura. En su articulo 30 referente a “profesiones turisticas” sefiala lo siguiente:

‘1. Concepto. Son profesiones turisticas las ejercidas de forma habitual y retribuida, con ia
habilitacién requerida en su caso, en las distintas empresas turisticas, administraciones u otras
entidades, para la realizacidn de actividades encaminadas a la prestacién de servicics de
orientacidn, informacién, asesoramiento, acompafiamiento v asistencia al turista.

2. Tipologias. Son profesiones turisticas: a) Los Guias de Turismo. b) Los Guias de la naturaieza,
considerandose como tales los expertos en la flora y fauna v sus habitats, y/o en la conformacion
geologica o paleontoldgica de Extremadura. ¢} Los informadores turisticos u otros profesicnales
que presten servicios de acompafiamiento y asistencia al turista en aquellas materias que en
ningun casc seran las que estén reglamentariamente atribuidas a los guias de turismo, estando
ademas exentos de habilitacion para el desarrollo de dichas materias”

Asimismo, y al igual que los informadores Turisticos, los guias de naturaleza no ejercen solc como
guia-acompafante del turista. Su dimensidn profesional esté muy ligada al mundo rural, 2 los
espacios protegidos de la region y requieren de altos conocimientos técnicos en materia de fauna,
flora, geologia y paisaje.

Esta figura también ayuda a diversificar la oferta de servicios turisticos y ayuda a luchar contra la
despoblacion, la dinamizacion del territorio y el fomento del tejido econdmico local.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania acepta esta alegacion en cuanto a los
informadores turisticos locales (ver fundamentacion paginas 1-6 de este informe)

7.- Que el Proyecto de Decreto se incorpora la posibilidad de habilitacién directa en base a unos
perfiles académicos en los que se entiende que cumplen con una serie de conocimientos basicos
para mostrar e interpretar el patrimonio histérico-artistico. Pero la realidad es que, debido al gran
patrimonio natural existente en la regién, muchos Guias Oficiales de Turismo también desarrollan
su actividad profesional en la red de areas protegidas de la regién. Por lo tanto, se estima en este
sentido que el nivel de cualificacién no es y sera suficiente para ejercer su actividad en materia de
interpretacion de la naturaleza.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania no acepta esta alegacién sobre el
acompafiamiento y servicio de informacion sobre la naturaleza ya que no es objeto de este decreto
y es una actividad regulada por el Decreto 77/2005, de 28 de junio, de Ordenacion de las Empresas
de Turismo Activo de Castilla-La Mancha, en cuyo articulo 1 determina que “E/ presente Decrefo
tiene por objeto ordenar la actividad de las empresas que se dedican a la prestacion de servicios
turisticos conocidos como “turismo active” en el émbito territorial de fa Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha, respecto a las actividades que se practiquen en el medio natural, bajo el mas
estricto respeto al medio rural y al medio ambiente.”

2.2.11. TURALIA SERVICIOS TURISTICOS S.L.
ALEGACIONES:
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- Alegan: La Habilitacién directa a titulados de turismo es un despropodsitc por no tener
conocimientos suficientes ni en historia ni en idiomas aun teniendo el nivel B2.

- Alegan: La liberalizacién total del sector.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no admite estas dos alegaciones, por un
lado, las titulacicnes determinadas en el articulade permiten la habilitacion va gue los itinerarios
formativos de los diferentes estudios incluyen la interpretacion del patrimonic vy los bienes de
interés cultural y los servicios de acompafiamiento y asistencia a turistas, asi como el disefic de
itinerarios turisticos. (ver ademas fundamentacién sobre el Grado de Turismo en paginas 19-21)

Por ofro lado, en cuanto a las competencias lingiiisticas, es importante recordar que el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) es el sistema que define y explica los
diferentes niveles de expresién y comprensién oral y escrita para lenguas extranjeras. Dichos
niveles confieren unas habilidades determinadas en cada idioma, y para desarrcliar Ia profesidn
de guia de turismo se ha determinado solicitar nivel B2 por las habilidades tanto orales como
escritas que pueden desarrollar las personas que obtengan este nivel. (ver fundamentacion
paginas 11-12 de este informe).

Por ultimo, liberalizar supone la no regulacién y libertad de acceso 2 personas no profesionales, vy
esto repercutiria en la calidad del servicio prestado y en el prestigic de Castilla-La Mancha como
destino turistico.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania disefia planes de inspeccidn con caracter
anual, implementados por las diferentes Direcciones Provinciales para atajar, en esie y en otros
sectores dentro del turismo, las malas practicas que se puedan llevar a cabo Y gue repercuten en
ia calidad de los servicios, dando como resultado mala imagen a Castilla-La Mancha como destino
turistico.

2212. 3. Y.
ALEGACIONES:

- Alegan: estar en desacuerdo en la habilitacién directa para Graduados en Turismo, por lo no
especifico de su formacion para el puesto, por Io que se propone acreditar estudios relativos a
Patrimonio Cultural o Historia del Arte para la habilitacién sin necesidad de examen cuando el
desempefio de las funciones conlleve la explicacién de monumentos o sitios de interés histérico —
artistico.

- Alegan estar de acuerdo en Ia habilitacién directa de los Licenciados y Graduados en Historia del
Arte, por la idoneidad de estos planes de estudios para la interpretacion del Patrimonio. En
cualquier caso, estos profesionales deberian conseguir la habilitacion directa acreditando estudios
especificos posteriores relacionados con el Patrimonio, Turismo Cultural o la didéctica o una
experiencia profesional que se cita en la nota:"1. Procedimiento de evaluacion y acreditacion de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales de
formacion” donde no se especifican los términos concretos.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania no admite estas dos alegaciones (ver
fundamentacion paginas19-21 de este informe).

En cuanto a las fitulaciones mencionadas se encuentran recogidas en el anexo il las
correspondientes convalidaciones de las unidades competenciales, de tal manera, que se produce
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una habilitacién semidirecta al tener sélo que acreditar las competencias linglisticas en un idioma
extranjerc nivel B2.

- Alegan: Estar de acuerdo en el no requerimiento de idiomas para ejercer la profesién como algo
imprescindible.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania no admite esta alegacién.

£n la gctualidad y viendo la tendencia alcista de ios turistas exiranjeros gue visitan nuestra regién
es indispensable el conocimiento de idiomas extranjeros.

Asimismo, los itinerarios formativos de los distintos estudios superiores incluyven desde el Plan
Bolonia, la consecucién de al menos un idioma de nivel B2, e incluso dos, dependiendo del Grado.

- Alegan: Estar en desacuerdo total en la no necesidad de contar con la habilitacién para poder
desempefiar las funciones dentro de museos, archivos o monumentos especificos y de manera
exclusiva.

L.a Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no admite esta alegacion, los trabajadores
de los museos se encuentran excluidos de la reguiacién de este Decreto.

2.2.13. ASOCIACION DE GUIAS OFICIALES EL GRECO Y TOLEDO.
ALEGACIONES:

Las alegaciones de la mencionada Asociacion muestran su apoyo en lineas generales al texto del
proyecto de decreto, no obstante, realiza una serie de puntualizaciones:

- Alegan: Estar de acuerdo con la posicién adoptada por el legislador de la comunidad auténoma,
al haber redactado un texto conforme a los parametros establecidos tanto en la UE como en la
legislacion de las distintas comunidades auténomas que conforman el estado espafiol,
considerando que la posicion que se adopta es la mas acertada.

- Alegan: Que la posicion que se adopta en el borrador de ia norma, conjuga perfectamente ia
necesidad de liberalizacion que se exige desde las instancias eurcpea y estatal con la necesidad
de procurar una ordenacion de los profesionales del sector.

- Alegan: Su conformidad con el proyecto de decreto al haberse redactado teniendo en cuenta lo

establecido en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania esta de acuerdo con las alegaciones
realizadas.

- Alegan: La propuesta de modificacion en la regulacion establecida en el borrador de decreto para
el caso de que se exigieran requisitos adicionales para la habilitacién de guias turfsticos que no
sean los establecidos en la normativa reguladora del resto de comunidades auténomas, referente
al nivel C1 de la lengua extranjera.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania admite ia alegacién, estimandose que el
cumplimiento del conocimiento de un idioma extranjerc en un nivel B2, es requisitc de acceso
suficiente para ejercer la profesién de guia y optar a la habilitacién, garantizéndose con ello unos
minimos de calidad y formacion, considerandose que sea opcional para estos profesionales
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acceder a la habilitacidén en ofros idiomas extranjeros. Se modifica el texto del decretc en este
sentido.

- Alegan: La mas gue posible discriminacién, contenida en la Disposicién Adicional Unica.

La Direccién General de Turismo, Comercio vy Artesania admite dicha alegacién y vuelve a
incorporar la figura del ITL ( ver fundamentacion paginas 1-6).

2.2.14. SERVICIO DE SALUD DE CASTILLA-LA MANCHA (SESCAM).

El Servicio de Saiud de Castilla-La Mancha, a ia vista del texto del borrador de decretc, entiende
que dicho decreto se limita a regular el establecimiento de un nuevo marco juridice, més acorde
con la nueva realidad del sector, de la actividad del guia y de las empresas de informacién turfstica,
sin que sus preceptos afecten, ni directa ni indirectamente, al orden competencial ni a la esfera
juridica de este organismo pablico.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania, ne tiene nada gue decir al respecto.
2.2.15. ASOCIACION PROFESIONAL ESPANOLA DE HISTORIADCORES DEL ARTE (APROHA).
ALEGACIONES:

- Alegan, que se considera fundamental proceder a una profesionalizacién y dignificacién laboral
de todos los agentes que participan en la actividad turistica v cultural de Castilia-La Mancha.

Por eilo especifican io siguiente ai texto de proyectc de decreto:

1- Que se especifiquen las exigencias y determinaciones sobre cualificacidn profesional de Guia
de Turistas y visitantes. Definiendo los perfiles que se exigirén, asi como, la experiencia y minimos
exigidos.

2- Describir que es la habilitacién semi-directa del perfil de historia del arte y que requisitos se
exigiran.

3- Realizacién de un Registro oficial de intérpretes del Patrimonio Histérico vinculado a las
diferentes disciplinas existentes en nuestro sistema universitaric, que deberia formar parte del Plan
integral de Difusidn del Patrimonio Histérico.

La Direccién General de Turismo, Comercic y Artesania, admite en parte las alegaciones 1y 2,
procediendo a la modificacion del texto en este sentido.

Se estudiara la creacion de un Registro oficial de intérpretes del Patrimonio Histérico que debera
efectuarse conjuntamente con la Direccion General con competencia en cultura.

2.2.16. J. V. A. G..
ALEGACIONES:
- Alegan:

1- Que, segun el Plan Estratégico y las directrices de la Gestion de la Reserva de la Biosfera, los
guias de turismo en espacios locales naturales son necesarios.

2- Que quien posea la unidad de competencia 1070-3 que otorga el CFGS Guia informacién y
Asistencia Turistica, puedan obtener esta espeacialidad de la habilitacién.
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3- Que los guias habilitados no esten limitados por una legislacion de turismo activo.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania admite la alegacién sobre los iTL perc no
admite las siguientes alegaciones por ser contrarias a la definicién establecida en el proyecio de
decreto a la figura de guia, asi como por considerar que las actividades en ia naturaleza quedan
reguladas por el Decreto de turismo activo.

4- Que se cree la figura de guia especializade en “Ruta de Don Quijote”.

La Direccidn General de Turismo, Comercio v Artesania, no admite esta alegacién va que se
considera incluida en el texto del proyecto de decreio, en el “articuio 23. Distintive de calidad y
especializaciones”, para su posiericr desarrolic por orden o resolucion de la persona competente
en materia de turismo.

2.2.18. UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA (UCLM)
ALEGACIONES:

- Alegan: Que se incorpore el grado de Historia del Arte entre las titulaciones que se habilitan de
manera directa. .

iLa Direccion General de Turismo, Comercic vy Artesania admite en parte dicha alegacién, pues al
eliminarse la exigencia de acreditar dos lenguas exiranjeras con nivel de dominio B2 se produce
una habilitacién semidirecta al tener s6lo que acreditar las competencias linglisticas en un idioma
extranjero nivel B2,

- Alegan que la regulacion contenida en el articulo 8.3 del proyecto de decreto prevé poseer las
competencias lingUisticas en inglés y otra lengua exiranjera de un nivet B2 o superior cuando en
el ambito nacional se exige un Unico idioma.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacion, estimandose
que el cumplimiento del conocimiento de un idioma extranjero en un nivel B2, es requisito de
acceso suficiente para ejercer la profesion de guia y optar a la habilitacién, garantizandose con
ello unos minimos de calidad y formacién, considerandose que sea opcional para estos
profesionales acceder a la habilitacién en otros idiomas extranjeros. (ver ademas fundamentacion
paginas 11-12 de este informe sobre nivel requerido}

2.2.19. UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA (DEPARTAMENTO DE HISTORIA DEL
ARTE).

ALEGACIONES:

- Alegan: Que se incorpore el grado de Historia del arte entre las titulaciones que se consideran
para la acreditacion de los requisitos de cualificacion profesional, ya que a lo largo de los estudios
se han adquirido sobradamente ias competencias a las que se hace alusion en el proyecto de
decreto.

- Alegan: que a los titulados en historia del arte solo se les requiera las competencias linglisticas,
en idioma casteliano, en idioma ingles y ofra lengua exiranjera distinta.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania admite en parte dicha aiegacion, pues al
eliminarse la exigencia de acreditar estar en posesién de dos lenguas extranjeras con nivel de
dominio B2 se produce una habilitacion semidirecta al tener sdlo que acreditar las competencias
linglisticas en un idioma extranjero nivel B2.
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2.2.20. ASOCIACION AUTONOMICA ALFICEN DE GUIAS DE CASTILLA-LA MANCHA.
ALEGACIONES:

- Alegan: Que es necesario realizar una prueba de acceso para obtener la habilitacién como
garantia de empleo y calidad de los servicios, Unica via de acceso a la profesidn.

Direccién General de Turismo, Comercic v Artesania: No admite la alegacion. (ver fundamentacion
pagina 14-16 de este informe)

- Alegan: Que en materia de conocimientos de idicmas la exigencia para los dos idiocmas
requeridos alcance como minimoe ef nivel C1, en un primer idioma y un nivel B2 en el segundo.

ia Direccién General de Turismo, Comercio y Ariesania no admite la alegacion (ver
fundamentacién pagina 11-12 de este informe).

- Alegan: la necesidad de mantener Iz figura de los ITL.

{ a Direccién General de Turismo, Comercic y Artesania admite la alegacién sobre los informadores
turisticos locales (ver fundamentacion paginas 1-6 de este informe)

2.2.21. 1LUSTRE COLEGIO OFICIAL DE DOCTORES EN FILOSOFIAY LETRAS Y EN CIENCIAS
DE CASTILLA-LA MANCHA.

ALEGACIONES:

- Alegan: que habria que afiadir el patrimonio natural y el &mbito rural en la definicion de Guia de
Turismo.

L a Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacién ya que las
actividades de turismo realizadas en base a los recursos que ofrece la propia naturaleza, bajo el
mas estricto respeto al medio rural y al medio ambiente, pertenecen y se engioban dentro del
ambito del turismo activo.

En cuanto a la alegacion de incluir en la definicion de guia la referencia al ambito rural, esta
Direccién General no admite dicha alegacién en base a la inclusiéon de nuevo en el texto del
proyecto de decreto de la figura de ITL (ver fundamentacion paginas 1-6 de este informe)

- Alegan: que se incluyan las titulaciones de grado y licenciatura en Geografia e Historia. Historia
del Arte y Humanidades y el Master en patrimonio historico para que obtengan la habilitacién
directa al mismo nivel que las diplomaturas y grados en turismo pues sus trabajos e investigaciones
permiten al turismo tener la calidad que hoy ofrecen a los turistas.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Ariesania admite dicha alegacion, recogiendo en el
anexo |l de este decreto, las correspondientes convalidaciones de las unidades competenciales,
de tal manera, que se produce una habilitacion semidirecta al tener sdlo que acreditar las
competencias linglisticas en un idioma extranjero nivel B2.

- Alegan: La colegiacién obligatoria para los guias universitarios de turismo.

i 2 Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacién: los Colegios
Profesionales son Corporaciones de derecho publico, amparadas por la Ley y reconocidas por el
Estado, con personalidad juridica propia y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.
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En fodo caso, segun la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales, los requisitos
que obliguen a ejercer de forma exclusiva una profesion o que limiten el ejercicio conjuntc de dos
o mas profesiones, seran séle los que se establezcan por ley, no siendo objetc de este Decreto.

- Alegan: la inclusidn proceso de acreditacion por experiencia sin idiomas.

L.a Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacién: esta via no se
inciuye en el Decreto por considerar que en todo caso los profesionales de este colective deben
tener una formacién media, alta de los recursos turisticos bien con las titulaciones determinadas
en fexto del decreto o bien acceder a la habilitacidén desde cualquier otra titulacién presentandose
a las pruebas selectivas.

En la actualidad y viende la tendencia alcista de los turistas exiranjeros gue visitan nuestra regidn
es indispensable el conocimiento de idiomas exiranjeros.

- Alegan: Para muchos profesionales de acreditada solvencia como guias de turismo, estos
requisitos sobre competencias linglisticas son imposibles de asumir a corto, largo plazo.

La Direccidn General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacion va que la
Disposicién Adicional Unica establece que las personas habilitadas como guias de turismo de
Castilla-L.a Mancha al amparo de la normativa anterior permaneceran inscritos sin ningln tramite
adicional en el Registro de profesiones turisticas, no imponiendo de forma retroactiva estos
requisitos para los guias de turismo va habilitados.

22.22C. 0 Ay Jd C {mismas alegaciones).
ALEGACIONES:
-Homologacién de los ITL como guias de turisme.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacion ya gue se
incorpora al texto, de nuevo, la figura de los Informadores Turisticos de ambito local.

- Proporcionar por parte de la Direccién General aquelios mddulos que se requieren necesarios
para la habilitacidon como comunicarse en lengua extranjera distinta del ingiés, sin necesidad
de tener gue obiener un nivel B2.

La Direcciéon General de Turismo, Comercio y Artesania admite dicha alegacién al solicitar las
competencias linglisticas en un solo idioma, modificando en este sentido el texto.

- Que se proceda por parte de la JCCM a arbitrar las medidas necesarias para la formacién del
colectivo de ITL para proceder a la aperiura de la convocatoria para la acreditacién de
competencias profesionales.

i.a Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania comunicard a la Direccion General con
competencias en esta materia estas observaciones.

- Que se incluya en el Decreto, come causa de habilitacién directa como guia de turismo, la
homologacién de los conocimientos v aptitudes que se exigieron a los ITL en el Decreto
96/2006 de 17 de julioc.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacién ya que se
incorpora al texio, de nuevo, la figura de los informadores Turisticos de ambito local, como figura
diferenciada de los guias de turismo
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- Que se incluya en el Decreio, dentro de las obligaciones de los guias de tfurismo, la
obligatoriedad de realizar y acreditar una formacion y mejora continuada de conocimientos.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacién. En el
articulo 16 del texio, entre los derechos de los gulas aparece:” Acceder a las acciones de
cualificacion y formacién desarrolladas por ia Consejeria competente en materia de turismo, que
permitan mejorar la calidad en la prestacion del servicio de guia de turismo”

- Que se exima a los aspiranies a la habilitacién como guias de turismo de la posesién de
certificacién de dos idiomas extranjeros B2, siendo tan solo exigible uno distinto al espafiol, o
de lo coniraric se estaria provecando un agravic comparativo con respecto a los guias va
habilitados.

La Direccién General de Turismo, Comercio y Ariesania admite dicha alegacion, estimandose que
el cumplimiento del conocimiento de un idioma extranjerc en un nivel B2, es requisito de acceso
suficiente para ejercer la profesion de guia y optar a la habilitacién, garantizandose con ello uncs
minimos de calidad y formacién, considerdndose gue sea opcional para estos profesionales
acceder a la habilitacion en ofros idiomas extranieros. (ver ademsas fundamentacidén paginas 11~
12 de este informe sobre nivel requerido).

- Que se regule con igual firmeza v rigor la ocupacién en puestos de infermacion turistica de
trabajadores dependientes de las diferentes administraciones.

Lz Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania no admite dicha alegacién, ya que el
colectivo mencionado no se regula en virtud de este decreto.

Que se revise la naturaleza misma del Decreto incorporando los diversos oficios furisticos actuales:
guias acompafiantes, guias intérpretes, guias agroturismo...

La Direccion General de Turismo, Comercic y Artesania no admite dicha alegacién ya que el
objeto del decreto es la regulacion de los gufas de turismo y de ios Informadores turisticos de
ambito local, ademas de las empresas de informacion turistica, con las definiciones que se
estabiecen en el articulo correspondiente.

En el caso de que las figuras expresadas presten de manera habitual y retribuida los servicios de
asistencia, acompafiamiento e informacién en materia cultural, artistica, histérica y geografica a
los turistas en sus visitas a los siguientes lugares:

1°. Museos.

2° Bienes de interés cultural v bienes del patrimonio histérico que se encuentren en el ambifo
territorial de Castilla-La Mancha.

3°. Conjuntos histéricos de las ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.,
deberan atenerse a lo dispuesto en este decreto.

Asimismo, sobre el acompafiamiento y servicio de informacion sobre la naturaleza no es objeto de
este decreto y es una actividad regulada por el Decreto 77/2005, de 28 de junio, de Ordenacion de
las Empresas de Turismo Activo de Castilia-La Mancha, en cuyo articulo 1 determina que “El
presente Decreto tiene por objeto ordenar la actividad de las empresas que se dedican a Ia
prestacién de servicios turisticos conocidos como “turismo activo” en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, respecto a las actividades que se practiquen en el
medic natural, bajo el méas estricto respeto al medio rurat y al medio ambiente.”
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2.223.L.B. Z
ALEGACIONES:

-Homologacién de los ITL como guias de turismo ¢ en su caso que se incorpore de nuevo la figura
de los ITL.{ alegaciones 18, 23 3%)

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania admite dicha alegacién incorporandose al
texto, de nuevo, la figura de los Informadores Turisticos de ambito local.

-Generacidn de inseguridad juridica con el borrador de decreio.

El procedimiento de elaboracion normativa desarrollado sigue lo dispuesto en el Titulo Vi de la Ley
3972015, de 1 de ociubre, del Procedimiento Administrative Comin de las Administraciones
Publicas que regula Iz iniciativa legislativa y de la potestad para dictar reglamentos y ofras
disposiciones.

En su articulo 133, se establece que sin perjuicio de la consulta previa a la redaccién del texto de
la iniciativa, cuando la norma afecte a los derechos e intereses legitimos de las personas, el centro
directivo competente publicara el texto en el portal web correspondiente, con el objete de dar
audiencia a los cludadanocs afectados y recabar cuantas aporiaciones adicionales puedan hacerse
wor ofras personas ¢ entidades. Asimismeo, podra también recabarse directamente Iz opinidn de
las organizaciones o ascciaciones reconocidas por ley que agrupen o representen a las personas
cuyos derechos o intereses legitimos se vieren afectados por ia norma vy cuyos fines guarden
relacidon directa con su objeto.

El periodo de informacién publica se ha realizado de forma correcta, publicandose el texdo en el
portal de transparencia y teniendo todos los interesados un plazo de 20 dias habiles para presentar
todo tipo de alegaciones al respecto, alegaciones gue se desarroltan v a las gue se da respuesta
en este mismo informe, en cuanto a su admisién o no.

Con el anterior procedimiento citado, la Administracion presenta un primer borrador con el objetivo
de recabar la opinion de los sectores implicados de manera que sea una regulacion gue se adapte
a la realidad del sector.

En este caso, se ha modificado el texto, inciuyendo de nuevo la figura del ITL.

- Que habiendo cursado el certificado de profesionalidad HOT 336-3, se acredite a los
informadores turisticos locales gue lo posean como guias de turismo, o en su defecto, deban
cursar io exigido en el HOT 335-3, 120 horas relativas en materia de turismo en un segundo
idioma gue no sea inglés.

La Direcciéon General de Turismo, Comercio y Artesania incorpora al texto, de nuevo, la figura de
los Informadores Turisticos de ambito local, en los mismos términcs que en el actual decreto
vigente.

- Se proceda por parie de la Direccion General a arbitrar las medidas para la formacion del
colectivo de guias e ITL de la region, gestionando con la direccion general correspondiente la
aperiura de Convocatoria para proceso ACREDITA para los certificados HOT 335-3 y
semejantes del sector.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania comunicara a la Direccion General con
competencias en esta materia estas observaciones.
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- Que se incluyan las titulaciones de grado y licenciatura en geografia e historia, historia del arte
y humanidades a idéntico nivel que las diplomaturas y gradc en turismo.

| a Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania admite dicha alegacién, recogiendo en el
anexo |I de este decreto, las correspondientes convalidaciones de las unidades competenciales,
de tal manera, que se produce una habilitacién semidirecta al tener s6lo que acreditar las
competencias linglisticas en un idioma extranjero nivel B2.

-Se incluya en el Consejo de Turismo un representante de los ITL regionales.

| a Direccién General de Turismo, Comercio vy Arfesania no admite dicha alegacién ya que en la
actualidad existe un representante de la Federacién de Municipios v Provincias, en el senc del
Consejc de Turismo, dicha representacidn se ejerce por el representante del Ayuntamiento de
Beimonte.

En Toledo, a 7 de_septiembre de 2018.

LA DIRECTORA GENERAF DE JURISMO, COMERCIO Y ARTESANIA

ANA ISABERERNANDEZ SAMPER

38



