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1 | ANALISIS DAFO DE LA
ARTESANIA DE CASTILLA-LA MANCHA

MARCO DE REFERENCIA

El Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) del sector de la
artesania en Castilla-La Mancha se apoya en dos tipos de fuentes de informacion.

En primer lugar, una revision de la literatura especializada en el sector artesano y un analisis
de los principales impactos para el sector artesano derivado del escenario socioeconémico
tendencial a 2030 al que se enfrenta la Unién Europa, que han sido la referencia para elaborar
una primera version del DAFO del sector de la artesania en Castilla-La Mancha. En segundo
lugar, una consulta a los actores clave del sector de la artesania de la regidn, tanto asociaciones
de artesania como instituciones, sobre el grado de acuerdo con dicha primera versién de DAFO
del sector de la artesania.

De 9 asociaciones e instituciones invitadas a participar en la consulta, realizada a través de
un cuestionario online, un total de 7 entidades cumplimentaron el mismo, un 77,8%, lo que
contribuye a dar robustez y validez a los resultados obtenidos.

INTERPRETACION DEL DAFO DEL SECTOR DE LA ARTESANIA DE CLM

El DAFO ofrece, por una parte, un analisis interno centrado en las debilidades y las fortalezas
de la artesania de Castilla-La Mancha, identificadas a partir de la literatura relacionada. Y,
por otra parte, ofrece un analisis externo centrado en las oportunidades y las amenazas del
sector, identificadas a partir del escenario socioecondmico tendencial al afio 2030 (descrito
en detalle en el Anexo). Todo ello refrendado y priorizado por los actores relacionados con el
sector participantes en la consulta.
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Para interpretar adecuadamente los resultados del andlisis DAFO se introduce el concepto
de grado de acuerdo, que se asocia al porcentaje de actores participantes que esta total o
parcialmente de acuerdo con un item de debilidades, amenazas, fortalezas u oportunidades,
de modo que, a mayor porcentaje, mas importante es dicho item.

Este elemento metodolédgico facilitador de la interpretacion de los resultados es de suma
utilidad paradeterminar: 1) qué debilidades sonlas masimportantes, y, porlo tanto, determinan
los ambitos en los que hay que actuar en primer lugar; 2) qué fortalezas relacionadas con
esos ambitos ha ido desarrollando el sector, y, por lo tanto, hay que seguir promoviendo y
fortaleciendo; 3) qué oportunidades, procedentes del escenario socioeconémico tendencial
a 2030, hay que tener en cuenta en dichos ambitos en los que hay que actuar de manera mas
prioritaria, para aprovechar su impulso en beneficio del sector; y 4) qué amenazas, también
procedentes de dicho escenario tendencial, hay que considerar en los ambitos de intervencion
para neutralizar o contrarrestar.

La version final del DAFO del sector de la artesania de Castila-La Mancha, obtenida tras la
consulta a los actores del sector (Tabla 1), ofrece, junto a cada item, el grado de acuerdo con
el mismo (en %), ordendandose los items de mayor a menor grado de acuerdo. El punto de
corte del grado de acuerdo que se considera significativo es el 70%, entendiéndose que cuando
se llega o supera dicha cifra, es porque un grupo relevante de actores consultados considera
dicho item prioritario. En estos casos, el grado de acuerdo se marca en color azul. Asi, se puede
identificar en cada cuadrante del DAFO, las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
prioritarias, respectivamente, que han de tenerse en cuenta y/o abordarse en las actuaciones
que se vayan a proponer.
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TABLA 1. DAFO DEL SECTOR DE LA ARTESANIA DE
CASTILLA-LA MANCHA. ANO 2023

DEBILIDADES FORTALEZAS

TAMANO

e Reducido tamafio medio de los talleres y em-
presas artesanas (en general, esto genera escasa
rentabilidad del negocio, falta de definicién de
una estrategia de crecimiento del negocio, difi-
cultades para incorporar personal...) (57,1%).

COMPETITIVIDAD

Gestion del talento

« Falta de competencias digitales para aprovechar
las ventajas de la digitalizacién, especialmen-
te para acceder al canal digital de distribucién
(cada vez mas mayoritario), y realizacion de tra-
mites burocraticos y formacion (71,4%).

e Dificultad para acceder a la formacién continua
por parte de las/os profesionales del sector
(71,4%).

« Falta de competencias empresariales para el de-
sarrollo del modelo de negocio, la estrategia y la
gestion en las empresas artesanas (57,1%).

Innovacion
¢ Base de empresas innovadoras en el sector ar-
tesano regional relativamente pequefia (85,7%).

» Escasa aplicacion de estandares de cualificacion
y calidad de los productos, especiamente en los
talleres mas pequefios (71,4%).

¢ Alta orientacion a la elaboracion del producto
tipico de la zona/region (71,4%).

¢ Escasa incorporacion de disefio al producto ar-
tesano (71,4%).

CARACTER IDENTITARIO DEL
SECTOR

 Consideracion del sector como garante del patri-
monio, las tradiciones y la identidad cultural de
la region (conservacidn de técnicas ancestrales,
valores simbolicos y usos sociales) (100%).

¢ Definicion de la artesania en el imaginario colec-
tivo en contraposicién con los valores “negati-
vos” de la produccién industrial (85,7%).

PRODUCTO ARTESANO

« Existencia de una gama amplia de productos ar-
tesanos de calidad en la region (85,7%).

 Buena valoracion y prestigio a nivel nacional e in-
ternacional del producto artesano regional (85,7%).

« Creciente apreciacion de la singularidad y la espe-
cializacién de los productos artesanos frente a la
homogeneidad del producto industrial (85,7%).

e Buena relacién calidad-precio de los productos
artesanos de CLM (71,4%).

COMPETITIVIDAD

¢ Consolidada experiencia y cualificaciéon técni-
ca de las/os artesanas/os de CLM en un amplio
abanico de oficios artesanos (85,7%).

e Avances en la integracion del sector artesano en otros
sectores como el turismo o el sector cultural (85,7%).

 Avances en la incorporacion al producto de dise-
flo propio y de nuevas tendencias en los dltimos
afios (71,4%).

 Consolidacion creciente del canal digital (venta
online, redes sociales...) (57,1%).
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¢ Insuficientes niveles de equipamientos TIC y de
acceso a Internet (57,1%).

¢ Insuficiente diferenciacion del producto artesa-

no (en competencia con productos industriales
de menor calidad) (57,1%).

Dificultad para introducir innovaciones
organizativas, de producto y comerciales
ligadas a su flexibilidad en la produccion

(producto  Unico, series cortas de
produccion...) (57,1%).

Financiacion

» Presencia de obstaculos importantes en el acce-
so a la financiacion ajena (bancaria) (100%).

Internacionalizacion

e Falta de avances en la internacionalizacién del
sector artesano de CLM (escasez de exportado-
res e intermediarios que dinamizan la actividad
exportadora y de apoyo de organismos de pro-
mocioén exterior) (100,0%).

¢ Escasa capacidad para posicionar el producto
artesano regional en mercados y con clientes ex-
tranjeros (85,7%).

e Cierto desconocimiento de los programas y or-
ganismos de apoyo a la internacionalizacién (re-
gionales y nacionales) (71,4%).

Cooperacion

» Mayor cooperacion del sector artesano regional
con otros actores locales (empresas de otros
sectores, centros de formacion, centros tecnold-
gicos...) (57,1%).

ASPECTOS INSTITUCIONALES

» Existencia de programas y proyectos para el apo-
yo y la promocion del sector artesano, incluyen-
do su valor cultural (100%).

e Voluntad decidida de apoyo al sector por parte
del Gobierno regional (100%).

e Incidencia positiva de FARCAMA-Feria de Arte-
sania de CLM como referente en el sector artesa-
no a nivel regional y nacional (100%).

¢ Disponibilidad de una Ley de ordenacion y fo-
mento de la artesanfa en CLM moderna y con
potencialidades en su desarrollo (85,7%).

e Importante aumento de las ayudas publicas re-
gionales en los ultimos afios, en las que se van
ampliando los aspectos relacionados con la pro-
mocioén del sector artesano financiados (85,7%).

¢ Voluntad de crear una marca propia que repre-
sente a la artesania de CLM por parte del Gobier-
no regional (71,4%).

e Creciente cultura hacia el asociacionismo del
sector (71,4%).

« Existencia de una visién estratégica compartida
y consensuada entre todos los actores del sector
en la region y el Gobierno regional (57,1%).

« Participacion del sector artesano en las politicas
publicas especificas del sector (programas de
apoyo y promocion, concursos y premios, ferias,
premios, ayudas...) (57,1%).
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ASPECTOS INSTITUCIONALES

e Escasa participacion en las politicas publicas
transversales de apoyo al conjunto de las PYME
(71,4%).

» Desconocimiento del impacto de los programas
para el impulso del sector desarrollados por en-
tidades publicas y privadas (71,4%)

e Carencia de estadisticas que ayuden a visibilizar
la importancia del sector en términos econé-
micos y su impacto socioeconémico, asi como
el seguimiento y evoluciéon de algunos oficios
(71,4%).

CONTRIBUCION A LA COHESION
TERRITORIAL

e Contribucién del sector artesano regional a la
creacion y mantenimiento de empleo en zonas
rurales y ciudades intermedias (85,7%).

e Contribucién al emprendimiento gracias a que
la actividad artesana es intensiva en empleo y
genera empleo con una inversion relativamente
baja (42,9%).
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AMENAZAS

TENDENCIAS DE HABITOS Y
CONSUMO

e Creciente destrucciéon del tejido de pequefio
comercio en las ciudades (pérdida de canal de
distribucién de producto artesanos y cambio de
habitos en la compra local) (85,7%).

PRODUCTO ARTESANO

e Tendencia al consumo de productos de baja
gama en equipamiento personal y habitat debi-
do a la existencia de un amplio segmento de ho-
gares con bajos ingresos (71,4%).

COMPETITIVIDAD

* Envejecimiento de las/os profesionales del sec-
tor, falta de relevo generacional y riesgo de des-
aparecion de algunos oficios artesanos (100%).

e Escasez de recursos humanos cualificados de
interés para el seector en el mercado laboral
(100%).

e Escasez y/o desajuste de la oferta formativa
especifica y transversal (técnica, de gestion...)
con las necesidades de las empresas artesanas
(100%).

e Percepcidn del sector artesano como un sector
ajeno al entorno de otros actores locales (em-
presas, centros de formacién, centros de inno-
vacién...), lo que no propicia el acercamiento
mutuo (100%).

» Aumento creciente de la regulacion y burocracia
relacionada con la artesania, lo que afecta de ma-
nera especial a las pequefias empresas y talleres
(85,7%).

OPORTUNIDADES

TENDENCIAS DE HABITOS Y
CONSUMO

» Valoracion creciente del producto artesano local
por su contribucién a la sostenibilidad ambien-
tal (85,7%).

e Creciente innovacién de productos derivada de
una mejor comprension de las necesidades y las
expectativas del cliente (85,7%).

¢ Aumento de opciones que aumentan la exclusi-
vidad y durabilidad de los productos artesanos
(cocreacion, personalizacion, alquiler de ropa,
compra de ropa usada...) (71,4%).

 Avance del “Slow made” en los paises occidenta-
les que implica un consumo mas responsable y
selectivo que evite la sobreproduccion (42,9%).

PRODUCTO ARTESANO

» Buenas perspectivas del turismo nacional, lo que
abre nuevas posibilidades para la prestacién de
servicios en los talleres artesanos (formacién
presencial, turismo experiencial...) (57,1%).

COMPETITIVIDAD

e Valoracion de nuevas posibilidades de colabo-
raciéon con sectores adyacentes como el turis-
mo, la cultura, la hosteleria, el sector industrial
(85,7%).

e Valoracion de las oportunidades que abre el ca-
nal digital para que las empresas artesanas pue-
dan prestar servicios de formacién y para que las
AAPP apoyen la promocioén del sector (42,9%).

e Valoracion de las oportunidades de flexibilidad
que abre el canal digital para facilitar la compati-
bilizacién de formacién (via online) con la reali-
zacion de las tareas artesanas (28,6%).
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MERCADOS

* Presencia creciente en el mercado nacional de
productos artesanos de calidad importados a
precios relativamente bajos (85,7%).

e Creciente incorporacién de disefio y niveles de
diferenciacion en el producto industrial (71,4%).

¢ Importancia de un segmento significativo de ta-
lleres artesanos que todavia operan en la econo-
mia sumergida (con menores costes/obligacio-
nes legales y fiscales, y que ofertan productos a
menor precio) (57,1%).

MERCADOS

¢ Existencia de nichos en el mercado nacional e
internacional para productos naturales, ecologi-
cos, culturales y hechos a mano (85,7%).

ASPECTOS INSTITUCIONALES

e Alineaciéon con Planes y programas con una
importante dotaciéon de recursos - Plan de Re-
cuperacion para Europa (Next Generation EU)
o el Nuevo marco de programacién de fondos
estructurales 2021-2027 (la artesania puede co-
nectarse con temas relacionados con reto demo-
grafico y cohesion territorial, apoyo a las PYME y
formacidn continua y recualificacién de la mano
de obra) (57,1%).

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta DAFO de la artesania de CLM 2023.
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PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA DAFO DEL SECTOR DE LA
ARTESANIA DE CASTILLA-LA MANCHA

Como se ha indicado anteriormente, el grado de acuerdo de los actores consultados en su
valoracion de un item del DAFO del sector de la artesania se considera significativo cuando
es igual o mayor que el 70%. Con esta referencia, los items que finalmente se consideran en el
analisis de los resultados de la encuesta se presentan a continuacidn, diferenciando las cuatro
dimensiones propias de un analisis DAFO.

Una primera dimension del analisis interno del sector, las debilidades, concentra un elevado
grado de acuerdo principalmente en cinco ambitos (por orden de mayor a menor grado de
acuerdo en media): competitividad-financiaciéon (100%), competitividad-internacionalizacién
y competitividad-gestion de talento (81,0%), competitividad-innovacién (74,3%) y aspectos
institucionales (71,4%) (Grafico 1).

El analisis interno del sector de la artesania se completa con el andlisis de las fortalezas, que
es el aspecto del DAFO que mayor nivel de acuerdo concentra en sus ambitos e items. Los 5
ambitos de fortalezas aglutinan un acuerdo por encima del 80% (por orden de mayor a menor
grado de acuerdo en media): caracter identitario del sector (92,9%), aspectos institucionales
(87,7%), cohesion social y territorial (85,7%), producto artesano (82,1%) y competitividad
(80,9%) (Grafico 2).

En la parte de analisis externo del sector de la artesania de Castilla-La Mancha, comenzando
con las oportunidades, se constata la existencia de un elevado grado de acuerdo entre los
actores consultados en los siguientes tres ambitos (por orden de mayor a menor grado de
acuerdo en media): competitividad y mercados (ambos con 85,7% de grado de acuerdo) y
tendencias de habitos y consumo (80,9%) (Grafico 3).

Y, con respecto al segundo aspecto del analisis externo del DAFO, las amenazas que pueden
afectar al sector de la artesania, los ambitos que mayor consenso concitan entre los actores
consultados son (de mayor a menor grado de acuerdo medio): competitividad (96,4%),
tendencias de habitos y consumo (85,7%), mercado (78,6%) y producto artesano (71,4%)
(Gréafico 4).
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Grafico 1. Debilidades del sector de la artesania de CLM. Aiio 2023. Porcentaje de
instituciones que esta de acuerdo (parcial o totalmente) con cada item
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta DAFO de la artesania de CLM 2023.
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Grafico 2. Fortalezas del sector de la artesania de CLM. Aiio 2023. Porcentaje de
instituciones que esta de acuerdo (parcial o totalmente) con cada item
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Grafico 3. Oportunidades del sector de la artesania de CLM. Aiio 2023. Porcentaje de
instituciones que esta de acuerdo (parcial o totalmente) con cada item
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necesidades y las expectativas del cliente
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sostenibilidad ambiental

Aumento de opciones que aumentan la exclusividad y durabilidad de los
productos artesanos

Valoracién de nuevas posibilidades de colaboracién con sectores adyacentes
como el turismo, la cultura, la hosteleria, el sector industrial

Existencia de nichos en el mercado nacional e internacional para productos
naturales, ecoldgicos, culturales y hechos a mano
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Fuente. Elaboracion propia a partir de la Encuesta DAFO de la artesania de CLM 2023.
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Grafico 4. Amenazas del sector de la artesania de CLM. Afio 2022. Porcentaje de
instituciones que esta de acuerdo (parcial o totalmente) con cada item
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71,4%

100,0%

100,0%

100,0%

85,7%

85,7%

71,4%

Fuente. Elaboracion propia a partir de la Encuesta DAFO de la artesania de CLM 2023.
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2| MISION, VISION E IDENTIFICACION
DE EJES ESTRATEGICOS

Mision

e Fortalecer, desarrollar y consolidar las empresas y oficios artesanos.

« Visibilizar y reconocer a la artesania en el conjunto de la sociedad.

e Fomentar la formacién en competencias técnicas, transversales y digitales de las y los profe-
siones del sector artesano.

e Favorecer la incorporacién de la innovacién al sector artesano, abrir e impulsar nuevos cana-
les de distribucién y comercializacion de los productos artesanos, y promover la cooperacién
del sector artesano con otros sectores.

e Poner en valor la aportacion a la sostenibilidad social y territorial de la artesania.

La Direccidn General de Turismo, Comercio y Artesania de Castilla-La Mancha, de la Consejeria
de Economia, Empresas y Empleo del Gobierno de Castilla-La Mancha, aglutina las actuaciones
de promocién y apoyo a la artesania en los ambitos politico, normativo, administrativo y de
analisis y evaluacion.

Vision
Posicionar y distinguir a la artesania de Castilla-La Mancha como garante de patrimonio,
tradiciones e identidad cultural, como referente de calidad, innovacién y saber hacer de sus

profesionales en los mercados regional, nacional e internacionales, y como sector clave para la
sostenibilidad social y territorial.
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Identificacion de ejes estratégicos

Elandlisis DAFO del sector delaartesania de Castilla-La Mancha que se hapresentado, elaborado
a partir de diversas fuentes secundarias y primarias, y con el refrendo de los principales
actores relacionados con el sector, es la herramienta de referencia para la identificacion de los
ejes de actuacién prioritarios que ha de contener el Plan Estratégico de Artesania de Castilla-
La Mancha 2023-2027.

La caracteristica clave que permite identificar un eje de actuacion prioritario es que se refiera
a un aspecto global de interés para el sector de la artesania en Castilla-La Mancha, alrededor
del cual se aglutine un elevado nimero de ambitos e items de las cuatro dimensiones del
DAFO. Esto significa que un eje de actuacion prioritario ha de contener actuaciones que
aborden las debilidades prioritarias para los actores relacionados con el sector y neutralicen
las amenazas identificadas, en dicho aspecto global; y, a la vez, actuaciones que promuevan
fortalezas desarrolladas por el sector y aprovechen oportunidades en beneficio del mismo,
también sobre dicho aspecto global de interés.

Con esta referencia se identifican tres ejes de actuaciones prioritarios de caracter tematico y
un eje de actuacion prioritario de caracter transversal, que, en conjunto, aglutinan la practica
totalidad de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades consideradas claves para
el sector de la artesania de Castilla-La Mancha por sus principales actores, cuya asignacion
de debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades principales a cada eje estratégico se
presenta a continuacion.

Eje 1. Visibilizacion y participacion institucional y en las politicas.
Eje 2. Gestion de talento.
Eje 3. Mejora de la competitividad.

Eje 4. Sostenibilidad social y territorial (eje transversal).



Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha - Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.

TABLA 2. DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON EL EJE 1. VISIBILIZACION Y PARTICIPACION
INSTITUCIONAL Y EN LAS POLITICAS

DEBILIDADES FORTALEZAS

ASPECTOS INSTITUCIONALES

e Escasa participacion en las politicas publicas
transversales de apoyo al conjunto de las PYME
(71,4%).

e Desconocimiento del impacto de programas
para el impulso del sector desarrollados por en-
tidades publicas y privadas (71,4%)

 Carencia de estadisticas que ayuden a visibilizar
la importancia econémica y del impacto socio
econdmico del sector (71,4%).

AMENAZAS OPORTUNIDADES

CARACTER IDENTITARIO DEL SECTOR

 Consideracién del sector como garante del patri-
monio, las tradiciones y la identidad cultural de
la region (100%).

e Definicion de la artesania en el imaginario colec-
tivo en contraposicién con los valores “negati-
vos” de la produccién industrial (85,7%).

PRODUCTO ARTESANO

 Buena valoracién y prestigio a nivel nacional e inter-
nacional del producto artesano regional (85,7%) .

ASPECTOS INSTITUCIONALES

 Existencia de programas y proyectos para el apo-
yo y la promocidn del sector artesano, incluyen-
do su valor cultural (100%).

¢ Voluntad decidida de apoyo al sector por parte
del Gobierno regional (100%).

e Incidencia positiva de FARCAMA-Feria de Arte-
sania de CLM como referente en el sector artesa-
no a nivel regional y nacional (100%).

¢ Disponibilidad de una Ley de ordenacién y fo-
mento de la artesania en CLM moderna y con
potencialidades en su desarrollo (85,7%).

e Importante aumento de las ayudas publicas re-
gionales en los tltimos afios, en las que se van
ampliando los aspectos relacionados con la pro-
mocioén del sector artesano financiados (85,7%).

¢ Voluntad de crear una marca propia que repre-
sente a la artesania de CLM por parte del Gobier-
no regional (71,4%).

e Creciente cultura hacia el asociacionismo del
sector (71,4%).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta DAFO de la artesania de CLM 2023.
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TABLA 3. DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON EL EJE 2. GESTION DE TALENTO

DEBILIDADES ‘ FORTALEZAS
COMPETITIVIDAD COMPETITIVIDAD
Gestién del talento e Consolidada experiencia y cualificacion técni-

ca de las/os artesanas/os de CLM en un amplio
e Falta de competencias digitales para aprovechar | abanico de oficios artesanos (85,7%).
las ventajas de la digitalizacion para acceder al
canal digital de distribucion y realizar tramites
burocraticos y formacién (71,4%).

e Dificultad para acceder a la formacién continua
por parte de las/os profesionales del sector

(71,4%).
AMENAZAS OPORTUNIDADES
COMPETITIVIDAD

e Escasez de recursos humanos cualificados de
interés para el sector en el mercado laboral
(100%).

e Escasez y/o desajuste de la oferta formativa es-
pecifica y transversal con las necesidades de las
empresas artesanas (100%).

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta DAFO de la artesania de CLM 2023.
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TABLA 4. DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON EL EJE 3. MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD

DEBILIDADES | FORTALEZAS

COMPETITIVIDAD

Innovacion

* Base de empresas innovadoras en el sector ar-
tesano regional relativamente pequeiia (85,7%).

» Escasa aplicacion de estandares de cualificacién
y calidad de los productos, especiamente en los
talleres mas pequefios (71,4%).

e Alta orientacién a la elaboracién del producto
tipico de la zona/region (71,4%).

¢ Escasa incorporacion de disefio al producto ar-
tesano (71,4%).

o Insuficientes niveles de equipamientos TIC y de
acceso a Internet (71,4%).

Financiacion

» Presencia de obstaculos importantes en el acce-
so a la financiacion ajena (bancaria) (100%).

Internacionalizaciéon

e Falta de avances en la internacionalizacién del
sector artesano de CLM (100,0%).

e Escasa capacidad para posicionar el producto
artesano regional en mercados y con clientes ex-
tranjeros (85,7%).

e Cierto desconocimiento de los programas y or-
ganismos de apoyo a la internacionalizacion
(71,4%).

PRODUCTO ARTESANO

« Existencia de una gama amplia de productos ar-
tesanos de calidad en la region (85,7%).

e Creciente apreciacion de la singularidad y la es-
pecializaciéon de los productos artesanos fren-
te a la homogeneidad del producto industrial
(85,7%).

¢ Buena relacién calidad-precio de los productos
artesanos de CLM (71,4%).

COMPETITIVIDAD

» Avances en la integracion del sector artesano en
otros sectores como el turismo o el sector cultu-
ral (85,7%).

» Avances en la incorporacidon al producto de dise-
flo propio y de nuevas tendencias en los ultimos
afos (71,4%).
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AMENAZAS
COMPETITIVIDAD

e Percepcion del sector artesano como un sector
ajeno al entorno de otros actores locales (100%).

* Aumento creciente de la regulacién y burocracia
relacionada con la artesania, lo que afecta de ma-
nera especial las pequefias empresas y talleres
(85,7%).

MERCADOS

» Presencia creciente en el mercado nacional de
productos artesanos de calidad importados a
precios relativamente bajos (85,7%).

¢ Creciente incorporacién de disefio y niveles de
diferenciacién en el producto industrial (71,4%).

OPORTUNIDADES

TENDENCIAS DE HABITOS Y
CONSUMO

e Creciente innovacién de productos derivada de
una mejor comprension de las necesidades y las
expectativas del cliente (85,7%).

* Aumento de opciones que aumentan la exclusi-
vidad y durabilidad de los productos artesanos
(71,4%).

COMPETITIVIDAD

¢ Valoracidon de nuevas posibilidades de colabo-
raciéon con sectores adyacentes como el turis-
mo, la cultura, la hosteleria, el sector industrial
(85,7%).

MERCADOS

e Existencia de nichos en el mercado nacional e
internacional para productos naturales, ecoldgi-
cos, culturales y hechos a mano (85,7%).

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta DAFO de la artesania de CLM 2023.
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TABLA 5. DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADAS CON EL EJE 4. SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y TERRITORIAL

DEBILIDADES ‘ FORTALEZAS

COMPETITIVIDAD CONTRIBUCION A LA COHESION
TERRITORIAL

» Envejecimiento de las/os profesionales del sec-
tor, falta de relevo generacional y riesgo de des-

- .  Contribucién del sector artesano regional a la
aparecion de algunos oficios artesanos (100%).

creacion y mantenimiento de empleo en zonas
rurales y ciudades intermedias (85,7%).

AMENAZAS OPORTUNIDADES

TENDENCIAS DE HABITOS Y TENDENCIAS DE HABITOS Y
CONSUMO CONSUMO
e Creciente destruccién del tejido de pequefio co- |  Valoracion creciente del producto artesano local
mercio en las ciudades (85,7%). por su contribucién a la sostenibilidad ambien-
tal (85,7%).
PRODUCTO ARTESANO

e Tendencia al consumo de productos de baja
gama en equipamiento personal y habitat debi-
do a un amplio segmento de hogares con bajos
ingresos (71,4%).

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta DAFO de la artesania de CLM 2023.
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EJES ESTRATEGICOS,
LINEAS DE ACTUACION Y ACCIONES

A efectos ilustrativos de los principales contenidos Plan Estratégico, se presentan las lineas
de actuacion por ejes estratégicos, en cuya definicidn se han tenido en cuenta las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas especificas de cada eje (Tabla 6).

A continuacidn, se presentan las acciones incluidas en este plan estratégico, que se organizadas
entorno a lineas de actuacion y ejes estratégicos. Para cada accidn se detalla su objetivo
principal; las actuaciones concretas que incluye; el organismo responsable y los actores
implicados; el periodo previsto de ejecucion; y una propuesta de indicadores de ejecucion y
resultados.
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TABLA 6. LINEAS DE ACTUACION POR EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN
ESTRATEGICO DE ARTESANIA DE CASTILLA-LA MANCHA 2023-2027

Eje estratégico
Eje 1. Visibilizacién y
participacién institu-
cional y en las politi-
cas de la artesania

Eje 2. Gestion de
talento en el sector
artesano

Eje 3. Mejora de la
competitividad del
sector artesano

Eje 4. Sostenibilidad
social y territorial
de la artesania (eje
transversal)

\

Linea de actuacion

m
1
m
(7]
m
]
—
=
=
=
rm
(=T}
o
S
7]

Linea de actuacion 1. Reforzar la visibilizacién del sector a nivel institucional

Linea de actuacién 2. Impulsar el reconocimiento de la artesania en la socie-
dad

Linea de actuacion 3. Reforzar la participacion del sector de la artesania en
las politicas

Linea de actuacidn 4. Promover la elaboracién y difusion de estadisticas rela-
tivas a la artesania

Linea de actuacidn 5. Impulsar la medicién del impacto econdmico y social de
la artesania y la evaluacion de sus politicas de apoyo

Linea de actuacién 6. Impulsar la cualificacién y recualificacion técnica y
transversal de las artesanas y los artesanos

Linea de actuacién 7. Estimular la adquisicién de competencias digitales entre
las artesanas y los artesanos

Linea de actuacidn 8. Aumentar el grado de internacionalizacidn de la artesa-
nia
Linea de actuacion 9. Aumentar la base innovadora del sector de la artesania

Linea de actuacién 10. Mejorar la innovacién en el sector en cooperacién con
el Sistema de Innovacién

Linea de actuacidn 11. Impulsar la transformacion digital de la artesania

Linea de actuacion 12. Aumentar la cooperacion intra e intersectorial de las
empresas artesanas

Linea de actuacién 13. Simplificar la regulacion y burocracia del sector arte-
sano

Linea de actuacidn 14. Promover el relevo generacional en el sector de la
artesanfa

Linea de actuacién 15. Impulsar la contribucién de la artesania a la cohesion
social y territorial

Fuente: Elaboracién propia.
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EJE 1. VISIBILIZACION Y PARTICIPACION INSTITUCIONAL DEL SECTOR Y
EN LAS POLITICAS DE LA ARTESANIA

LINEA DE ACTUACION 1. REFORZAR LA VISIBILIZACION DEL

SECTOR A NIVEL INSTITUCIONAL

ACCION OBJETIVOS

1.1. Visibilidad del valor de la artesania Visibilizar el sector de la artesania entre las

en todas las instituciones autonémicas y instituciones de la region para alcanzar una mayor
locales eficiencia y mejor adaptacion de la normativa e

iniciativas a las caracteristicas y necesidades del sector
a nivel regional

1.2. Creacién una marca propia que Visibilizar y posicionar la artesania de CLM a nivel
represente a la artesania de CLM regional, nacional e internacional
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ACTUACIONES
CONCRETAS

- Establecimiento de una mesa
de didlogo de la Comisién de
Artesania con los municipios/
diputaciones de la regién

- Elaboracién y puesta en

marcha de un Plan integral de
comunicacion de la artesania
para el Gobierno regional sobre la
artesania (transversal y que toque
todos los aspectos de valoracion y
promocidn del sector artesano en
la regién que se van incorporando
en las diferentes lineas de
actuacion)

- Puesta en marcha de un
procedimiento para la creacion
de una marca propia, diferencial
y distintiva, de la artesania de
CLM (se puede ligar al Plan de
comunicacién de la artesania
indicado en la accién 1.1.)

ORGANISMO

RESPONSABLE PERIODO DE

Y AGENTES
IMPLICADOS

DG de Turismo,
Comercioy
Artesania de CLM
Comision de
Artesania

FEMP CLM

DG de Turismo,
Comercioy
Artesania de CLM
Comision de
Artesania

EJECUCION

2023-2027

2023-2027

INDICADORES
DE
EJECUCION Y
RESULTADOS

Formacion de la
mesa

Numero de
municipios
participantes
Namero de
iniciativas de
visibilizacion
impulsadas por las
administraciones
locales

Plan de
Comunicacion

Namero de
acciones de
comunicacion

Creaciény
lanzamiento de la
“marca artesania de
Castilla-La Mancha”
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LINEA DE ACTUACION 2. IMPULSAR EL RECONOCIMIENTO DE

LA ARTESANIA EN LA SOCIEDAD

ACCION OBJETIVOS ACTUACIONES CONCRETAS

2.1. Visibilizar el valor Reivindicar la contribucién - Disefio y puesta en marcha de

de la artesania y de la de la artesania para campaiias de comunicacion sobre la

produccidn artesana para preservar el patrimonio, artesania (en el marco del Plan de

la sociedad las tradiciones y la cultura  Comunicacién propuesto en la acciéon
regional, y la produccién 1.1)

artesana (frente ala - Disefio y puesta en marcha de

industrial) estrategias de difusién en redes sociales
(en el marco del Plan de Comunicacién
propuesto en la accién 1.1.)

- Continuacién con la concesion de los
Premios regionales de artesania de CLM

- Continuacién de la concesion de
Maestros/as Artesanos/as y de Placas y
Medallas al mérito artesano por parte del
Gobierno regional

- Apoyo de la promocién de la artesania
desde el Centro regional de artesania
“Mezquita de Tornerias”, a través de
actividades diversas

- Potenciacion del uso de la Oficina
de Turismo de CLM en Madrid para
visibilizar y promocionar la artesania
regional
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ORGANISMO INDICADORES S
RESPONSABLE Y g;gggggl\? E DE EJECUCION Y “
AGENTES IMPLICADOS RESULTADOS
DG de Turismo, Comercio y 2023-2027 Numero de campafias de
Artesania de CLM comunicacion
Comision de Artesania Numero de acciones de difusion

Asociaciones del sector realizadas

Oficina de Turismo de CLM en Nimero de canales de

Madrid comunicacién utilizados
Numero de artesanas y
artesanos que han recibido
Premio regional de artesania

Numero de Maestros Artesanos
y Maestras Artesanas

Numero de Placas y Medallas
concedidas

Numero de actividades de
promocidn de la artesania
desde el Centro regional
“Mezquita de Tornerias”
(exposiciones, eventos, etc.)
Numero de visitas al Centro
regional “Mezquita de
Tornerias”, por espacios
especializados

Numero de visitas a la Oficina
de Turismo de CLM en Madrid
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LINEA DE ACTUACION 3. REFORZAR LA PARTICIPACION DEL SECTOR DE

LA ARTESANIA EN LAS POLITICAS

ACCION

3.1. Incremento de

la participacion de la
artesania en politicas
publicas transversales
de apoyo al conjunto de
las PYME

3.2. Aumento de la par-
ticipacion de la artesa-
nia en las politicas espe-
cificas de promocién del
sector

OBJETIVOS

Dar a conocer entre empresas y
talleres artesanos las posibilidades
que ofrecen politicas dirigidas a las
pequefias empresas (no solo artesa-
nas) para aumentar su rentabilidad
y reforzar sus capacidades

Visibilizar y dar a conocer los pro-
ductos, el trabajo y el valor cultural
de la artesania a nivel regional,
nacional e internacional

ACTUACIONES
CONCRETAS

- Difusion de convocatorias de poli-
ticas de apoyo a las PYMES a través
de diversos medios de comunica-
cién (paginas web, redes sociales,
etc.) de los diferentes actores

- Apoyo a la participacién de empre-
sasy talleres artesanos en progra-
mas/ayudas de apoyo y promocién
del sector de la artesania a nivel
regional, nacional y de programas
dela UE

- Participacidn en concursos y pre-
mios, y ferias, exposiciones y otros
eventos de promocion interior y
exterior

LINEA DE ACTUACION 4. PROMOVER LA DIFUSION DE ESTADISTICAS

RELATIVAS A LA ARTESANIA

ACCION

4.1. Explotacion de los
registros administrati-
vos sobre empresas y
empleo existentes con
fines estadisticos para
caracterizar el sector de
la artesania y su empleo

OBJETIVOS

Facilitar el seguimiento y evolucién
de las empresas y profesionales
artesanas y artesanos y de su com-
portamiento diferencial

ACTUACIONES
CONCRETAS

- Explotacién de los registros ad-
ministrativos sobre empresas y
empleo en todos los aspectos de
interés para caracterizar empresas y
empleo en el sector
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ORGANISMO RESPONSABLE PERIODO DE INDICADORES DE

Y AGENTES IMPLICADOS

DG de Turismo, Comercio y Artesania
de CLM

Comision de Artesania

EJECUCION
2023-2027

Asociaciones del sector

Empresa Publica de promocién del
turismo y la artesania de CLM (Eturia
CLM)

DG de Turismo, Comercio y Artesania
de CLM

Comision de Artesania

2023-2027

Asociaciones del sector

Empresa Publica de promocién del
turismo y la artesania de CLM (Eturia
CLM)

EJECUCION Y RESULTADOS

Numero y nombre de convocatorias de
politicas transversales a la PYME (a ni-
vel nacional y autonémico) difundidas
y dadas a conocer en el sector
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Numero de instituciones y asociaciones
del sector participantes en la difusion

Numero de ayudas al sector solicitadas
por empresas y talleres artesanos a
nivel autonémico, nacional y de la UE

Numero de empresas y profesionales
del sector regional participantes en
concursos y premios a nivel regional,
nacional e internacional

Numero de empresas artesanas y/o
profesionales de la artesania partici-
pantes en ferias, exposiciones y otros
eventos de promocidn a nivel regional,
nacional e internacional

ORGANISMO RESPONSABLE PERIODO DE INDICADORES DE

Y AGENTES IMPLICADOS EJECUCION
DG de Turismo, Comercio y Artesania ~ 2023-2027
de CLM

Comision de Artesania

EJECUCION Y RESULTADOS

Numero de registros estadisticos que
ofrecen informacién desagregada por
empresas y empleo en el sector

Numero de explotaciones realizadas
por tematicas
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LINEA DE ACTUACION 5. IMPULSAR LA MEDICION DEL IMPACTO

ECONOMICO Y SOCIAL DE LA ARTESANIA Y SUS POLITICAS DE APOYO

ACTUACIONES
CONCRETAS

¢5.1. Elaboracién de e Impulsar el analisis empirico cuan- e - Realizacidn de estudios paraiden-
estudios para visibili-  titativo y cualitativo del impacto tificar y visibilizar las diferentes
zar la importancia y la  del sector de la artesania desde dimensiones del impacto socioeco-
contribucién diferen- una perspectiva econdémica, social némico de la artesania
cial de la artesania en  y medioambiental
términos socioeconé-
micos

ACCION OBJETIVOS

¢ 5.2.Realizacién de eva- e Conocer el impacto de las politicas e - Realizacidn de estudios de evalua-
luaciones de impacto y los programas de impulso del cién de programas de promocion e
de las politicas para sector de la artesania para seguir  impulso al sector de la artesania a
el impulso del sector mejorando el apoyo al sector tanto  nivel regional
tanto publicos como  publico como privado
privados
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5

ORGANISMO RESPONSABLE PERIODO DE INDICADORES DE %
Y AGENTES IMPLICADOS EJECUCION  EJECUCION Y RESULTADOS E
¢ DG de Turismo, Comercio y Artesania ¢ 2023-2027 e Nimero de estudios realizados g
de CLM P

e Comision de Artesania

¢ DG de Turismo, Comercio y Artesania ¢ 2023-2077 e Nimero de programas publicos eva-
de CLM luados
» Comision de Artesania e Nimero de programas impulsados

por entidades privadas evaluados
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EJE 2. GESTION DE TALENTO EN EL SECTOR ARTESANO

LINEA DE ACTUACION 6. IMPULSAR LA CUALIFICACION Y

RECUALIFICACION TECNICA Y TRANSVERSAL DE LAS ARTESANAS Y
LOS ARTESANOS

ACCION

¢ 6.1. Formaciéon y re-
cualificacion de recur-
sos humanos cualifica-
dos de interés para el
sector de la artesania

¢ 6.2. Fomento de la ad-
quisicién de compe-
tencias empresariales
por parte de las artesa-
nas y artesanos

OBJETIVOS

e Facilitar a las artesanas y los arte-
sanos su actualizacién y/o recuali-
ficacién a lo largo de su vida pro-
fesional

e Facilitar que las y los profesionales
del sector adquieran competencias
para el desarrollo del modelo de
negocio, la estrategia y la gestion
en sus empresas

ACTUACIONES
CONCRETAS

- Elaboracién de un catilogo de
formacién disponible (reglada y no
reglada) para los distintos oficios

- Creacién de un programa piloto
de formacién itinerante por la re-
gién (masterclass) impartida por
maestros/a artesanos/as

- Creaciéon de tutoriales online
impartidos por maestros/as arte-
sanos/as en los que se expliquen
técnicas artesanas, especialmente
aquéllas de caracter tradicional o
con problemas relacionados con el
relevo generacional

- Creacidén de un catalogo de forma-
cién online en técnicas artesanas
(tutoriales) disponibles

- Imparticién de un programa for-
mativo online/presencial especifi-
co para gestores/as, directivos/asy
empresas en colaboracién con una
institucion especializada (p.e, a
través de la firma de convenios con
las Camaras de Comercio) adapta-
das a las caracteristicas de las em-
presas artesanas
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ORGANISMO RESPONSABLE
Y AGENTES IMPLICADOS

¢ DG de Turismo, Comercio y Artesania
de CLM

e Empresa Publica de promocion del
turismo y la artesania de CLM (Eturia
CLM)

e Centro de Formacién de la Ceramica y
el Vidrio de Talavera de la Reina

e Comision de Artesania
e Asociaciones artesanas

¢ DG de Turismo, Comercio y Artesania
de CLM

e Empresa Publica de promocion del
turismo y la artesania de CLM (Eturia
CLM)

e Comision de Artesania
e Camaras de Comercio de CLM

PERIODO DE
EJECUCION
©2023-2027

0 2023-2027

INDICADORES DE
EJECUCION Y RESULTADOS

¢ Catalogo de formacién disponible

e Numero de profesionales participan-
tes en el programa piloto itinerante

e Numero de alumnos/as del programa
piloto

e Porcentaje de alumnos/as satisfe-
chos/as con el programa piloto

e Numero de tutoriales creados y com-
pilados

e Numero de técnicas artesanas para
las que se ha desarrollado tutoriales

e Numero de profesionales participan-
tes en tutoriales

e Numero de alumnos/as de la forma-
cion online

e Porcentaje de alumnos/as satisfe-
chos/as con la formacién recibida

* Programa formativo especifico

e Numero de cursos impartidos por
area de especializacion

e Numero de alumnos/as de la forma-
cién online/presencial

e Porcentaje de alumnos/as satisfe-
chos/as con la formacién recibida
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LINEA DE ACTUACION 7. ESTIMULAR LA ADQUISICION DE

COMPETENCIAS DIGITALES ENTRE LAS ARTESANAS Y LOS ARTESANOS

ACCION

 7.1. Apoyo a la adquisi-
cién de competencias
digitales por parte de
las y los profesionales
del sector de la arte-
sania

OBJETIVOS

e Facilitar que las artesanas y los

artesanos puedan aprovechar las
ventajas de la digitalizaciéon para
acceder al canal digital de distribu-
cién y realizar tramites burocrati-
cos y formacion

ACTUACIONES
CONCRETAS

e - Creacion de un programa de for-
macién online/presencial en com-
petencias digitales especifico para
profesionales del sector de la arte-
sania, en colaboracién con una ins-
titucion especializada (p.e., a través
de la firma de convenios con las Ca-
maras de Comercio)

e - Difusion de la oferta formativa en
competencias digitales que exista a
nivel regional y nacional

EJE 3. MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR ARTESANO

LINEA DE ACTUACION 8. AUMENTAR EL GRADO DE

INTERNACIONALIZACION DE LA ARTESANIA

ACCION

¢8.1. Andlisis de las
necesidades especifi-
cas de las empresas y
talleres artesanos en
materia de internacio-
nalizacion

OBJETIVOS

e Investigar si las empresas y talle-
res artesanos tienen necesidades
especificas en su proceso de inter-
nacionalizacién que requieran ac-
tuaciones diferenciales

ACTUACIONES
CONCRETAS

e - Realizacién de una evaluacion de
necesidades con técnicas cualitati-
vas y cuantitativas

e - Realizar una propuesta de medi-
das y apoyos especificos para las
empresas y talleres artesanos
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ORGANISMO RESPONSABLE
Y AGENTES IMPLICADOS

¢ DG de Turismo, Comercio y Artesania
de CLM

e Empresa Publica de promocién del
turismo y la artesania de CLM (Eturia
CLM)

e Centro de Formacion de la Cerdmica y
el Vidrio de Talavera de la Reina

e Comision de Artesania

e Asociaciones artesanas

PERIODO
DE
EJECUCION
¢ 2023-2027

INDICADORES DE
EJECUCION Y RESULTADOS
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e Programa de digitalizacidn especifico

e Nimero de cursos impartidos por area
de especializacion

e Niimero de alumnos/as de la formacion
online/presencial

e Porcentaje de alumnos/as satisfechos/
as con la formacioén recibida

ORGANISMO RESPONSABLE PERIODO DE

Y AGENTES IMPLICADOS

* DG de Turismo, Comercio y Artesania
de CLM

e Empresa Publica de promocién del
turismo y la artesania de CLM (Etu-
ria CLM); en colaboracién con el IPEX
CLM

e Comision de Artesania

EJECUCION
2024

INDICADORES DE
EJECUCION Y RESULTADOS

e Realizacion del estudio

e Nimero de empresas y talleres artesa-
nos de CLM participantes en el estudio

e Nimero de propuestas derivadas del
estudio
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¢ 8.2. Impulso del avance ¢ Aumentar la participacién de la e - Elaborar una propuesta de actua-
en la internacionali- artesania en las actuaciones de in-  ciones especificas para impulsar la
zacién del sector ar- ternacionalizacién de los organis- internacionalizacién de las empre-
tesano de CLM desde mosregionales (IPEX)y nacionales sasartesanas de CLM a dirigir a los
organismos especiali-  (ICEX) de promocién y promover organismos de promocién exterior
zados y con actuacio- nuevas actuaciones especificas  regional y nacional
nes especificas paralas  para mejorar las posibilidades de
empresas artesanas de  internacionalizacién de las empre-
la regiéon sas artesanas

e - Firmar convenios (o los protoco-
los correspondientes) con los dis-
tintos organismos de promocién
para la mejora especifica de la in-
ternacionalizacién de la artesania
de CLM

e - Realizar una campafia institucio-
nal de promocioén internacional de
los productos artesanos de CLM
haciendo hincapié en los valores
culturales de la artesania (incluir-
lo también en el marco del Plan
de Comunicaciéon propuesto en la
accién 1.1.)

e - Apoyar la participacién de arte-
sanas y artesanos castellano-man-
chegos en ferias profesionales in-
ternacionales

e - Apoyar la realizacién de misiones
inversas con determinados secto-
res/paises de especial interés para
la artesania castellano-manchega,
incluyendo puntos de encuentro
(visitas a talleres, ferias o encuen-
tros profesionales) para potenciar
las oportunidades de negocio
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* DG de Turismo, Comercio y Artesania
de CLM

e Empresa Publica de promociéon del
turismo y la artesania de CLM (Etu-
ria CLM); en colaboracién con el IPEX
CLM

o [CEX
e Comision de Artesania

0 2023-2027

 Convenio/protocolo firmado
* Propuesta de actuaciones

e Nimero de actuaciones del IPEX y del
ICEX en los que participen empresas y
talleres artesanos

e Nimero de nuevas ferias con las que
se establece contacto

e Niimero de misiones inversas realiza-
das

» Nimero de artesanos/as que han par-
ticipado en ferias internacionales

* Nimero de artesanos/as que han par-
ticipado en misiones inversas

e Nimero de empresa artesanas cas-
tellano-manchegas que se inician en
procesos de internacionalizacion

e Incremento en la base exportadora de
las empresas artesanas de CLM
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¢ 8.3. Disefio de Progra-
ma especifico de inter-
nacionalizacién  para
empresas  artesanas
regionales que apoye y
dinamice su actividad
exportadora, especial-
mente través de los ca-
nales digitales y la in-
novacion de producto

PLAN ESTRATEGICO DE ARTESANIA DE CASTILLA-LA MANCHA 2023-2027

e Proporcionar a las empresas ar-
tesanas ayudas y otros apoyos
especificos dirigidos a facilitar su
internacionalizacién/entrada en
mercados exteriores

- Realizar sesiones informativas
dirigidas a fomentar la cultura
exportadora entre las y los pro-
fesionales del sector, incluyendo
informaciéon sobre programas y
organismos de apoyo a la interna-
cionalizaciéon (informaciéon sobre
acceso a mercados potenciales y
consolidados, jornadas que reali-
zan, servicios que ofrecen -aseso-
ramiento, formacién, ayudas, etc.-)

- Organizacion de talleres y even-
tos de capacitacion en internacio-
nalizacion, con especial énfasis en
el canal digital y la innovacién para
internacionalizarse, y consideran-
do las caracteristicas de las em-
presas artesanas castellano-man-
chegas

- Organizar talleres de capacita-
cién y efecto demostrativo en las
que se presenten casos de éxito de
digitalizaciéon e internacionaliza-
cion de productos artesanos

- Establecer una linea de ayudas
(financiera y de asesoria) para
orientar la internacionalizacién de
empresas artesanas de la region
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* DG de Turismo, Comercio y Artesania
de CLM

e Empresa Publica de promociéon del
turismo y la artesania de CLM (Etu-
ria CLM); en colaboracién con el IPEX
CLM

e Camaras de Comercio de CLM
e Comision de Artesania

0 2023-2027

e Nimero de actuaciones de difusion y
campanas

» Nimero de talleres y eventos de capa-
citacién para la internacionalizacién
celebrados

» Nimero de empresas participantes en
los talleres y eventos

e Nimero de empresas artesanas par-
ticipantes en la linea de subvenciones

e Nimero de empresas artesanas
que realicen un plan de
internacionalizacion

59
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PLAN ESTRATEGICO DE ARTESANIA DE CASTILLA-LA MANCHA 2023-2027

LINEA DE ACTUACION 9. AUMENTAR LA BASE INNOVADORA DEL SECTOR

DE LA ARTESANIA

ACCION OBJETIVOS ACTUACIONES CONCRETAS

¢ 9.1. Disefio de Progra- e Proporcionar a las empre- e- Realizar sesiones informativas especi-
ma especifico de inno-  sas artesanas ayudas y otros  ficas, dirigidas a las empresas artesanas,
vacion para empresas apoyos especificos dirigidos resaltando el caracter aplicado de los ser-
artesanas regionales a facilitar la incorporacién vicios de innovaciény su incidencia sobre
de innovaciones en los pro- la competitividad empresarial
ductos artesanos y en las
empresas del sector

- Organizar talleres y eventos de efec-
to demostrativo, en colaboracién con la
Agencia de Investigacion e Innovacion de
Castilla-La Mancha, en los que se presen-
ten casos de éxito de éxito de empresas
castellano-manchegas que apostaron
por la innovacién como estrategia para
aumentar su competitividad y conseguir
crecimiento empresarial

- Identificacién de fuentes de financiacién
para empresas artesanas que quieren ini-
ciar procesos de crecimiento e invertir en
[+D+i (ayudas de la Agencia de Investiga-
cién e Innovacién de Castilla-La Mancha,
ayudas del CDTI, programas de distintos
Ministerios, redes de business angels,
etc.) y creacién y difusion de un direc-
torio de consulta en el que se incluiran
aquellos instrumentos de financiacion
que mas se pueden ajustar a las necesida-
des del sector

- Organizacion de sesiones online/pre-
senciales informativas sobre financiacion
de proyectos de innovacion dirigidos a las
empresas artesanas.

- Establecer una linea de ayudas (financie-
ra y de asesoria) para orientar la innova-
cién de empresas artesanas de la region
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ORGANISMO RESPONSABLE PERIODO DE INDICADORES DE

Y AGENTES IMPLICADOS

¢ DG de Turismo, Comercio y Artesania
de CLM

e Empresa Publica de promocién del
turismo y la artesania de CLM (Eturia
CLM)

¢ Agencia de Investigacion e Innovacién
de Castilla-La Mancha

EJECUCION
©2023-2027

EJECUCION Y RESULTADOS

e Nimero de sesiones informativas

* Nimero de empresas participantes en
las sesiones

» Nimero de talleres y eventos de capa-
citacién para la internacionalizacién
celebrados

» Nimero de empresas participantes en
los talleres y eventos

e Nimero de empresas artesanas par-
ticipantes en la linea de subvenciones

61
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PLAN ESTRATEGICO DE ARTESANIA DE CASTILLA-LA MANCHA 2023-2027

LINEA DE ACTUACION 10. MEJORAR LA INNOVACION EN EL SECTOR

ARTESANO COOPERACION CON EL SISTEMA DE INNOVACION

ACCION OBJETIVOS ACTUACIONES CONCRETAS

¢ 10.1. Desarrollo acti- e Fomentar la cooperaciéon de e - Elaboracién de un directorio de depar-
vo de la capacidad de las empresas artesanas con tamentos de universidades, organismos
innovacion de las em-  entidades del Sistema de In-  publicos de investigacién y centros tecno-
presas del sector de la  novacién para avanzar por légicos regionales y nacionales, por areas

artesania parte de las primeras en ma-  de interés
teria de innovacién

- Celebracion de eventos y foros de en-
cuentros entre el sector artesano y los
agentes del Sistema de para potenciar la
creacion de sinergias

- Elaboracién de un listado de experien-
cias exitosas de cooperacion entre artesa-
nos/as y distintos agentes del Sistema de
Innovacién, como herramienta para mos-
trar buenas practicas y generar bases de
datos de empresas (artesanas y de otros
sectores) interesadas en experiencias de
cooperacion

-Difusién del listado mediante diversos
medios: asociaciones, redes sociales, jor-
nadas, web de la DGTCA, etc.

- Establecimiento de colaboraciones con
escuelas y universidades de arte y dise-
flo y disefiadores/as profesionales, para
acercar a los/as jovenes de esas discipli-
nas a la artesania y atraer a potenciales
emprendedores/as o colaboradores/
para innovar en términos de disefio del
producto artesano
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2
ORGANISMO RESPONSABLE PERIODO DE INDICADORES DE %
Y AGENTES IMPLICADOS EJECUCION E]ECUCI()N Y RESULTADOS E
¢ DG de Turismo, Comercio y Artesania e 2023-2027 » Realizacion del directorio g
de CLM » Elaboracién de un listado de experien- «»
e Empresa Publica de promocién del cias exitosas
turismo y la artesania de CLM (Eturia «Ntmero de encuentros, jornadas y

CLM)
e Comision de Artesania

eventos realizados

e Nimero de participantes (artesanos/
as y de otros sectores)

e Nimero de artesanas/os y otros ac-
tores (jovenes, profesionales de otros
sectores, emprendedores/as, tecnélo-
gos/as) participantes en experiencias
de colaboracion

e Porcentaje de actores implicados en
acciones de innovacién en coopera-
cidén satisfechos con las mismas
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LINEA DE ACTUACION 11. IMPULSAR LA TRANSFORMACION DIGITAL

DE LA ARTESANIA

ACCION OBJETIVOS ACTUACIONES CONCRETAS

*11.1. Andlisis de si- eInvestigar el nivel de transfor- e - Realizacién de una evaluacién de ne-
tuacion del nivel de  macidn digital de las empresas  cesidades con técnicas cualitativas y
transformacién digital artesanas castellano-manche- cuantitativas
de las empresas arte-  gas
sanas

e - Realizar una propuesta de medidas y
actuaciones especificas para las empre-
sas artesanas

*11.2. Realizacion de e¢Promover la transformacion e - Establecer una linea de ayudas espe-
planes de digitaliza- digital de las empresas arte- cifica para las empresas artesanas para
ciéon orientados a las  sanas castellano-manchegas a  proporcionar una asistencia técnica
empresas artesanas partir de actuaciones especi- para la elaboracién de planes de digita-

ficas que tengan en cuenta sus  lizaciéon individualizados
necesidades y caracteristicas
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ORGANISMO RESPONSABLE PERIODO DE INDICADORES DE
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Y AGENTES IMPLICADOS EJECUCION  EJECUCION Y RESULTADOS L
¢ DG de Turismo, Comercio y Artesania 2024 » Realizacion del estudio: SI/NO.
de CLM * Nimero de empresas participantes en
e Empresa Publica de promocién del el estudio
turismo y la artesania de CLM (Eturia « Ntimero de propuestas derivadas del
CLM) estudio
¢ Comision de Artesania
¢ DG de Turismo, Comercio y Artesania e 2023-2027 e Nimero de planes de digitalizacién

de CLM

e Empresa Publica de promociéon del
turismo y la artesania de CLM (Eturia
CLM)

e Comision de Artesania

realizados por empresas artesanas
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LINEA DE ACTUACION 12. AUMENTAR LA COOPERACION INTRA E

INTERSECTORIAL DE LAS EMPRESAS ARTESANAS

ACCION OBJETIVOS ACTUACIONES CONCRETAS

¢ 12.1. Incremento de la e Elevar el grado de inte- e- Elaboracién de un directorio de empre-
colaboracion entre si  raccién y colaboracién del sas artesanas castellano-manchegas con
de las empresas arte-  sector de la artesania y sec-  interés en la cooperacidn con terceros y

sanas y de la coopera-  tores adyacentes (turismo, principales sectores de interés
cién del sector artesa-  cultura, hosteleria) y otros
no con otros sectores sectores hasta ahora mas
alejados (sectores indus-

- Generacién de un grupo tractor de em-
presas artesanas que lideren la creacién
¢ de proyectos con otros sectores (primeras
triales) experiencias) (con colegios profesionales,
grandes empresas, etc.), otorgandoles fa-
cilidades (econémicas, etc.), a cambio de la
divulgacién de la experiencia entre iguales
(en grupos de trabajo, talleres, etc.)

- Realizacién de una campaina de comuni-
cacion del valor anadido de los productos
artesanos (la calidad, la autenticidad y la
exclusividad) y del “saber hacer” de sus
profesionales entre los sectores no artesa-
nos de mayor interés para la cooperacién
(turismo, cultura, disefio, moda...) (en el
marco del Plan de Comunicacién propues-
to enlaaccién 1.1.)

- Organizacién de eventos tematicos por
oficios artesanos, en torno a oportunida-
des de colaboracion y negocio con partici-
pacion de empresas artesanas y empresas
de otros sectores

- Fomento de la asistencia a encuentros
sectoriales por parte de artesanos/as con
interés en cooperar, mediante la cofinan-
ciacion de los costes relacionados con el
desplazamiento o la inscripcién
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m
5
m
ORGANISMO RESPONSABLE PERIODO DE INDICADORES DE ﬁ
Y AGENTES IMPLICADOS EJECUCION EJECUCION Y RESULTADOS E
* DG de Turismo, Comercio y Artesania «2023-2027 e Creacidn del directorio g
de CLM * Numero empresas artesanas partici- «»
e Empresa Publica de promocién del pantes
turismo y la artesania de CLM (Eturia « Perfil empresarial de las participan-
CLM) tes (oficio artesano, antigliedad de la
¢ Comision de Artesania empresa, tamafio, etc.).

e Nimero de artesanos/as que han
participado en encuentros

e Numero de actuaciones de promo-
cién y difusiéon de la artesania por
sectores a los que se dirigen.

e Numero de empresas y entidades no
artesanas implicadas en las distintas
actuaciones.
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LINEA DE ACTUACION 13. SIMPLIFICAR LA REGULACION Y BUROCRACIA

DEL SECTOR DE LA ARTESANIA

ACTUACIONES
CONCRETAS

¢ 13.1. Simplificacién de e Revisar y agilizar el marco regu- - Realizacion de un informe de
la regulaciéon y la bu- latorio y procedimental existente, diagnéstico de la adaptacion de la
rocracia relacionada eliminando y subsanando posibles  regulaciéon y los procedimientos
con la artesania a nivel ~ obstaculos que afecten de manera  administrativos a las caracteristi-

autondémico especial a las pequefias empresasy  cas del sector de la artesania
talleres artesanos a nivel regional

ACCION OBJETIVOS

e - Realizacidn de una encuesta sobre
obstaculos e incidencias en la re-
gulacién y los procedimientos que
afectan a las empresas y talleres
artesanos

e - Realizacion de un informe de se-
guimiento de los obstaculos e inci-
dencias considerados/subsanadas

EJE 4. SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y TERRITORIAL DE LA ARTESANIA

LINEA DE ACTUACION 14. PROMOVER EL RELEVO GENERACIONAL EN EL

SECTOR DE LA ARTESANIA

ACTUACIONES
CONCRETAS

¢ 14.1. Difusién de los e Favorecer la entrada de jovenes en - Realizar acciones de comuni-
valores la artesania y el sector mediante el desarrollo de  cacién sobre la importancia del

ACCION OBJETIVOS

a sus oportunidades acciones divulgativas sector artesano desde un punto
laborales en espacios de vista cultural y social, y sobre
de comunicacién de todo, como posible salida laboral
jovenes (incluirlo también en el marco del

Plan de Comunicacién propuesto
enlaaccion 1.1.)
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ORGANISMO RESPONSABLE PERIODO DE
Y AGENTES IMPLICADOS EJECUCION

¢ DG de Turismo, Comercio y Artesania ¢ 2024-2025
de CLM

e Comision de Artesania

INDICADORES DE
EJECUCION Y RESULTADOS

e Realizacion de un informe de diagnoés-
tico
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e Resultado de la encuesta de obstacu-
los e incidencias

¢ Realizaciéon de un informe de segui-
miento de obstaculos e incidencias
detectadas y solucionadas

ORGANISMO RESPONSABLE PERIODO DE
Y AGENTES IMPLICADOS EJECUCION

¢ DG de Turismo, Comercio y Artesania 2023-2027
de CLM

e Comisién de Artesania

INDICADORES DE
EJECUCION Y RESULTADOS

e Numero de sesiones informativas y
divulgativas realizadas

e Canales de comunicacién utilizados y
espacios de jovenes utilizados
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e 14.2. Desarrollo de ini-
ciativas de formacién a
jovenes en técnicas y
oficios artesanos

¢ 14.3 Disefio de un plan
integral de apoyo a las
empresas  artesanas
con problemas de rele-
vo generacional

PLAN ESTRATEGICO DE ARTESANIA DE CASTILLA-LA MANCHA 2023-2027

» Favorecer la entrada de jévenes en
el sector mediante el desarrollo de
acciones de formacion relacionada
con las técnicas y los oficios arte-
sanos

e Disefiar y llevar a cabo un plan
integral de apoyo a la deteccién
y necesidades de empresas arte-
sanas con problemas de relevo
generacional y con propuestas de
soluciéon

e - Programacién de cursos o talle-
res online/presenciales para la
transmisién generacional del ofi-
cio, impartidos por artesanos/as
expertos/as (con especial atencion
a técnicas tradicionales u oficios en
los que el relevo generacional no
esta asegurado)

- Realizar campafias de sensibiliza-
cién sobre el relevo generacional
en las empresas artesanas (en el
marco del Plan de Comunicaciéon
propuesto en la accién 1.1.)

- Disefiar un plan integral de apoyo
a empresas con problemas de rele-
vo generacional

- Realizar una encuesta entre las
empresas artesanas de la region
para identificar cuantas y en qué
oficios artesanos hay problemas de
relevo generacional
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¢ DG de Turismo, Comercio y Artesania
de CLM

e Empresa Publica de promociéon del
turismo y la artesania de CLM (Eturia
CLM)

e Centro de Formacidon de la Ceramica y
el Vidrio de Talavera de la Reina

e Comision de Artesania

¢ DG de Turismo, Comercio y Artesania
de CLM

e Comision de Artesania

2023-2027

e Numero de profesionales de la ar-
tesania colaboradores en talleres o
cursos

e Numero de cursos, talleres u otro
tipo de oferta formativa disefiados e
impartidos a jévenes

e Nimero de asistentes a las sesiones,
cursos o talleres

» Porcentaje de beneficiarios/as satis-
fechos/as con la formacion recibida

» Realizacion de un plan integral

e Nimero de campafias de sensibiliza-
cién sobre relevo generacional

e Realizacion de una encuesta a em-
presas artesanas para identificar
cuantas empresas y en qué oficios
artesanos hay problemas de relevo
generacional

e Nimero de empresas identificadas
con problemas de relevo generacional

» Porcentaje de empresas que solucio-
nan el problema de relevo generacio-
nal
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LINEA DE ACTUACION 15. IMPULSAR LA CONTRIBUCION DE LA

ARTESANIA A LA COHESION SOCIAL Y TERRITORIAL

ACCION

¢ 15.1. Visibilizaciéon de
la contribucién de la
artesania a la cohesion
social y territorial

¢15.2. Fomento de la
participacién de la ar-
tesania en intervencio-
nes publicas en zonas
rurales y ciudades in-
termedias

OBJETIVOS

e Cuantificar y difundir la contribu-
cién a la cohesidn social y al desa-
rrollo local de las empresas artesa-
nas ubicadas en el ambito rural y
ciudades intermedias

e Promover la participacién institu-
cional y empresarial de la artesa-
nia en las intervenciones publicas
que se lleven a cabo en zonas rura-
les y ciudades intermedias

ACTUACIONES
CONCRETAS

e - Realizar un estudio sobre el im-
pacto sociecondmico de la artesa-
nia en las zonas rurales y ciudades
intermedias

e - Realizar una campafia de comuni-
cacion de los resultados de estudio
a nivel regional (en el marco del
Plan de Comunicacién propuesto
enlaacciéon 1.1.)

e - Impulsar la participacién del sec-
tor de la artesania en proyectos
estratégicos de desarrollo local,
planes territoriales y proyectos eu-
ropeos, que se desarrollen en zonas
rurales y ciudades intermedias
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(7]
ORGANISMO INDICADORES 3
RESPONSABLE Y Eﬁ?clgggﬁ E DE EJECUCION Y =
AGENTES IMPLICADOS RESULTADOS g
¢ DG de Turismo, Comercio y Arte- e 2023-2025 » Realizacion del estudio «
sania de CLM e Nimero de actuaciones de comu-
¢ Comision de Artesania nicacion de los resultados del es-
« FEMP-CLM tudio

e Nimero de entidades participan-
tes en la campafia

* DG de Turismo, Comercio y Arte- e 2023-2027 e Nimero de proyectos identifica-
sania de CLM dos para zonas rurales y ciudad-
e Comisién de Artesania des intermedias donde se incor-

« FEMP-CLM pore al sector artesano

e Nimero de empresas artesanas
participantes en estos proyectos
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GOBERNANZA,
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
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GOBERNANZA,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

GOBERNANZA

El Plan Estratégico de Artesania de Castilla-La Mancha plantea una serie de objetivos, con
acciones cuya implementacién supone la colaboracién de la Direcciéon General de Turismo,
Comercio y Artesania de Castilla-La Mancha, como responsable y coordinadora del Plan, y la
Comision de Artesania, que dara voz a los principales actores relacionados con el sector de la
artesania de Castilla-La Mancha.

Cabe citar las funciones atribuidas a la DG de Turismo, Comercio y Artesania, como principal
garante de la puesta en marcha e implementacién de este Plan, con relacién a la artesania se
encuentra:

a) La planificacién, ordenacién, promocién y fomento de la artesania, y de sus empresas y
actividades.

¢) Promover la continuidad de los oficios artesanos, la recuperaciéon y conservacion de las
manifestaciones artesanales propias de Castilla-La Mancha, asi como el fomento de las nuevas.

d) Laregulacién, coordinacion y fomento de la formacion de las profesiones del sector artesano
y su habilitacion.

e) La concesion de titulos y reconocimientos al estimulo de actuaciones que favorezcan y
promuevan la artesania en la Region.

g) La potenciacion de las nuevas tecnologias como herramientas de promocién, modernizacion
y comercializacion de la artesania en Castilla-La Mancha, asi como el favorecimiento de su uso
en el sector.

h) La potenciacion, desarrollo y promocién de la PYME artesanal.

7



PLAN ESTRATEGICO DE ARTESANIA DE CASTILLA-LA MANCHA 2023-2027

i) La creacién y promocidn de marcas artesanales de Castilla-La Mancha y sus cinco provincias,
concediendo especial atencién a su calidad y autenticidad.

j) La planificacién, disefio, gestion y coordinacion de estudios, andlisis y prospectivas del
sector artesanal.

k) La implantacién y coordinacién de sistemas y controles de calidad en el sector artesano.

1) El apoyo a la creacién, promocion y comercializacion de productos artesanos.

n) El fomento de proyectos de cooperaciéon econémica entre empresas del sector, el impulso
del asociacionismo y de la formacién y asistencia técnica a los sujetos de la actividad artesana.

p) La direccién, coordinacion, ejecucion y control de los programas de actuacién en materia de
actividades feriales.

u) El fomento de la incorporacion del disefio en el producto artesano.

78



Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha - Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico de Artesania de Castilla-La Mancha 2023-
2027 se llevara a cabo en el marco de la actividad de la Comision de Artesania de Castilla-La
Mancha, ya que entre sus funciones y competencias se encuentra:

c) Elaborar, promover y emitir, a iniciativa propia o a propuesta del gobierno, por si o a peticion
de las Cortes Regionales, cuantos estudios, dictdimenes, propuestas o informes considere
convenientes para la modernizacion, desarrollo y promocion de la artesania de Castilla-La
Mancha.

d) Colaborar y apoyar a la Direccién General que ostente las competencias en materia de
artesania y a cualquier otra unidad administrativa de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha en temas de interés artesano.

El seguimiento se realizara con frecuencia anual, con el fin de disponer de informacién periddica
que pueda utilizarse en una evaluacién intermedia y una final. Tanto en el seguimiento como en
las evaluaciones, se analizaran los resultados de los indicadores cuantitativos establecidos, asi
como la informacién cualitativa que resulte relevante en el marco de los objetivos y acciones
propuestas.

Asimismo, en la evaluacién intermedia se plantearan las mejoras pertinentes de cara a cumplir
con los objetivos establecidos en el Plan Estratégico.

Por dltimo, cabe sefialar que el Plan Estratégico de Artesania de Castilla-La Mancha se entiende
como un plan vivo y abierto a mejoras a lo largo de su implementacion, con el fin de ser capaz
de adaptarse a los retos a los que se enfrenta la artesania en la region castellano-manchega.
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ANEXO.

ACTORES
PARTICIPANTES

EN LA ENCUESTA DAFO
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ANEXO. ACTORES
PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA DAF0

TABLA 7. INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA DAFO DEL
SECTOR DE LA ARTESANIiA

TIPO DE ORGANIZACION NOMBRE

¢ Organizaciones artesanas « Asociacion profesional Colectivo de Artesanos de Albacete
e Asociacion Provincial de Cuchilleria de Albacete (APRECU)

¢ Asociacién para mantener e impulsar la artesania de Ciudad
Real (AMIARTE)

e Federacion Regional de Organizaciones Provinciales de
Gremios Artesanos de Castilla-La Mancha (FRACAMAN)

» 2 asociaciones participan de forma anénima

e Instituciones ¢ Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania de
Castilla-La Mancha

Fuente: Encuesta DAFO del sector de la artesania de Castilla-La Mancha 2023.
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