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INFORME SOBRE EL TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA DEL BORRADOR DEL
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE LA ORDENACION DE
LOS APARTAMENTOS TURISTICOS Y LAS VIVIENDAS DE USO TURISTICO EN
CASTILLA-LA MANCHA

Con fecha de 2 de agosto de 2017 fue publicado en el Diario Oficial de Castilla-La
Mancha numero 149, la Resolucion de 19/07/2017, de la Direccion General de Turismo,
Comercio y Artesania, por la que se dispone la apertura de un periodo de informacion
publica del proyecto de Decreto por el que se establece la ordenacion de los
apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico en Castilla-La Mancha.

Mediante dicha resolucion se sometié a informacion publica, a fin de que los titulares de
derechos e interés legitimos, individuales o colectivos, afectados por el borrador
precitado del proyecto de Decreto, pudieran examinar el expediente y formular las
alegaciones que estimasen pertinentes.

Asimismo, y a estos efectos, el proyecto estuvo a disposicion de las personas
interesadas desde el 3 de agosto de 2017 hasta el 31 de agosto 2017, en el tablon de
anuncios de la sede electronica de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
(www.jccm.es) poniéndose de manifiesto, en ese plazo, el expediente en la Direccion
General de Turismo, Comercio y Artesania durante 20 dias.

Posteriormente el texto fue examinado en el Consejo de Turismo de Castilla-La Mancha
el dia 11 de octubre de 2017, incorporando en los siguientes 20 dias alegaciones los
miembros del mismo después de una primera lectura y debate.

También fueron estudiadas las observaciones realizadas por los érganos de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha al primer borrador del proyecto de Decreto.

Una vez transcurrido los dos plazos concedidos y vistas las alegaciones presentadas en

las distintas fases por los interesados en el proyecto de Decreto, pasamos a su examen
y analisis:

1 ALEGACIONES PRESENTADAS EN EL PERIODO DE INFORMACION PUBLICA:

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha:

- Direccion Provincial de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo en
Toledo.

- Direccion Provincial de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo en
Cuenca.

- Direccion Provincial de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo en
Guadalajara.
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Confederacion Regional de Asociaciones vecinales, consumidores y usuarios de
Castilla-La Mancha.

Asociacion de Empresarios de Turismo Rural Sierra Norte de Guadalajara.

Miguel Angel Manrique Junco (Propietario de Apartamentos turisticos en Toledo) (Casa
de la Mezquita) (Casa de Carretas)

Comisiones Obreras (CC.00.)
Luis Felipe Garcia Nieto

Federacion Regional de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Castilla-La Mancha.

2 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre):

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone que debe establecerse un censo de actividades turisticas para determinar
la oferta de viviendas existente en la Comunidad Auténoma.

2. Analisis de las alegaciones:

El Decreto que regula los Apartamentos turisticos y viviendas de uso turistico tiene como
uno de sus objetivos principales constituir un registro.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
No se acepta.

El Decreto ya incluye dentro del objeto y las finalidades del mismo la creacién de un
registro de Apartamentos turisticos y de viviendas de uso turistico.

3 ___CONFEDERACION REGIONAL DE  ASOCIACIONES VECINALES,
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE C-LM (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Comenta con caracter general que los apartamentos turisticos se alejan como actividad
del alquiler tradicional de caracter residencial. Afirman que cuando se superan
determinadas proporciones respecto a las viviendas en zonas urbanas donde se
concentra la actividad se producen efectos negativos en el entramado socio vecinal, y
que se disuelve el caracter residencial de los barrios.
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Se comenta que en el texto no se han planteado en ningun momento los problemas de
convivencia que se pueden plantear entre los vecinos de los municipios de residencia
habitual y los establecimientos con la actividad turistica.

También hacen incidencia sobre los efectos negativos que los apartamentos turisticos
pueden tener en los procesos de despoblacién de los cascos histéricos de ciudades
como Cuenca o Toledo.

Se proponen establecer medidas legislativas en la siguiente linea:

- Incluir un nimero maximo de viviendas turisticas por zonas, por barrios y por
edificios con el fin de garantizar la naturaleza residencial.

- Incluir un nimero minimo de viviendas de caracter residencial por barrios que no
pueden ser objeto de explotacion de uso turistico.

- Incluir expresamente la potestad de los Ayuntamientos para restringir los usos
turisticos en inmuebles y en viviendas de determinados barrios y zonas
residenciales de sus municipios.

- Establecer una limitacion que sélo puedan existir las viviendas de uso turistico
en la primera planta del establecimiento de los alojamientos turisticos (en
edificios residenciales)

Todas estas medidas deben plantearse como limitaciones y garantias contra el
desarrollo incontrolado de la actividad, que provoque los efectos negativos que se han
producido en otras Comunidades Auténomas.

2. Analisis de las alegaciones:

El Decreto no establece medidas en materia de planificacion urbanistica que
corresponde a los Ayuntamientos respectivos.

Ademas hay que tener en cuenta la Sentencia, de 21 de Marzo de 2017, del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Canarias en donde se ha establecido la ilegalidad de
las medidas prohibicionista de la actividad de las viviendas de uso turistico en zonas
establecidas como “zonas urbanisticas turisticas” o “urbanizaciones mixtas
residenciales turisticas”. Por lo tanto las medidas prohibicionistas parecen que se
contradicen con los principios constitucionales de libertad de empresa y defensa de la
competencia. Es cierto que otras medidas menos restrictivas se estan estableciendo en
determinados municipios desde el punto de vista de limitacién de la actividad econémica
o de medidas de urbanismo y de ordenacién del territorio.

3. Propuestal/valoracién DG Turismo:

Pendiente.

4 Asociacion de Empresarios de Turismo Rural Sierra Norte de Guadalajara (Fecha
de entrada: 21 de agosto)

1. Contenido de las alegaciones:

&
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Se indica que no se hace mencién al Decreto 93/2006, de 11-7-2006, que regula los
alojamientos turisticos en el medio rural de Castilla La Mancha.

En relacion a esta cuestion se plantean varias cuestiones relacionadas con el ambito de
aplicacion entre el Proyecto de Decreto de Apartamentos turisticos y de viviendas de
uso turistico, y el Decreto de Turismo Rural:

- El Decreto no distingue entre apartamentos turisticos y apartamentos rurales.
Esto le lleva a la conclusion que los apartamentos rurales estarian incluidos en
los apartamentos turisticos.

- No se citan las casas vacacionales y las casas rurales. También entienden que
estarian incluidas en el régimen juridico de las viviendas de uso turistico.

- Se afirma que la definicion que hace de apartamentos turisticos y de casa de
vacaciones es muy vaga y laxa. Considera que no queda claro si los
alojamientos en el medio rural estan o no incluidos en la norma. Considera que
es mucho mas claro el articulo 1.2 del vigente Decreto 93/2006 de alojamiento
de turismo rural en Castilla-La Mancha ) (VER: Observaciones técnicas)

- Se considera que el Decreto 93/2006 excluye expresamente del ambito del
turismo rural a las “las viviendas turisticas vacacionales, las unidades aisladas
de apartamentos y cualquier otra vivienda que se ofrezca en régimen de alquiler’

2. Analisis de las alegaciones:

En primer lugar pasamos a hacer constar el articulo donde se establece la definicion de
ambito rural (Art. 1.2 Decreto 93/2006):

Se consideraran servicios de alojamiento turistico en el medio rural, la prestacién del
servicio de habitacion o de residencia, con o sin servicio de comidas, mediante el pago
de un precio, en un edificio cuyas caracteristicas estéticas sean las propias de la
arquitectura tradicional popular de la comarca en que se ubique, definida conforme a las
correspondientes normas de planeamiento, o de excepcional valor

arquitectonico, normalmente aisladas, siempre que retinan las instalaciones y servicios
minimos definidos en este Decreto y se ubiquen en el medio rural. A efectos de este
Decreto se entiende por medio rural, aquél en el que se desarrollan predominantemente
actividades en plena naturaleza o agricolas, forestales, pesqueras de caracter fluvial,
ganaderas y cinegéticas.

En principio el Decreto establece un régimen juridico de caracter general a nivel de toda
la region para la regulacion de los “Apartamentos turisticos” y para las “viviendas de uso
turistico”, no estableciendo diferencia de donde estén situados estos establecimientos
geograficamente.

En principio, y sin perjuicio de normas posteriores, se establece el régimen juridico de
los “apartamentos turisticos” que incluiran a los rurales, asi como la viviendas de uso
turistico incluye a las “casas vacacionales o casa de vacaciones”. Tema diferente es el
de las Casas rurales que quedan diferenciadas por su normativa especifica respecto a
las viviendas de uso turistico, si bien puede ocurrir que un inmueble localizado en un
entorno rural pueda proceder a inscribirse y clasificarse en una u otra categoria. La
diferencia para clasificarse en una u otra de las tipologias en principio respondera no
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tanto a las caracteristicas de los inmuebles, sino a la modulacién de la actividad de
alojamiento turistico.

Respecto al régimen de alquiler, queda eliminado el “alquiler turistico” del ordenamiento
autonomico teniendo que acogerse a esta norma u otras normas del ordenamiento
turistico donde se regula el alojamiento, de acuerdo al articulo 5 e) de la Ley 29/1994,
de 24 de Noviembre, de arrendamientos urbanos.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se propone incluir un apartado de ambitos excluidos del Decreto:

Texto nuevo:

2. Quedan excluidas del ambito de aplicacidén de la presente norma:

a) Las viviendas que, por motivos vacacionales o turisticos, se cedan, sin
contraprestacion econémica.

b) Las viviendas individuales situadas en el medio rural que se destinen a alojamiento
turistico, que se regularan por la normativa de turismo rural.

5 Direccion Provincial de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo de
Guadalajara:

1. Contenido de las alegaciones:

Plantea el tema de coémo encuadrar la figura del Estudio (salén-comedor-cocina-
dormitorio juntos). Se duda sobre si debe encuadrarse como vivienda de uso turistico o
como apartamento turistico (en caso de que se agrupen mas de dos unidad de
alojamiento).

2. Analisis de las alegaciones:

El estudio es una especialidad que afecta tanto a los “Apartamentos turisticos” como a
las “Viviendas de uso turistico”. En ese sentido es una especialidad que se configura
como un régimen juridico especial en donde se sustituyen los requisitos del régimen
general por otros especificos. Tal vez hay que aclarar que el régimen juridico especial
de los estudios es de aplicacién a las dos figuras: tanto a Apartamentos turisticos como
a viviendas de uso turistico. También existe la posibilidad técnica de eliminar la
especialidad, pero dejaria fuera de la posibilidad de regular a muchos establecimientos
o viviendas. Una tercera opcion seria dejarlo s6lo como un régimen de aplicacion para
los casos de Apartamentos turisticos.



[EREXS

D.G. de Turismo, Comercio y Artescnia
Consejeria de Economia,

:asti"a'La ManCha Empresas y Empleo

Av d2 Ilanda 14 - 45071 TOLECO

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
Se acepta parcialmente.

Se propone modificar |a redaccion del texto para mejorar la claridad de la regla juridica:

Texto modificado:

Estudio: Es un régimen especial de requisitos de superficie y de instalaciones aplicable
a las unidades de alojamiento de los apartamentos turisticos y a las viviendas de uso
turistico, consistente en que el dormitorio esta integrado en una pieza comun con el
salén-comedor-cocina, ademas de contar con un cuarto de bafio independiente. Los
estudios sélo podran tener un maximo de dos plazas en camas convertibles.

6 Miguel Angel Manrique Junco (Propietario Apartamentos Turisticos en Toledo)
(Casa de la Mezquita) (Casa de Carretas) (Fecha de entrada: 25 de agosto)

1. Contenido de las alegaciones:

Entiende que la definicién sobre apartamento turistico conjunto se aleja de la definicion
de apartamento turistico establecida en el Real Decreto 2877/1982, de 15 de Octubre,
de ordenacion de apartamentos turisticos y viviendas turisticas vacacionales. Considera
que esto provoca que dejaria fuera de la posibilidad de legalizacion a determinados
apartamentos turisticos que hoy cuentan con autorizacion.

2. Andlisis de las alegaciones:

DEFINICION CONJUNTO (Real Decreto 2877/1982, de 15 de Octubre, de ordenacion
de apartamentos turisticos y de viviendas turisticas vacacionales):

Conjuntos: Se entiende por conjunto el agregado de apartamentos turisticos situados
en uno o varios edificios y/o bungalows, villas, chales o similares que se ofrezcan como
alojamientos turisticos bajo una sola unidad empresarial de explotacion.

En la exposicién de la alegacion presentada se confunden dos fenémenos diferentes:

- Varias viviendas de uso turistico que se explotan de modo diferenciada por una
misma empresa de explotacion en diferentes puntos geograficos. En este caso
cada una de las viviendas de uso turistico tendra el tratamiento de un expediente
diferente. Solo en el caso que estén juntas existira la posibilidad de darle un
tratamiento de Apartamentos turisticos, ya sea como bloque 0 como conjunto.

- Apartamentos turisticos en forma de conjunto: Esta figura tiene como misién la
explotacién de modo unitaria de una explotacion turistica que esta conformada
por una serie de bungalows, villas o edificios, pero que no son viviendas
residenciales diferenciadas, sino que constituyen una unidad de negocio unitaria
en una unica localizacién geogréfica.
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3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
No se acepta.

Uno de los objetivos del Decreto es la diferenciacion del régimen juridico de los
Apartamentos turisticos respecto al de las viviendas de uso turistico al considerar que
son dos tipologias de alojamiento completamente diferentes desde muchos puntos de
vista (urbanisticos, instalaciones, servicios, régimen de funcionamiento, etc.) La
clarificacion juridica de los dos regimenes procedera a la ordenacion de los recursos
turisticos segun su diferente naturaleza y caracteristicas.

7 Direccion Provincial de la Consejeria de Economia, Empresas v Empleo en
Cuenca:

1. Contenido de las alegaciones:

Se plantea el tema de la prohibicion por habitaciones. Se considera que la prohibicion
de alquiler por habitaciones o por estancia es una realidad que tiene soporte en la
amplitud de plataformas que se ofrecen con una demanda muy creciente. En este
sentido establece que la prohibicién de que se produzcan este tipo de alquileres puede
provocar que se queden en el perimetro de la legalidad un alto nimero de
establecimientos que existen en la realidad social, y que puede provocar una alta
litigiosidad con estas viviendas que realizan la actividad en estos términos en la
actualidad.

2. Analisis de las alegaciones:

Esta cuestién viene a plantear uno de los temas mas relevantes que se han planteado
en las alegaciones que es la posibilidad o no de permitir el alquiler por habitaciones en
las viviendas de uso turistico, ya sea como una modalidad de las viviendas de uso
turistico o bien como un régimen juridico diferenciado.

Por parte del regulador de las viviendas de uso turistico la Unica Comunidad Autonoma
que lo ha permitido hasta ahora es Andalucia en su Decreto 28/2016, de 2 de febrero,
de las viviendas con fines turisticos y de modificacién del Decreto 194/2010, de 20 de
abril, de establecimientos de apartamentos turisticos.

Podemos ver el tratamiento que hacen del mismo en el articulo 5.1 de dicha norma:

1. Las viviendas con fines turisticos podran ser:
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a) Completas, cuando la vivienda se cede en su totalidad.

b) Por habitaciones, debiendo la persona propietaria residir en ella. En estos casos,
podran utilizar las denominaciones internacionalmente reconocidas para este tipo de
alojamiento.

En este sentido debemos valorar varias cuestiones bastante relevantes.

La primera de ellas es la Sentencia 21 de Marzo de 2017 del Tribunal Superior de
Justicia de Islas Canarias en donde se establece por parte de la Sala de la Jurisdiccion
contenciosa-administrativa ante un recurso frente al Decreto del Gobierno de Ias Islas
Canarias que “si debe prosperar la impugnacién del articulo 12.1 (régimen de
explotacion) por el que se exige que las viviendas vacacionales sean cedidas en su
totalidad al cliente, y no puedan ser arrendadas por habitaciones”.

En este caso no estamos ante un recurso planteado por un interesado, por una
asociacion o por la Comision Nacional de los mercados y la competencia, sino ante una
sentencia de un Tribunal Superior de Justicia por lo que debe plantearse su inclusion
en la norma.

Una interpretacion juridica diferente seria la de considerar por parte del regulador
turistico autonémico que este tipo de regulacion desborda los limites encomendados por
parte del legislador estatal mediante la modificacién del articulo 5. €) de laLey 29/1994,
de 24 de Noviembre, de arrendamientos urbanos en donde hay una referencia de
traslacion de la competencia a la autoridad autonémica solo en los casos de explotacion
unitaria de la vivienda, ya que textualmente en la norma se establece que “/a cesién
temporal de uso de la totalidad de una vivienda amueblada y equipada en condiciones
de uso inmediato, comercializada o promocionada en canales de oferta turistica y
realizada con finalidad lucrativa, cuando esté sometida a un régimen especifico,
derivado de su normativa sectorial”. Sin embargo esto nos llevaria a dejar la cuestion
del alquiler por habitaciones fuera del ambito de aplicacion del régimen de viviendas de
uso turistico para convertirlo en un ambito de actividad externo al ordenamiento turistico
o bien con un tratamiento desde la normativa turistica diferenciada al de viviendas (como
ocurre la inclusion de la misma en la Ley de ordenacion del turismo del Pais Vasco), o
incluso a un objeto propio de la Ley de arrendamiento urbano.

3. Propuestal/valoraciéon DG Turismo:

No se acepta la alegacion.

El mandato del articulo 5.e) de la Ley 29/1994 establece que queda excluido del
mandato legal de la Ley 29/1994, de 24 de Noviembre, de arrendamientos urbanos “/a
cesion temporal de uso de la totalidad de una vivienda amueblada y equipada en
condiciones de uso inmediato, comercializada o promocionada en canales de oferta

on
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turistica y realizada con finalidad lucrativa, cuando esté sometida a un régimen
especifico, derivado de su normativa sectorial’.

El mandato del legislador nacional remite a la normativa turistica en el caso de servicio
de la totalidad de la vivienda para uso turistico. Por tanto el alquiler por habitaciones de
uso turistico debe adecuarse al régimen de la normativa tradicional en materia de
alojamiento por habitaciones que es un tipo de alojamiento hotelero (pensiones) o bien
al régimen juridico especifico que pueda desarrollarse en esta materia en el caso de
“alquiler por habitaciones turisticas” , en términos parecido a los que se han establecido
en la Ley 13/2016, de 28 de Julio, de Turismo, para el “alojamiento en habitaciones de
viviendas particulares para uso turistico” en el Pais Vasco:

Articulo 54.— El alojamiento en habitaciones de viviendas particulares para uso turistico.

1.— A fin de garantizar su debida promocion, la coordinacion de su oferta y los derechos
de

las personas usuarias, el alojamiento en habitaciones de viviendas particulares
mediante precio, ofrecido por motivos vacacionales o turisticos, estard sometido a la
obligacion de presentar, ante la Administracion turistica de Euskadi, una declaracion
responsable indicando su dedicacion al ftrafico turistico, derivandose de su
incumplimiento las mismas consecuencias que las indicadas en el articulo 53.6.

Se considera vivienda particular el lugar de residencia efectiva de la persona titular.

Se incluyen dentro de este tipo de alojamiento los denominados «bed and breakfast» y
los «bed and brekky», entre otros.

2— Los viviendas particulares en las que se comercialicen habitaciones para uso
turistico

deberan cumplir con los requisitos en materia de infraestructuras, urbanismo,
construccion y edificacion, de sequridad, los relativos al medio ambiente, sanidad y
consumo, higiene y salud laboral en cumplimiento de la normativa de prevencion de
riesgos laborales, asi como, en su caso, los exigidos por otra normativa que resulte de
aplicacion.

3.— Una misma persona titular no podra, en ningin caso, ofertar o comercializar
habitaciones

en mas de una vivienda, en cuyo caso estos ultimos alojamientos seran considerados
como otros tipos de establecimientos.

Reglamentariamente se establecera el numero maximo de plazas que podran ofertarse
en una

misma vivienda. Si se supera la oferta del nimero de plazas turisticas permitidas, el
alojamiento sera considerado como un establecimiento hotelero, debiendo cumplir todos
los requisitos y obligaciones exigidas a este tipo de establecimientos.

4.— Quedan fuera del ambito de aplicacion de esta ley las habitaciones que se arrienden
segun

lo establecido en la Ley 29/1994, de 29 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, o
normativa que la sustituya.

5.— En el caso de que se ceda para uso turistico habitaciones en una vivienda arrendada,
sera

la persona arrendataria quien debera presentar la declaracion responsable. Asimismo
tendra la

obligacion de comunicar a la persona arrendadora la realizacion de la actividad.
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6.— Se entendera que hay comercializacion de habitaciones en viviendas particulares
cuando

no se pueda acreditar, de acuerdo con la normativa aplicable, que la contratacion
efectuada sea conforme a la legislacion de arrendamientos urbanos.

7.— Se presumird habitualidad cuando se realice publicidad o comercializacion de
habitaciones

por cualquier tipo de soporte, medio o canal de oferta turistica o cuando se facilite
alojamiento por un periodo de tiempo continuo igual o inferior a 31 dias dos o mas veces
dentro del mismo afio.

8.— Reglamentariamente se desarrollaran el régimen de funcionamiento y los requisitos
y condiciones que deben cumplir las habitaciones en viviendas particulares para uso
turistico, asi como sus distintivos.

9.— Las habitaciones en viviendas particulares para uso turistico se deberan conservar
en perfecto estado, manteniendo los requisitos exigidos para su registro.

10.— El organo del Gobierno Vasco competente en materia de turismo, previo informe
técnico,

podra dispensar a las habitaciones de viviendas particulares para uso turistico del
cumplimiento de alguno o algunos de los requisitos exigidos para el ejercicio de la
actividad cuando la adaptacion no se pueda realizar debido a dificultades derivadas de
la propia estructura del establecimiento o edificacion.

8 Comisiones Obreras (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre):

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone que las viviendas de uso turistico que van a ser objeto del presente Decreto
son las que ofrecen el servicio de alojamiento en el ambito de la Comunidad Auténoma
de forma habitual y con fines turisticos.

También se considera que debe incluirse en la definicion que exista habitualidad vy
finalidad turistica cuando se den algunas de las siguientes circunstancias:

« Cuando se ofrezca este servicio a través de cualquier medio publicitario, incluido
Internet u otros sistemas de nuevas tecnologias.

« Cuando sea comercializada o promocionada en canales de oferta turistica,
entendiéndose éstos como las agencias de viaje u otras empresas que medien u
organicen servicios turisticos.

 Cuando se preste el servicio en una o varias ocasiones dentro del mismo afo.

Por otro lado se propone destacar que el propietario de la vivienda de uso turistico es el
explotador de la misma y sera el responsable ante la administraciéon y las personas
usuarias de la correcta prestacion del servicio, salvo que en la declaracion responsable
designara a otra persona como explotadora de la misma.

2. Analisis de las alegaciones:

En las definiciones se ha insistido en la “contraprestacién economica’.



uj D.G. de Turismo, Comercio y Arfesania

Consejeria de Economia,

-astilla-La Mancha empresas y Empleo

Av.de idanda 14 - 45071 TOLEDO

La alegacion de Comisiones Obreras insiste basicamente en incluir en la definicion en
tres aspectos:

- Caracter publicitario y comercial de la actividad.
- Habitualidad de la actividad.
- Responsabilidad del explotador en el servicio.

En este sentido nos parece que cada uno de esos puntos si bien estan presentes en la
filosofia general del texto actual, es importante resaltarlo dado que son elementos
esenciales en el objetivo que tiene la regulacion de la actividad por lo que se puede
plantearse incluirlos de forma mas expresa en las definiciones.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
Se acepta la alegacion.

Se propone la modificacidn de las definiciones de Apartamentos turisticos y de
Viviendas de uso turistico para incorporar tres elementos:

- Caracter publicitario y comercial de la actividad.
- Habitualidad de la actividad.
- Responsabilidad del explotador en el servicio.

TEXTO NUEVO APARTAMENTOS TURISTICOS:

Apartamentos turisticos: Inmuebles integrados por dos o0 mas unidades de alojamiento,
dotados de instalaciones, equipamiento y servicios en condiciones de ocupacion
inmediata, destinados al alojamiento turistico de modo habitual, mediante
contraprestacion economica. Se entendera habitualidad cuando se realice la
actividad en dos o mas ocasiones por anualidad, publicitandose en cualquier tipo
de canal de comercializacién propio o de terceros. Los apartamentos turisticos
podran adoptar las siguientes modalidades, segun sus caracteristicas:

TEXTO NUEVO VIVIENDAS DE USO TURISTICO:

Viviendas de uso turistico: Pisos, apartamentos o casas que, amueblados y equipados
en condiciones de uso inmediato, son destinados con caracter individual al
alojamiento turistico en su totalidad de modo habitual, mediante contraprestacion
econémica. Se entendera habitualidad cuando se realice la actividad en dos o0 mas
ocasiones por anualidad, publicitandose en cualquier tipo de canal de
comercializacién propio o tercero. Las viviendas de uso turistico constituyen una
unica unidad de alojamiento que se cede al completo, no permitiéndose la cesion por
estancias o habitaciones

9 Comisiones Obreras (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre)
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1. Contenido de las alegaciones:

Propone que en el caso en que el alojamiento sea sélo por habitaciones, se debera
informar a las personas usuarias de las normas internas relativas al uso de las
instalaciones, dependencias y equipos de la vivienda, la posibilidad de existencia o no
de mascotas en la vivienda, de restricciones para fumadores y de zonas de uso
restringido.

También se debe aclarar el tema de que si el Decreto solo regula las viviendas
completas, qué ocurre con el alquiler de habitaciones y con la residencia de las
personas propietarias. En estos casos plantean la siguiente pregunta: ;podran utilizar
las denominaciones internacionalmente reconocidas para este tipo de alojamiento?

2. Analisis de las alegaciones:

Hay que observar que el Decreto actual no incluye dentro de su ambito subjetivo la
regulacion del alquiler de habitaciones. Sin embargo como nos indica la alegacion
numero 7 parece que es un tema con razones importantes para incluirlo dentro del
ambito regulatorio de las viviendas de uso turistico con las soluciones regulatorias que
hemos incidido anteriormente.

Respecto a los regimenes internos es una cuestion cada vez mas relevantes dado que
la tecnologia permite hoy en dia que los usuarios puedan conocer las especialidades en
la oferta que hay disponible (establecimiento sélo para adultos, para el colectivo LGTB,
para personas con animales domeésticos, nudismo, vegetarianos, etc.) siempre y cuando
estas especialidades sean compatibles con el régimen de libertad de acceso y no
discriminacion.

3. Propuestalvaloraciéon DG Turismo:
No se acepta la alegacion.

El mandato del articulo 5.e) de la Ley 29/1994 establece que queda excluido del
mandato legal de la Ley 29/1994, de 24 de Noviembre, de arrendamientos urbanos “/a
cesion temporal de uso de la totalidad de una vivienda amueblada y equipada en
condiciones de uso inmediato, comercializada o promocionada en canales de oferta
turistica y realizada con finalidad lucrativa, cuando esté sometida a un régimen
especifico, derivado de su normativa sectorial’.

El mandato del legislador nacional remite a la normativa turistica en el caso de servicio
de la totalidad de la vivienda para uso turistico. Por tanto el alquiler por habitaciones de
uso turistico debe adecuarse al régimen de la normativa tradicional en materia de
alojamiento por habitaciones que es un tipo de alojamiento hotelero (pensiones) o bien
al régimen juridico especifico que pueda desarrollarse en esta materia en el caso de
“alquiler por habitaciones turisticas” , en términos parecido a los que se han establecido
en la Ley 13/2016, de 28 de Julio, de Turismo, para el “alojamiento en habitaciones de
viviendas particulares para uso turistico” en el Pais Vasco:

12
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Articulo 54.— El alojamiento en habitaciones de viviendas particulares para uso turistico.

1.— A fin de garantizar su debida promocion, la coordinacion de su oferta y los derechos
de

las personas usuarias, el alojamiento en habitaciones de viviendas particulares
mediante precio, ofrecido por motivos vacacionales o turisticos, estara sometido a la
obligacion de presentar, ante la Administracion turistica de Euskadi una declaracion
responsable indicando su dedicacion al trafico turistico, derivandose de su
incumplimiento las mismas consecuencias que las indicadas en el articulo 53.6.

Se considera vivienda particular el lugar de residencia efectiva de la persona titular.

Se incluyen dentro de este tipo de alojamiento los denominados «bed and breakfast» y
los «bed and brekky», entre otros.

2.— Los viviendas particulares en las que se comercialicen habitaciones para uso
turistico

deberan cumplir con los requisitos en materia de infraestructuras, urbanismo,
construccion y edificacion, de seguridad, los relativos al medio ambiente, sanidad y
consumo, higiene y salud laboral en cumplimiento de la normativa de prevencion de
riesgos laborales, asi como, en su caso, los exigidos por otra normativa que resulte de
aplicacion.

3.— Una misma persona titular no podra, en ningun caso, ofertar o comercializar
habitaciones

en mas de una vivienda, en cuyo caso estos ultimos alojamientos seran considerados
como otros tipos de establecimientos.

Reglamentariamente se establecera el nimero maximo de plazas que podran ofertarse
en una

misma vivienda. Si se supera la oferta del nimero de plazas turisticas permitidas, el
alojamiento sera considerado como un establecimiento hotelero, debiendo cumplir todos
los requisitos y obligaciones exigidas a este tipo de establecimientos.

4.— Quedan fuera del ambito de aplicacion de esta ley las habitaciones que se arrienden
segun

lo establecido en la Ley 29/1994, de 29 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, o
normativa que la sustituya.

5.— En el caso de que se ceda para uso turistico habitaciones en una vivienda arrendada,
sera

la persona arrendataria quien debera presentar la declaracion responsable. Asimismo
tendra la

obligacion de comunicar a la persona arrendadora la realizacion de la actividad.

6.— Se entendera que hay comercializacion de habitaciones en viviendas particulares
cuando

no se pueda acreditar, de acuerdo con la normativa aplicable, que la contratacion
efectuada sea conforme a la legislacion de arrendamientos urbanos.

7.— Se presumira habitualidad cuando se realice publicidad o comercializacion de
habitaciones

por cualquier tipo de soporte, medio o canal de oferta turistica o cuando se facilite
alojamiento por un periodo de tiempo continuo igual o inferior a 31 dias dos 0 mas veces
dentro del mismo afio.

8.— Reglamentariamente se desarrollaran el régimen de funcionamiento y los requisitos
y condiciones que deben cumplir las habitaciones en viviendas particulares para uso
turistico, asi como sus distintivos.

9.— Las habitaciones en viviendas particulares para uso turistico se deberan conservar
en perfecto estado, manteniendo los requisitos exigidos para su registro.

2
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10.— El 6rgano del Gobierno Vasco competente en materia de turismo, previo informe
técnico,

podra dispensar a las habitaciones de viviendas particulares para uso turistico del
cumplimiento de alguno o algunos de los requisitos exigidos para el ejercicio de la
actividad cuando la adaptacion no se pueda realizar debido a dificultades derivadas de
la propia estructura del establecimiento o edificacion.

10 Direccion Provincial de la Consejeria de Economia, Empresas v Empleo en
Cuenca:

1. Contenido de las alegaciones:
Se plantea el problema de las definiciones de “Estudio” y de “unidad de alojamiento”.

En opinién del Servicio de Turismo de Cuenca no queda claro si el “Estudio” es una
tipologia especifica de alojamiento. Por un lado parece que se acota en el apartado
definiciones como un tipo especifico de unidad de alojamiento, tanto en apartamentos
como en VUT. Pero sin embargo al definir la unidad de alojamiento en Apartamentos
se hace exclusivamente con estancias separadas. En este sentido colisionan ambas
definiciones: estudio y unidad de alojamiento. En el caso de las VUT no se menciona
restriccion alguna en cuanto a estancias independientes, luego no queda claro que
aporta en esta tipologia el concepto “Estudio”. Se propone que para mayor claridad el
concepto de estudio se incorpore como una tipologia admisible, tanto al definir la unidad
de alojamiento de los apartamentos, como las VUT entendidas como unica unidad de
alojamiento.

2. Analisis de las alegaciones:

El estudio es una especialidad que afecta tanto a los “Apartamentos turisticos” como a
las “Viviendas de uso turistico”. En ese sentido es una especialidad que se configura
como un régimen juridico especial en donde se sustituyen los requisitos del régimen
general por otros especificos. Tal vez hay que aclarar que el régimen juridico especial
de los estudios es de aplicacion a las dos figuras: tanto a Apartamentos turisticos como
a viviendas de uso turistico. También existe la posibilidad técnica de eliminar la
especialidad, pero dejaria fuera de la posibilidad de regular a muchos establecimientos
o viviendas. Una tercera opcion seria dejarlo s6lo como un régimen de aplicacion para
los casos de Apartamentos turisticos.

3. Propuesta/valoraciéon DG Turismo:
Se acepta parcialmente.
Se propone modificar la redaccion del texto para mejorar la claridad de la regla juridica:

Texto modificado:
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Estudio: Es un régimen especial de requisitos de superficie y de instalaciones aplicable
a las unidades de alojamiento de los apartamentos turisticos y a las viviendas de uso
turistico, consistente en que el dormitorio esta integrado en una pieza comdn con el
saléon-comedor-cocina, ademas de contar con un cuarto de bafio independiente. Los
estudios solo podran tener un maximo de dos plazas en camas convertibles.

11 Federacion Redional de Empresarios de Hosteleria v Turismo de Castilla-La
Mancha (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Muestran su disconformidad con la definicidon de estudio, que debe quedar reservada
para una unidad de alojamiento que integre en una pieza comun el salén-comedor y la
cocina, disponiendo en piezas separadas de un bafio y dormitorio con camas.
Plantear, que cocina, salon y dormitorio vayan en una misma pieza y ademas con camas
convertibles les parece rebajar mucho los estandares de calidad que se citan en la
exposicion de motivos de la norma.

2. Analisis de las alegaciones:

La Federacion cuestiona la propia existencia de la especialidad de estudio dado que
considera que significa una bajada en los estandares de requisitos. En ese sentido
plantea la diferencia siempre de la zona de dormitorio de los otros espacios que puedan
existir en las unidades de alojamiento de los Apartamentos turisticos, asi como de las
viviendas de uso turistico.

En este sentido podemos ver un estudio comparado con otras Comunidades Autonomas
que han regulado este régimen:

ESTUDIO APARTAMENTOS VIVIENDAS DE USO
TURISTICOS TURISTICO
ANDALUCIA Estudios en los conjuntos | No procede por no existir

de apartamentos turisticos, | requisitos de superficies
siempre que el 80% del
total de dormitorios
cumplan con ta superficie
exigida para la categoria y
que la desviacion del
cumplimiento en el 20%
restante no sea superior al
15% de la superficie
requerida para la categoria
de una llave.
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No obstante, aquellos
conjuntos de apartamentos
turisticos de una llave que
dispongan de 5 unidades
de alojamiento o menos,
podran eximirse del
requisito de superficie
minima en el 100% de los
dormitorios

siempre que la desviacién
del cumplimiento no sea
superior al 15% de la
superficie requerida.

Sl Sl
(Cada unidad de | (Las viviendas de uso
apartamento turistico | turistico estaran
MADRID estara compuesta, como | compuestas, como
minimo, por un salén, | minimo, por un
comedor, saléncomedor,
cocina, dormitorio y bafio, | cocina, dormitorio y bafio,
pudiendo denominarse | pudiendo denominarse
"estudios” cuando el | "estudios" cuando en el
dormitorio esté | salbncomedor-cocina
integrado en una pieza | esté integrado el
comin con el salén- | dormitorio y cuente con
comedor-cocinay cuente | un maximo de dos plazas
con un maximo de dos | en camas convertibles.)
plazas en camas
convertibles.)
Sl
(Los apartamentos vy NO
viviendas turisticas
deberan contar, como
minimo, con las siguientes
GALICIA dependencias: dormitorio,

sala de estar-comedor,
cocina y cuarto de banfo,
excepto los apartamentos
turisticos tipo estudio, en
los que el dormitorio esta
integrado en el salén-
comedor y la cocina podra
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formar una pieza Unica
junto con el salén-
comedor-dormitorio).

3. Propuestal/valoraciéon DG Turismo:
No se acepta la alegacién

La aceptacion de otras alegaciones conlleva la modificacién de la redaccion del texto
relativo con el estudio.

Texto modificado:

Estudio: Es un régimen especial de requisitos de superficie y de instalaciones aplicable
a las unidades de alojamiento de los apartamentos turisticos y a las viviendas de uso
turistico, consistente en que el dormitorio esta integrado en una pieza comun con el
salén-comedor-cocina, ademas de contar con un cuarto de bafio independiente. Los
estudios solo podran tener un maximo de dos plazas en camas convertibles.

12 Direccion Provincial de la Consejeria de Economia, Empresas v Empleo en
Guadalajara:

1. Contenido de las alegaciones:

Presentan una alegacion respecto al articulo 3 en lo que se refiere a que “Los
apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico no podran utilizarse como
residencia permanente ni con cualquier otra finalidad distinta del uso turistico”.

Plantean la cuestion de qué régimen juridico se aplicaria a las casas, pisos y
apartamentos que se dedican de 3 a 5 meses a uso turistico, y el resto del tiempo se
dedican a ser viviendas particulares. Se plantea la duda de si seria de aplicacion el
presente Decreto. Se afirma que de acuerdo a la experiencia es muy posible que
muchas viviendas alegaran que se alquilan solo a tiempo parcial por lo que no seria de
aplicacion el presente Decreto.

2. Analisis de las alegaciones:

En diferentes Decretos de las Comunidades Auténomas se ha buscado la solucidon
regulatoria de intentar establecer un plazo minimo a partir del cual debe existir la
actividad regulado. Los periodos que estan por debajo se quedarian fuera del ambito
subjetivo de la norma.

Otro enfoque que puede darse es de hablar de “habitualidad”, con una referencia a que
a partir de dos ocasiones en que se realice la actividad ya estariamos hablando de una
actividad sujeta a entrar en el ambito subjetivo de la norma. También se esta utilizando



ssses

D.G. de Turismo, Comercio y Ariesznia
Consejeria de Economia,

:asti"a".a ManCha Empresas y Empleo

Av. ¢z irlanda 14 - 45071 TOLEDO

el concepto de habitualidad en relacién a “publicitar el servicio”, sin establecer un limite

temporal.

También conectada con esta cuestion estd el tema del “caracter de residencia

permanente”.

Otro criterio conectado con esta cuestion que se esta utilizando para tratar este tema
es la duracion minima y maxima de las estancias. Si hay mas de dos estancias de esta
naturaleza al afio se considera que hay un uso habitual de la vivienda de uso turistico.

Hasta ahora los plazos maximos (normalmente 30 dias) esta siendo permitido por el
regulador, mientras que los plazos minimos (como el caso de los 5 dias de la Comunidad

de Madrid) ha sido derogado
Comunidad de Madrid.

por la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de la

Vemos en el siguiente cuadro los plazos de otras Comunidades Auténomas:

Andalucia

Se presumird que existe habitualidad y finalidad
turistica cuando la vivienda sea comercializada o
promocionada en canales de oferta turistica

Galicia

Tienen la condicion de apartamentos turisticos los
inmuebles integrados en bloques de pisos o en
conjuntos de unidades de alojamiento tales como
chalés, bungalows y aquellas edificaciones semejantes
que estén destinadas en su totalidad al alojamiento
turistico, sin caracter de residencia permanente.
Cada unidad de alojamiento estard dotada de insta-
laciones y servicios adecuados para la conservacion,
elaboracién y consumo de alimentos y bebidas

Viviendas de uso turistico: A efectos del presente
decreto constituyen estancias de corta duracion
aquellas en las que la cesion de uso es inferior a treinta
dias consecutivos, quedando fuera del ambito de
aplicacién las que sobrepasen esa duracion. Se
considerara cesion reiterada cuando la vivienda se
ceda dos o mas veces dentro del periodo de un afio.

Madrid

1. Definicion de apartamento turistico: Se consideran
apartamentos turisticos los inmuebles integrados por
unidades de alojamiento complejas, dotadas de
instalaciones, equipamiento y servicios en condiciones
de ocupacion inmediata, destinados de forma
habitual al alojamiento turistico ocasional, sin
caracter de residencia permanente, mediante precio.
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2. Definicién de vivienda de uso turistico: Tienen la
consideracion de viviendas de uso turistico aquellos
pisos, apartamentos o casas que, amueblados y
equipados en condiciones de uso inmediato, son
comercializados y promocionados en canales de
oferta turistica, para ser cedidos en su totalidad,
por su propietario a terceros, con fines de
alojamiento turistico y a cambio de un precio.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se refuerza el concepto de “habitualidad” en la redaccion del texto.

Se propone una nueva redaccién:

Texto nuevo:

Los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico que realicen la actividad de
alojamiento turistico de modo habitual en los términos regulado en el presente Decreto

no podran utilizarse como residencia permanente ni con cualquier otra finalidad distinta
del uso turistico.

13 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre)

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone que debe incluirse en el Decreto las disposiciones vigentes de las
ordenanzas en materia de medioambiente, edificacion, ordenacion territorial vy
urbanistica, instalacion y funcionamiento de maquinaria, sanidad e higiene, seguridad,
prevencidn de incendios, humos, aguas, las referidas a la promocion de la accesibilidad
y de proteccion de consumidores y usuarios, partes de entrada de personas viajeras,
asi como a cualesquiera otras que les fueren de aplicacion. Igualmente se propone que
se incluyan los estatutos de la comunidad de propietarios donde se ubiquen, en
particular a las normas relativas al uso y disfrute de los servicios de uso comun.

2. Analisis de las alegaciones:
Hay dos cuestiones diferentes que se plantean en esta alegacion:

Normativas sectoriales:

(s
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Se ha preferido la utilizacién de una técnica normativa en donde se establece una
referencia genérica a las normativas sectoriales que sean de aplicacion debido a su
enorme heterogeneidad. En las primeras versiones del Decreto se enumeraban un alto
numero, pero se prefirié una enumeracioén mas breve de las mismas y mas genérica.

Estatuto de la Comunidad de vecinos:

El problema de la exigencia de los Estatutos de las comunidades de vecinos en esta
parte como en otra de la normativa es el alto nimero de comunidades que no tienen
Estatutos, o que los tienen sin estar registrados debido a que la constitucion oficial de
los mismos conllevan un alto coste.

Evidentemente las viviendas de uso turistico, incluso los apartamentos turisticos que
forman parte de una comunidad de vecinos mas amplia que aquellos , estan sujetos a
las normas que la misma establezca de acuerdo a los principios establecidos en la Ley
49/1960, de 21 de Julio, de propiedad horizontal, no siendo necesarias normas
especiales.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
No se acepta la primera parte de la alegacion.

Se acepta la segunda parte de la alegacion.

Se propone una nueva redaccion del Texto con la incorporacién de la siguiente
redaccion (en donde también se incorpora referencia en materia de registro de viajeros):

Texto nuevo:

Los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico deberan cumplir la normativa
vigente en materia de medio ambiente, construccion y edificacion, accesibilidad,
instalacion y funcionamiento de magquinaria, insonorizacién, sanidad e higiene,
seguridad, registro de viajeros, prevencion de incendios, propiedad horizontal y
comunidad de vecinos, asi como cualesquiera otras de aplicacion.

14 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Consideran oportuno reflejar expresamente la obligacion de cumplir con la normativa
en materia de registro de viajeros.

2. Analisis de las alegaciones:
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La referencia de las normativas sectoriales que estan establecidas en la normativa del
Ministerio del Interior estaban en los primeros borradores del Decreto pero fueron
suprimidos por el Servicio de Desarrollo Normativo por cuestién de técnica normativa al
considerar que perjudica la reiteracién de normas que aparecen en otra parte del
ordenamiento juridico.

Estas normas juridicas son las siguientes:

ORDEN [NT/1922/2003, de 3 de julio, sobre libros-registro y partes de entrada de
viajeros en establecimientos de hosteleria y otros analogos.

ORDEN INT/502/2003, de 21 de febrero, sobre creacién de un fichero para el
tratamiento de la informacién enviada por las instalaciones hoteleras a la Guardia Civil,
en la prevencion e investigacién del terrorismo y de otras formas graves de delincuencia
organizada (Parteviaje), en la Direccion General de la Guardia Civil.

3. Propuestalvaloracién DG Turismo:

Se acepta la alegacién.

Se propone una nueva redaccion del Texto con la incorporacion de la siguiente
redaccion (en donde también se incorpora referencia en materia de propiedad horizontal
y comunidad de vecinos):

Texto nuevo:

Los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico deberan cumplir la normativa
vigente en materia de medio ambiente, construccion y edificacion, accesibilidad,
instalacién y funcionamiento de maquinaria, insonorizacién, sanidad e higiene,

seguridad, registro de viajeros, prevencion de incendios, propiedad horizontal y
comunidad de vecinos, asi como cualesquiera otras de aplicacion.

15 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre)

1. Contenido de las alegaciones:
Se propone afiadir el siguiente fragmento:

El acceso a las viviendas con fines turisticos no podra restringirse por razones de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinidn u otra circunstancia personal o social.

También se pretende afadir otro parrafo con el siguiente texto:
Cuando las personas usuarias incumplan alguna de las obligaciones que establece la

Ley 13/2011, de 23 de diciembre, especialmente las relativas a las reglas de
convivencia, las personas o entidades explotadoras podran denegar la permanencia de

N
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las personas usuarias y requerir el abandono de la vivienda, en el plazo de veinticuatro
horas.

También se propone anadir otro parrafo:
La persona o entidad explotadora de la vivienda con fines turisticos debera cumplir todos
los requisitos laborales y de contratacion acorde a la normativa vigente

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion, en el primer y el tercer apartado.
Se propone un nuevo articulo con la siguiente redaccion:
Articulo 4 bis.

1.El acceso a los apartamentos turisticos y a las viviendas de uso turistico no podra
restringirse por razones de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion u otra circunstancia
personal o social.

2. Las personas o entidades explotadoras de los apartamentos turisticos y las vivienda
de uso turistico debera cumplir todos los requisitos laborales y de contratacion acorde
a la normativa vigente

16 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN GUADALAJARA:

1. Contenido de las alegaciones:

Plantean que no se establece ningun plazo relativo a las posibles modificaciones (o
subsanaciones) que tengan que realizar respecto al contenido de la Declaracion
responsable de inicio de actividad. Tampoco establece el plazo en que debe producirse
la comunicacion de cese de actividad.

Se plantea la cuestion de si se debe aplicar un plazo de un mes para estos
procedimientos administrativos.

2. Analisis de las alegaciones:

La no referencia de plazos expresos especiales al procedimiento significa la aplicacion
de la normativa general de procedimiento administrativo.

En este caso se trataria de:

[
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Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley 7/2013, de 21 de noviembre, de adecuacion de procedimientos administrativos y
reguladora del régimen general de la declaracién responsable y comunicacion previa
3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

No se acepta.

Por técnica normativa se entiende que no es necesario establecer unos plazos de un
régimen especial diferenciado del régimen general del procedimiento administrativo.

17 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone que a los efectos del borrador del Decreto, y para no dejar vacio el contenido
del articulo 63.2 de la Ley 8/1999, de 26 de Mayo, deberia incluirse en éste u otro
capitulo un articulo referido a la obligacién de disponer de una poliza de seguro de
responsabilidad civil, determinar su cuantia e incluirla entre los documentos a presentar

en la Declaracién responsable de inicio de la actividad o cambio de titularidad de la
misma.

2. Analisis de las alegaciones:

La exigencia de un seguro de responsabilidad civil estéd sometida a reserva de ley, por
lo que debe exigirse en una norma con rango de ley.

3. Propuestalvaloracién DG Turismo:

No se acepta.

La Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios
y su ejercicio, establece en su articulo 21 lo siguiente respecto a los seguros de
responsabilidad civil:

Articulo 21. Sequros y garantias de responsabilidad profesional.

1. Se podra exigir a los prestadores de servicios, en norma con rango de ley, la
suscripcion de un seguro de responsabilidad civil profesional u otra garantia equivalente

gue cubra los dafios que puedan provocar en la prestacion del servicio en aquellos
casos en que los servicios que presten presenten un riesgo directo y concreto para la
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salud o para la seguridad del destinatario o de un tercero, o para la seguridad financiera
del destinatario.

La garantia exigida debera ser proporcionada a la naturaleza y alcance del riesgo
cubierto.

2. Cuando un prestador que se establezca en Espafia ya esté cubierto por un seguro de
responsabilidad civil profesional u otra garantia equivalente o comparable en lo esencial
en cuanto a su finalidad y a la cobertura que ofrezca en términos de riesgo asegurado,
suma asegurada o limite de la garantia en otro Estado miembro en el que ya esté
establecido, se considerara cumplida la exigencia a la que se refiere el apartado anterior.
Si la equivalencia con los requisitos es solo parcial, podra exigirse la ampliacion del
seguro u otra garantia hasta completar las condiciones que se hayan establecido en la
norma que lo regula.

3. En el caso de seguros u otras garantias suscritas con entidades aseguradoras y
entidades de crédito autorizadas en otro Estado miembro, se aceptaran a efectos de
acreditacion los certificados emitidos por éstas.

18 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN CUENCA:

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone que la presentacion no sea exclusivamente telematica, sino gue se valore
la opcion de mantener la presentacién convencional.

2. Analisis de las alegaciones:

El establecimiento de la obligatoriedad de la tramitacion telematica en materia de
actividad de apartamentos turisticos y viviendas de uso turisticos viene de la aplicacion
de la Ley 39/2015, de 26 de Noviembre, de Procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Publicas para las personas juridicas. Sin embargo el imperativo de
extender esta obligatoriedad a todas las personas naturales y juridicas proviene de
instrucciones de la Secretaria General de la Consejeria de Economia, Empresas y
Empleo.

Por lo tanto este tema proviene de una instruccion general para la implementacion de la
Administracion electrénica en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

No se acepta.

El articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas establece el régimen de las relaciones de los
interesados en sus relaciones electrénicas con las Administraciones Publicas.

i
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Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas.

1. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de
medios electronicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios
electronicos con las Administraciones Publicas. El medio elegido por la persona para
comunicarse con las Administraciones Publicas podra ser modificado por aquella en
cualquier momento.

2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con
las Administraciones Publicas para la realizacién de cualquier tramite de un
procedimiento administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y
mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones
gue realicen con ellas por razén de su condicién de empleado publico, en la forma en
gue se determine reglamentariamente por cada Administracion.

3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacién de
relacionarse con ellas a través de medios electronicos para determinados
procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que por razén de su
capacidad economica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado
que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

En este sentido podemos observar que el apartado 3 del articulo habilita para establecer
por norma con rango reglamentario la posibilidad de establecer la obligacion de
mantener estas relaciones de modo telematico. En este sentido el requisito formal lo
cumple este articulo del Decreto, teniendo que justificar también en el caso de las
personas fisicas estan habilitadas por su capacidad econdmica, técnica o profesional
puede exigirseles esta obligacion. En este sentido la actividad de explotacion turistica
de alojamiento en materia de apartamentos turisticos y de viviendas de uso turistico
conlleva una cierta dificultad de gestién que conlleva unos conocimientos técnicos por
parte de las personas que se dedican a la actividad. Aquel que ejerce esta actividad
necesita para hacer unas actitudes y aptitudes de contenido empresarial, fiscal, laboral,
financiera y del ambito profesional de la gestién turistica que parece que justifica con
creces la motivacion que requiere el anteriormente citado apartado 3.

19 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

(it
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Se propone sustituir la redaccién del articulo 6:

TEXTO ACTUAL:

Los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico dispondran de hojas de
reclamaciones a disposicion de las personas usuarias y cartel anunciador de las mismas
en un lugar visible
TEXTO NUEVO:

Los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico tendran a disposicién de los
consumidores y usuarios hojas de reclamaciones debidamente anunciadas, selladas y

numeradas por los Servicios Provinciales de Consumo correspondientes a las
provincias donde aquellas ejerzan su actividad.

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
No se acepta.
Por tecnica normativa no es conveniente incorporar atribuciones competenciales a otros

6rganos o unidades administrativas, que pudieran verse afectadas por la dinamica
habitual de cambios en el ordenamiento juridico.

20 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 octubre):

1. Contenido de las alegaciones:
Se propone el siguiente texto:

Todas las viviendas dispondran de Hojas de Quejas y Reclamaciones a disposicién de
las personas usuarias en lugar adecuado dentro de la vivienda.

2. Andlisis de las alegaciones:

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
No se acepta.

No se considera que la propuesta de texto mejore la redaccion del texto existente en el
borrador. Ademas la propuesta de Comisiones Obreras se circunscribe Unicamente al
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ambito subjetivo de viviendas de uso turistico no teniendo efectos en relacion a los
Apartamentos turisticos.

21 ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE TURISMO RURAL SIERRA NORTE DE
GUADALAJARA (Fecha de entrada: 21 de Agosto).

1. Contenido de las alegaciones:

Considera que la clasificacién por llaves de los apartamentos turisticos no se
corresponde con la clasificacién de espigas utilizada para el medio rural. Consideran
gue esto puede contribuir a una mayor confusion.

Considera varias cuestiones para ver que no hay correspondencia entre el actual
modelo de turismo rural y el modelo de apartamentos turisticos:

- Se haincluido el régimen de estudio.

- Se crean categorias por llaves.

- No se exige botiquin.

- No hay aceptacion por parte de la comunidad de propietarios

- No hay coherencia entre las categorias correspondientes de las casas rurales y
las que corresponden a los apartamentos turisticos.

2. Analisis de las alegaciones:
Hay una confusion sobre el objeto y el ambito subjetivo del borrador del Decreto de

Apartamentos turisticos y viviendas de uso turistico respecto al régimen de turismo rural.
Ambas normas son compatibles dentro de sus correspondientes ambitos de aplicacion.

3. Propuestalvaloracién DG Turismo:
Se acepta parcialmente.

Hay que tener en cuenta la modificacion que se propone en el articulo 1.2 relacionado
con el ambito subjetivo del Decreto. :

Texto nuevo:

2. Quedan excluidas del ambito de aplicacion de la presente norma:

a) Las viviendas que, por motivos vacacionales o turisticos, se cedan, sin
contraprestacion economica.

b) Las viviendas individuales situadas en el medio rural que se destinen a alojamiento

turistico, que se regularan por la normativa de turismo rural.

Con este apartado se busca clarificar el ambito de aplicacidén de la normativa de turismo
rural. De este modo se diferencia claramente del ambito de la normativa de vivienda de

27
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uso turistico. Se intenta evitar que se produzca una huida de la actividad del turismo
rural hacia modos de requisitos menos exigentes que serian los de viviendas de uso
turistico, con el deterioro de la calidad en materia de alojamiento turistico que eso
pudiera producir, y el perjuicio que puede ocasionar al destino turistico Castilla-La
Mancha.

22 MIGUEL ANGEL MANRIQUE JUNCO (PROPIETARIOS DE APARTAMENTOS
TURISTICOS EN TOLEDO) (CASA DE LA MEZQUITA) (CASA DE CARRETAS)
(Fecha de entrada: 25 de aqosto)

1. Contenido de las alegaciones:

Se considera que los requisitos que se establecen en materia de superficies para los
apartamentos turisticos pueden chocar con las condiciones en como se inscribieron los
apartamentos turisticos en su momento, que eran menos restrictivas. Considera que
habra muchos apartamentos que no se podran encuadrar en ninguna de las categorias
que se proponen en este momento en la nueva norma.

También se considera que igual que ocurre con las habitaciones puede ocurrir con los
bafos y con los aseos dado que antes no se exigia ninguna superficie minima, sino que
sblo se establecian requisitos en relacion a la dotacion. Esto puede provocar que se
queden fuera muchos apartamentos hasta ahora existentes.

También se considera que el régimen de dispensa propuesto en el articulo 14 en
relacion a las superficies minimas no da solucién a determinados establecimientos
inscritos en estos momentos.

2. Analisis de las alegaciones:

Muchos de los Apartamentos turisticos que recibieron debido al vacio legal la inscripcion
como tales pasaran a considerarse como viviendas de uso turistico dado que su
explotacion se realiza de modo individual.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
No se acepta.

La entrada en vigor de cualquier normativa en materia de ordenamiento turistico, ya sea
de nueva planta o de modificacion del régimen vigente hasta eso momento provoca que
cambie el sistema de derechos y obligaciones sobre los agentes y actores que actian
en esa materia. Esto obliga a una reclasificacion de todos los establecimientos que
tuvieran operando como agentes econémicos o de aquellos que estuvieran haciéndolo
(como en el caso de las viviendas de uso turistico) sin una normativa especifica en
materia de turismo. En este sentido este proceso que se indica por parte de la alegacion
es propio a la entrada de una nueva normativa que conllevara efectos juridicos
legitimados por el ejercicio de competencias en materia de ordenamiento turistico.

o
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23 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre)

1. Contenido de las alegaciones:

Los apartamentos de 4 llaves tienen que tener 24 horas de servicios de Consejeria y
Recepcion. Eso significaria que al menos tiene que haber 3 turnos de trabajo a tiempo
completo.

Se propone establecerlo expresamente en la norma.

2. Analisis de las alegaciones:

Por técnica normativa en principio no parece muy recomendable incluir referencias de
normativa laboral directa en una norma sectorial dado que pueden plantearse problemas
de falta de competencia por parte de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Ademas las exigencias de requisitos de personal determinado para una actividad
econdmica se estan encontrando numerosos problemas por parte de las técnicas de
control de la Comision Europea respecto a las Directivas Europeas. Este es el caso por
ejemplo de la regulacion en las gasolineras y de la exigencia de una persona fisica
ademas de las maquinas de autoconsumo para los conductores que esta siendo objeto
de un Proyecto Piloto por parte de la Comisién Europea. Se considera como
regulaciones faltas de motivacion y del principio de necesidad.

3. Propuestal/valoracién DG Turismo:

No se acepta la alegacion.

Por técnica normativa se rechaza incorporar obligaciones juridicas que tienen un
contenido externo a la materia del Decreto, en este caso materia laboral.

En este sentido se considera que no se tienen que establecer en la norma una serie de
obligaciones de naturaleza laboral.

24 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE_ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

Se establecen mayores exigencias para los Apartamentos turisticos de cuatro llaves que
para los hoteles.
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2. Analisis de las alegaciones:

de numero de plantas
Baja+2 (Tres plantas)

HOTELES (DECRETO | APARTAMENTOS
8/1989) TURISTICOS
ASCENSOR En todas las categorias de | Cuatro llaves: En caso de
Hoteles que tengan mas | existir mas de una planta
de tres plantas incluyendo | Tres llaves: En caso de
la de la calle existir mas de dos plantas
Dos llaves: En caso de
existir mas de tres plantas
Una llave: En caso de
existir mas de tres plantas.
MONTACARGAS Cinco Estrellas: St A partir | Cuatro llaves: En caso de

existir mas de una planta

Cuatro Estrellas: SI A
partir de numero de
plantas  Baja+t2 (Tres
plantas)

Tres Estrellas: Sl A partir
de numero de plantas
Baja+3 (Cuarta planta)

Tres llaves: En caso de
existir mas de dos plantas

Dos Estrellas:

Dos llaves: No obligacion

Una Estrella;

Una llave: No obligacion

De acuerdo a la informacion que ofrece el cuadro comparativo, en efecto parece que los
estandares de exigencia del Texto del actual Decreto ofrece obligaciones en materia de
ascensores y de montacargas mas elevados que la normativa vigente en materia de

alojamiento hotelero.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se modifica el nivel de exigencia en materia de ascensores. Se prescinde de las
obligaciones en relacién a montacargas.

Se incorpora el siguiente texto:

Ascensores
4 Llaves A partir de planta Baja mas 1
3 Llaves A partir de planta Baja mas 2
2 Llaves A partir de planta Baja mas 3
1 Llaves A partir de planta Baja mas 3




sse00

D.G. de Turizmo. Comercio y Artesznia
Consejeria de Economia,

:asti"a-La ManCha Empresas y Empleo

Av. e rianda 14 - 45071 TOLERO

25 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

La Direccion provincial plantea que la exigencia de que un Bar-cafeteria preste de
manera obligatoria el servicio de comida es propio de un restaurante.

2. Analisis de las alegaciones:

El Decreto actual de precios y reservas de Castilla-La Mancha vigente en materia de
bares, cafeterias y restaurantes establece que los restaurantes prestan el servicio de
comidas de modo obligatorio, mientras que los bares y cafeterias se limitan a las bebidas
y a comidas rapidas y sin elaboracién, sin menoscabo de la posibilidad de prestar el
servicio de comida. De tal manera que establecer la obligaciéon a un bar/cafeteria de
prestar el servicio de comida es obligarle a ser un restaurante.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se suprime la referencia a los “Servicios de comida”.

Se realiza una nueva redaccion del texto:

5. Bar-cafeteria.

26 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:
Se plantea que debe determinarse con claridad que la climatizacion conlleve tanto aire
acondicionado como calefaccion.

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuesta/valoracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.
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Se procede a sustituir el concepto de “climatizacion” por el de “calefaccion y aire
acondicionado”.

Se propone un nuevo texto:

6°. Calefaccion y aire acondicionado en todas las dependencias

27 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

Se solicita que la “cocina completa” quede detallada.

2. Analisis de las alegaciones:

Vemos cuadro comparativo al respecto en otras Comunidades Auténomas:

Andalucia 2.5- Secina

3 carnunes 2 Todas dag catemarias

zadz y estara datada ademas, come

poidd obligat e de ventilaciin dir
i dad misima) y edtiactor y campans

£o o B4 liwos O

& I
No Mo
Sl Si
It o
o Ho
33 e romare suficienis
Galicia Referencia a la cocina en el salén como pieza unica en los

estudios.

Ventilacion directa en la cocina.

La cocina estara dotada de elementos necesarios para
la conservacion y tratamiento de alimentos, y debera
disponer de vajilla, cristaleria, cuberteria, ajuar y bateria de
cocina, en proporcidon a la capacidad maxima del
establecimiento, asi como de lavadora y plancha.

En el caso de apartamentos turisticos podra habilitarse un
cuarto con lavadoras y plancha en zona comun.

(a2
)
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Vivienda de uso turistico:

Ventilacion directa

Madrid Cocina completa en pieza independiente. (4 Llaves)
Cocina completa integrada en el salén (3 llaves)
Cocina integrada en el salon. (2 llaves)

Cocina integrada en salon (1 Llave)

No se detalla contenido en el caso de las Viviendas de uso
turistico salvo la exigencia de cocina.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
Se acepta |la alegacion.

Se propone una nueva redaccion:

3. Cocina:
4 Llaves
Cocina independiente Sl
Conservacion y tratamiento de alimentos Sl
Numero de fuegos 3
Lavadora Sl
Lavavaijillas Sl
Batidora Sl
Bateria de cocina Sl
Cuberteria Sl
Vajilla Sl
Cristalera Sl
Cafetera Sl
Tetera eléctrica Sl
Tostadora Sl
Tendedero Sl

28 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO DE GUADALAJARA:

1. Contenido de las alegaciones:
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Desea que se desarrolle el concepto de cocina completa. Proponen que se explicite
detalladamente que debe componerse como minimo de vitroceramica, fregadero,
frigorifico, microondas, cafetera, lavadora, etc.

La experiencia de los inspectores lleva a la conclusién de que los interesados suelen
intentar gastar poco en amueblar fa cocina, con lo que si no se detallan los componentes
en el texto del Decreto es dificil lograr unos minimos de calidad en la composicion de la

cocina.

2. Analisis de las alegaciones:

Vemos cuadro comparativo al respecto en otras Comunidades Auténomas:
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Galicia Referencia a la cocina en el salén como pieza Unica en los
estudios.
Ventilacion directa en la cocina.

La cocina estara dotada de elementos necesarios para
la conservacion y tratamiento de alimentos, y debera
disponer de vajilla, cristaleria, cuberteria, ajuar y bateria de
cocina, en proporcion a la capacidad maxima del
establecimiento, asi como de lavadora y plancha.

En el caso de apartamentos turisticos podra habilitarse un
cuarto con lavadoras y plancha en zona comun.
Vivienda de uso turistico:
Ventilaciéon directa

Madrid Cocina completa en pieza independiente. (4 Llaves)
Cocina completa integrada en el salén (3 llaves)
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Cocina integrada en el salon. (2 llaves)
Cocina integrada en salén (1 Llave)

No se detalla contenido en el caso de las Viviendas de uso
turistico salvo la exigencia de cocina.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
Se acepta la alegacién.

Se propone una nueva redaccion:

3. Cocina:
4 Llaves
Cocina independiente Sl
Conservacion y tratamiento de alimentos Sl
Vitroceramica S
Lavadora Sl
Lavavaijillas Sl
Microondas Sl
Batidora Sl
Bateria de cocina Sl
Cuberteria Si
Vajilla Sl
Cristalera Si
Cafetera Sl
Tetera eléctrica Sl
Tostadora Sl
Tendedero Sl

29 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

Se plantea que se clarifique si el cuarto de bafio adicional tiene las mismas obligaciones
en materia de superficies.

2. Analisis de las alegaciones:

Parece conveniente extrapolar al ambito del cuarto de bafio adicional las exigencias de
medidas minimas del cuarto de bafo.
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3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
Se acepta la alegacion.
Se propone una nueva redaccion:

5°. A partir de cuatro plazas, cada unidad de alojamiento debera contar con un cuarto
de bario adicional de la misma superficie que la establecida en el apartado anterior.

30 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Dado el tipo de establecimiento del que se trata, deberia bastar con que cada unidad de
alojamiento cuente con un teléfono conectado con la recepcion/Conserjeria.

2. Analisis de las alegaciones:
Las exigencias de teléfono parece que ha disminuido hoy en dia debido a que se ha

implantado la telefonia mévil con lo que las exigencias en materia de comunicacion debe
evolucionar.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
Se acepta la alegacion.
Se propone un nuevo texto en la redaccién:

7. Teléfono en cada unidad de alojamiento comunicado con recepcidn-conserjeria.

31 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

(@)
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Se plantea que se afiada a la redaccion actual la exigencia de “productos de limpieza”.
También se plantea que aparezca expresamente en la norma la exigencia de la plancha
y de la tabla.

2. Analisis de las alegaciones:

Hay que tener en cuenta que se plantea incorporar una exigencia de un bien consumible
al titular del establecimiento. Respecto a la plancha y la tabla siempre que se ha
planteado, el sector considera que es facil su extraccion y robo por parte de los clientes
3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion en lo que respecta a la tabla de planchado, la plancha, y los
bienes consumibles basicos de limpieza.

Se elimina las referencias al menaje de cocina que de acuerdo a la nueva redaccién de
la alegacion aceptada se ha incorporado en detalle en el requisito correspondiente a la
cocina.

Se propone una nueva redaccion:
8. Mobiliario, tabla de planchado, plancha para la ropa, utensilios de limpieza, productos

basicos de limpieza y ropa de mesa, cama y bafo. Todos ellos deberan estar en
perfecto estado de mantenimiento, limpieza e higiene

32 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO.

1. Contenido de las alegaciones:
Se plantea que la exigencia del Oficio de planta es excesivo. Se considera que hoy en

dia existen medios moéviles como los carritos que pueden hacer la misma funcién para
desplazar el menaje de las unidades habitacionales para la limpieza de los mismos.

2. Analisis de las alegaciones:

La alegacion propone una sustitucion de un requisito de superficie hacia un sustitutivo
que permite eliminar este requisito. Parece bastante positiva la alegacion.

3. Propuestalvaloracién DG Turismo:

Se acepta la alegacion.
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Se elimina todo el apartado 1.

33 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA. EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:
Se indica que podria detallarse que exista localizado junto a la recepcion.

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

No se acepta la alegacion.

Aunque la practica mas habitual sobre este tema es que esté localizado en este espacio,
no parece conveniente incluir mas requisitos de superficies y de instalaciones en la

normativa que pueden plantear problemas importantes de estructura en los inmuebles
que ya tienen actividad.

34 COMISIONES OBRERAS (Fecha de entrada: 23 de octubre):

1. Contenido de las alegaciones:

Los apartamentos de 3 llaves establecen 12 horas de servicio. Entendemos que ampliar
el mismo a 16 horas equivaldrian a 2 turnos de trabajo a tiempo completo.

Se propone incluir la modificacion.

2. Analisis de las alegaciones:
Debe tenerse en cuenta los dos factores. Por un lado el aumento del tiempo implica la

posibilidad de exigir mas personal en el servicio con el aumento del coste para el
empresario, y al mismo tiempo el incremento de la plantilla de personal.

3. Propuesta/valoracion DG Turismo:

W
<o
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No se acepta la alegacion.

No se considera que sea conveniente la modificacién que se propone dado que no
corresponde a una necesidad real de los establecimientos en su actividad de explotacion
de alojamiento turistico. Por otro lado por técnica normativa no parece conveniente la
inclusion de referencia a la normativa laboral en un Decreto que tiene un objeto

diferente.

35 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESA Y

EMPLEO DE TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:
Se establecen mayores exigencias para los Apartamentos turisticos de cuatro llaves que

para los hoteles.

2. Analisis de las alegaciones:

Podemos ver el cuadro comparativo entre las normas:

de numero de plantas
Baja+2 (Tres plantas)

HOTELES (DECRETO | APARTAMENTOS
8/1989) TURISTICOS
ASCENSOR En todas las categorias de | Cuatro llaves: En caso de
Hoteles que tengan mas | existir mas de una planta
de tres plantas incluyendo | Tres llaves: En caso de
la de la calle existir mas de dos plantas
Dos llaves: En caso de
existir mas de tres plantas
Una llave: En caso de
existir mas de tres plantas.
MONTACARGAS Cinco Estrellas: S| A partir | Cuatro llaves: En caso de

existir mas de una planta

Cuatro Estrellas: SI A
partir de numero de
plantas Baja+t2 (Tres
plantas)

Tres Estrellas: Sl A partir
de numero de plantas
Baja+3 (Cuarta planta)

Tres llaves: En caso de
existir mas de dos plantas

Dos Estrellas:

Dos llaves: No obligacién

Una Estrella;

Una llave: No obligacion

35
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De acuerdo a la informacion que ofrece el cuadro comparativo, en efecto parece que los
estandares de exigencia del Texto del actual Decreto ofrece obligaciones en materia de
ascensores y de montacargas mas elevados que la normativa vigente en materia de
alojamiento hotelero.

3. Propuesta/valoraciéon DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se modifica el nivel de exigencia en materia de ascensores. Se prescinde de las
obligaciones en relacion a montacargas.

Se incorpora el siguiente texto:

Ascensores
4 Llaves A partir de planta Baja mas 1
3 Llaves A partir de planta Baja mas 2
2 Llaves A partir de planta Baja mas 3
1 Llaves A partir de planta Baja mas 3

36 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO DE TOLEDO.

1. Contenido de las alegaciones:
Se plantea que no se determina con exactitud el nimero de maquinas que deben existir.

Se solicita que se especifiquen las maquinas de café, refrescos, agua y tentempié que
se van a exigir.

2. Analisis de las alegaciones:
No parece conveniente detallar en este caso con demasiado detenimiento el contenido

de las maquinas de vending porque es un tema susceptible de cambiar con el tiempo.
En todo caso se podria incluir la clausula de que sean “maquinas de bebida y comida’.

3. Propuestalvaloracién DG Turismo:
Se acepta la alegacién.
Se propone una nueva redaccion en el texto:

5°. Bar o maquinas de vending de bebida y comida.
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37 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:
Se solicita que deben diferenciarse mas los requisitos en materia de climatizacion.

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuesta/valoracién DG Turismo:
Se acepta la alegacion.

Se procede a sustituir el concepto de “climatizacion” por el de “calefaccion y aire
acondicionado”.

Se propone un nuevo texto:

6°. Calefaccion y aire acondicionado en todas las dependencias

38 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto)

1. Contenido de las alegaciones:

En aras de salvaguardar unos estandares de calidad, se propone que en la modalidad
de “Estudio” la superficie minima no sea inferior a 30 m2 Utiles.

En este sentido, baste sefialar que conforme a los requisitos de superficie que se
establecen en dicho precepto, resulta que la minima del salén en un apartamento de 3
llaves ha de ser de 13 m2 dtiles, la del dormitorio de 12 m2 Utiles y el cuarto de bafio de
4 m2 utiles, es decir, un total de 29 m2 Utiles, sin contar cocina.

Creemos que aunar las cuatro dependencias en 25 m2 es limitar demasiado los
espacios.

2. Analisis de las alegaciones:
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Las exigencias de aumentar en 5 m2 la superficie de los estudios probablemente dejaran
fuera de la regulacion a algun establecimiento, pero indudablemente significa un
incremento en el confort de las instalaciones que se ofrezcan al cliente.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

No se acepta la alegacion.

Se considera que el incremento de metros cuadrados de superficie significa un
incremento de los requisitos de instalaciones que puede dificultar el cumplimiento de la
misma por parte de los establecimientos que ahora mismo tienen actividad de
alojamiento en materia de apartamentos turisticos, entendiéndose que con los metros
cuadrados establecidos se cumplen las exigencias minimas necesaria para la

especialidad de “estudio”.

39 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE_ ECONOMIA, EMPRESA Y

EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

Se solicita que los requisitos en materia de cocina se detallen con méas detenimiento.

2. Analisis de las alegaciones:

Vemos cuadro comparativo al respecto en otras Comunidades Auténomas:

Andatucia 2.5~ Cecina
A.- Beauisitos camunes 3 1adas 133 categanias
2 v estard 3 ademas, come
rRInivE) Oy Camipoiia
se -
12 Z z
B Mo Ho
S ISk
| Nu Mo
Mo {
fniag y en ndmarn suficents
Galicia Referencia a la cocina en el salén como pieza Unica en los
estudios.
Ventilacion directa en la cocina.
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La cocina estara dotada de elementos necesarios para
la conservacion y tratamiento de alimentos, y debera
disponer de vajilla, cristaleria, cuberteria, ajuar y bateria de
cocina, en proporcidbn a la capacidad maxima del
establecimiento, asi como de lavadora y plancha.

En el caso de apartamentos turisticos podra habilitarse un
cuarto con lavadoras y plancha en zona comun.

Vivienda de uso turistico:

Ventilacion directa

Madrid

Cocina completa en pieza independiente. (4 Llaves)
Cocina completa integrada en el salén (3 llaves)
Cocina integrada en el salén. (2 llaves)

Cocina integrada en saién (1 Llave)

No se detalla contenido en el caso de las Viviendas de uso
turistico salvo la exigencia de cocina.

3. Propuestalvaloracién DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se propone una nueva redaccién:

3. Cocina:
3 Llaves
Cocina independiente Sl
Conservacion y tratamiento de alimentos Sl
Vitroceramica Sl
Lavadora Sl
Lavavajillas NO
Microondas Sl
Batidora Sl
Bateria de cocina Sl
Cuberteria Sl
Vajilla Sl
Cristaleria S
Cafetera NO
Tetera eléctrica NO
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Tostadora

Sl

Tendedero

S|

40 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA. EMPRESAS Y

EMPLEO DE GUADALAJARA:

1. Contenido de las alegaciones:

Desea que se desarrolle el concepto de cocina completa. Proponen que se explicite
detallando que debe componerse como minimo de vitroceramica, fregadero, frigorifico,
microondas, cafetera, lavadora.

La experiencia de los instructores afirma que la experiencia establece que los
interesados suelen intentar gastar poco en amueblar la cocina, con lo que si no se
detallan los componentes en el texto del Decreto es dificil lograr unos minimos de
calidad en la composicién de la cocina.

2. Analisis de las alegaciones:

Vemos cuadro comparativo al respecto en otras Comunidades Autonomas:
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Galicia

Referencia a la cocina en el salén como pieza Unica en los
estudios.

Ventilacion directa en la cocina.

La cocina estara dotada de elementos necesarios para
la conservacion y tratamiento de alimentos, y debera
disponer de vajilla, cristaleria, cuberteria, ajuar y bateria de
cocina, en proporcion a la capacidad maxima del
establecimiento, asi como de lavadora y plancha.
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Vivienda de uso turistico:

Ventilacién directa

En el caso de apartamentos turisticos podra habilitarse un
cuarto con lavadoras y plancha en zona comun.

Madrid Cocina completa en pieza independiente. (4 Llaves)
Cocina completa integrada en el salon (3 llaves)
Cocina integrada en el salén. (2 llaves)

Cocina integrada en saléon (1 Liave)

No se detalla contenido en el caso de las Viviendas de uso
turistico salvo la exigencia de cocina.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se propone una nueva redaccion:

3. Cocina:
3 Llaves
Cocina independiente Sl
Conservacion y tratamiento de alimentos Sl
Vitroceramica Sl
Lavadora Sl
Lavavajillas NO
Microondas Sl
Batidora Sl
Bateria de cocina Sl
Cuberteria Sl
Vaijilla Sl
Cristaleria Sl
Cafetera NO
Tetera eléctrica NO
Tostadora S
Tendedero Sl
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41 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESA Y
EMPLEO EN TOLEDO.

1. Contenido de las alegaciones:

Se solicita que se detalle qué debe aparecer como “de igual superficie”.

2. Anélisis de las alegaciones:

Parece conveniente extrapolar al ambito del cuarto de bario adicional las exigencias de
medidas minimas del cuarto de bario.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.
Se propone una nueva redaccion:

6°. A partir de cinco plazas, cada unidad de alojamiento debera contar con un cuarto de
bafio adicional de la misma superficie que la establecida en el apartado anterior.

42 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESA Y
EMPLEO EN TOLEDO.

1. Contenido de las alegaciones:
Comentan sobre la exigencia de este requisito al 50 % de unidades de habitacionales.

No entienden la razon de por qué a unas se les exige y a otras no se les exige. Propone
que se exija a todas.

2. Analisis de las alegaciones:
Este requisito ha sido establecido de acuerdo a un principio de proporcionalidad de
acuerdo a las diferentes categorias. Es verdad que es un requisito de confort que podria

ser aplicable a todas las unidades habitacionales o retirarlo de todas. También se puede
ofrecer en unas zonas comunes.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
Se acepta la alegacion.

Se extiende la obligacién a todas las unidades de alojamiento.
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Se propone una nueva redaccién.

7. Caja fuerte en el 100 por 100 de las unidades de alojamiento.

43 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO DE TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone incorporar bienes de limpieza.

2. Analisis de las alegaciones:

Hay que tener en cuenta que se plantea incorporar una exigencia de un bien consumible
al titular del establecimiento.

3. Propuesta/valoracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se elimina el tema del menaje de cocina por estar incluido en el requisito
correspondiente a la cocina.

Se propone una nueva redaccion:
8. Mobiliario, tabla de planchado, plancha para la ropa, utensilios de limpieza, productos

basicos de limpieza y ropa de mesa, cama y bafio. Todos ellos deberan estar en
perfecto estado de mantenimiento, limpieza e higiene

44 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO

1. Contenido de las alegaciones:
Se plantea que la exigencia del Oficio de planta es excesiva. Se considera que hoy en

dia existen medios moviles como los carritos que pueden hacer la misma funcién para
desplazar el menaje de las unidades habitacionales para la limpieza de los mismos.

2. Analisis de las alegaciones:
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La alegacion propone una sustitucion de un requisito de superficie hacia un sustitutivo
que permite eliminar este requisito. Parece bastante positiva la alegacion.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se elimina todo el apartado 1.

45 COMISIONES OBREROS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre):

1. Contenido de las alegaciones:

Los apartamentos de 2 llaves establecen 5 horas de servicio. Entienden que ampliar a
8 horas equivaldria un turno completo de trabajo.

Se propone incluirlo en la norma.

2. Analisis de las alegaciones:
Debe tenerse en cuenta los dos factores. Por un lado el aumento del tiempo implica la

posibilidad de exigir mas personal en el servicio con el aumento del coste para el
empresario, y al mismo tiempo el incremento de la plantilla de personal.

3. Propuestal/valoracién DG Turismo:
Se acepta la alegacion.

Se acepta pasar a 8 horas al dia al considerar que es mas conveniente para lograr un
adecuado servicio para los clientes.

Se propone una nueva redaccion del texto:

1°. Servicio de recepcién-conserjeria atendida 8 horas al dia.



ooooo

m D.G. de Turizmo. Comercio y Artesania

Consejeria de Economia,

:asti”a'La ManCha Empresas y Empleo

M. dalrtanda 14 - 45071 TOLEDO

46 FEQERACI()N REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Comentan que les parece de muy poca utilidad disponer de un servicio de recepcion-
conserjeria atendida durante 5 horas al dia el servicio, maxime cuando el inicio de la
estancia se fija en las 14 horas y el mantenimiento de la reserva hasta las 20 horas.

Si el titular de la explotacién pretende cubrir las salidas, que han de producirse como
maximo antes de las 12 horas, dificilmente podra atender las entradas que se produzcan
a partir de las 14.00 horas, salvo que, se permita que el horario de atencién a la
recepcion se pueda fraccionar.

Creemos que o se opta por la solucion prevista para los apartamentos de 2 llaves, o en
su defecto para el de 4 llaves.

2. Analisis de las alegaciones:

Vemos cuadro comparativo en estos momentos en el borrador del Decreto:

CUATRO LLAVES Vestibulo con recepcién y conserjeria
atendido
24 horas

TRES LLAVES Vestibulo con recepcién

conserjeria atendida doce horas al dia

DOS LLAVES Servicio de recepcidn conserjeria

atendida 5 horas al dia

UNA LLAVE Servicio de conserjeria

Vigilancia o numero de teléfono de
atencién al cliente

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.
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Se acepta pasar a 8 horas al dia al considerar que es mas conveniente para lograr un
adecuado servicio para los clientes.

Se propone una nueva redaccion del texto:

1°. Servicio de recepcion-conserjeria atendida 8 horas al dia.

47 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO DE TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

Se plantea que seria mas adecuado incorporar la expresion de “o mas plantas”.

2. Analisis de las alegaciones:

Podemos ver el cuadro comparativo del borrador actual respecto a este tema:

APARTAMENTOS
TURISTICOS
ASCENSOR Cuatro llaves: En caso de
existir mas de una planta
Tres llaves: En caso de
existir mas de dos plantas
Dos llaves: En caso de
existir mas de tres plantas
Una llave: En caso de
existir mas de tres plantas.
MONTACARGAS Cuatro llaves: En caso de
existir mas de una planta
Tres llaves: En caso de
existir mas de dos plantas

Dos llaves: No obligacién
Una llave: No obligacion

En caso de modificarlo tendriamos que extenderlo por técnica normativa a todo el
Decreto.

También hay que tener en cuenta lo comentado sobre la comparativa de requisitos en
materia de ascensores y montacargas entre el alojamiento hotelero y los Apartamentos
turisticos en el borrador.

3. Propuesta/valoracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.
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Se modifica el nivel de exigencia en materia de ascensores. Se prescinde de las
obligaciones en relacion a montacargas.

Se incorpora el siguiente texto:

Ascensores
4 Llaves A partir de planta Baja mas 1
3 Llaves A partir de planta Baja mas 2
2 Llaves A partir de planta Baja mas 3
1 Llaves A partir de planta Baja mas 3

48 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO DE TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:
Se plantea que no se determina con exactitud el nUmero de maquinas que deben existir.

Se solicita que se especifique respecto a la exigencia en el nUmero de maquinas de
café, refrescos, agua y tentempié.

2. Analisis de las alegaciones:
No parece conveniente detallar en este caso con demasiado detenimiento el contenido

de las maquinas de vending porque es un tema susceptible de cambiar con el tiempo.
En todo caso se podria incluir la clausula de que sean “maquinas de bebida y comida’.

3. Propuestalvaloracién DG Turismo:
Se acepta la alegacion.
Se propone una nueva redaccion en el texto:

5°. Maquinas de vending de bebida y comida.

49 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:
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Se proponen los mismos comentarios en relacién al régimen juridico del “Estudio” ya
planteadas en las alegaciones del articulo 9.b).1.

Se propone establecer una superficie minima de 25 m2 utiles.

2. Analisis de las alegaciones:

Las exigencias de aumentar en 5 m2 la superficie de los estudios probablemente dejaran
fuera de la regulacion a algun establecimiento, pero indudablemente significa un
incremento en el confort de las instalaciones que se ofrecen al cliente.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
No se acepta la alegacion.

Se considera que el incremento de metros cuadrados de superficie significa un
incremento de los requisitos de instalaciones que puede dificultar el cumplimiento de la
misma por parte de los establecimientos que ahora mismo tienen actividad de
alojamiento en materia de apartamentos turisticos, entendiéndose que con los metros
cuadrados establecidos se cumplen las exigencias minimas necesarias para la
especialidad de “estudio”.

50 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO:

1. Contenido de las alegaciones:

Se solicita que los requisitos en materia de cocina se detallen con mas detenimiento.

2. Analisis de las alegaciones:

Vemos cuadro comparativo al respecto en otras Comunidades Auténomas:
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Galicia Referencia a la cocina en el salén como pieza Unica en los
estudios.
Ventilacion directa en la cocina.

La cocina estara dotada de elementos necesarios para
la conservacion y tratamiento de alimentos, y debera
disponer de vajilla, cristaleria, cuberteria, ajuar y bateria de
cocina, en proporcidn a la capacidad maxima del
establecimiento, asi como de lavadora y plancha.

En el caso de apartamentos turisticos podra habilitarse un
cuarto con lavadoras y plancha en zona comun.
Vivienda de uso turistico:
Ventilacion directa
Madrid Cocina completa en pieza independiente. (4 Llaves)

Cocina completa integrada en el salén (3 llaves)
Cocina integrada en el salén. (2 llaves)
Cocina integrada en salén (1 Llave)

No se detalla contenido en el caso de las Viviendas de uso
turistico salvo la exigencia de cocina.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

EAS
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Se propone una nueva redaccion:

3. Cocina:
2 Llaves
Cocina independiente NO
Conservacion y tratamiento de alimentos Sl
Vitroceramica Sl
Lavadora Sl
Lavavaijillas NO
Microondas Sl
Batidora NO
Bateria de cocina Si
Cuberteria S
Vajilla Sl
Cristaleria Sl
Cafetera NO
Tetera eléctrica NO
Tostadora NO
Tendedero Sl

51 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO DE TOLEDO.

1. Contenido de las alegaciones:

Se expresa que a diferencia que en las categorias anteriores, no se establecen
exigencias en materia de cuarto de bafios adicionales.

2. Analisis de las alegaciones:

Parece conveniente extrapolar al ambito del cuarto de bafio adicional las exigencias de
medidas minimas del cuarto de bafio.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se propone una nueva redaccion:

6°. A partir de seis plazas, cada unidad de alojamiento debera contar con un cuarto de
bafio adicional de la misma superficie que la establecida en el apartado anterior.



@ D.G. de Turismo. Comercio y Artesania

Consejeria de Economia,

:asti”a'La ManCha Empresas y Empleo

Av, €2 irianda 14 - 45071 TCLEDO

52 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO DE TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

La Direccion provincial expresa que no entiende la discriminacion entre las exigencias
de teléfonos de unas categorias y otras.

2. Analisis de las alegaciones:

Debido al desarrollo de la telefonia y los dispositivos méviles hay que disminuir en
general los requisitos relacionados con la telefonia.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
Se acepta la alegacion.
Se propone un nuevo texto en la redaccion:

6. Teléfono en cada unidad de alojamiento comunicado con recepcidén-conserjeria.

53 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone sustituir la obligacién por disponer de un teléfono en cada unidad de
alojamiento.

2. Analisis de las alegaciones:
Las exigencias de teléfono parece que ha disminuido su importancia hoy en dia debido

a que se implantando la telefonia moévil con lo que las exigencias en materia de
comunicacion deben evolucionar.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

No se acepta la alegacion al aceptar la alegacion de que exista un teléfono por unidad
de alojamiento.

Se propone un nuevo texto en la redaccion:

6. Teléfono en cada unidad de alojamiento comunicadg con recepcidon-conserjeria
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54 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO DE TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

Se solicita incluir el texto “ y productos de limpieza”

2. Analisis de las alegaciones:

Hay que tener en cuenta que se plantea una exigencia sobre un bien consumible al
titular del establecimiento.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se elimina el tema del menaje de cocina por estar incluido en el requisito
correspondiente a la cocina.

Se propone una nueva redaccion:
8. Mobiliario, tabla de planchado, plancha para la ropa, utensilios de limpieza, productos

basicos de limpieza y ropa de mesa, cama y bafio. Todos ellos deberan estar en
perfecto estado de mantenimiento, limpieza e higiene

55 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO:

1. Contenido de las alegaciones:
Se plantea que la exigencia del Oficio de planta es excesivo. Se considera que hoy en

dia existen medios moviles como los carritos que pueden hacer la misma funcion para
desplazar el menaje de las unidades habitacionales para la limpieza de los mismos.

2. Analisis de las alegaciones:

N
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La alegacion propone una sustitucion de un requisito de superficie hacia un sustitutivo
que permite eliminar este requisito. Parece bastante positiva la alegacion.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacién.

Se elimina todo el apartado de los requisitos de instalaciones y servicios en zonas de
servicio:

56 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (23 de octubre)

1. Contenido de las alegaciones:

Se plantea que en los apartamentos de 1 llave habria solo servicio de “vigilancia —
teléfono”. Se propone que si no va a haber servicios ni de consejeria ni de recepcion,
deberia haber servicio de vigilancia.

Se propone incluirlo.

2. Analisis de las alegaciones:

El establecimiento de una carga de vigilancia presencial parece ir en contra del principio
de proporcionalidad que se defiende en el borrador de decreto en relacion a las
diferentes categorias de Apartamentos turisticos. La vigilancia probablemente seria mas
excesivo que la prestacion de un servicio de recepcion-conserjeria.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

No se acepta.

El contenido de la alegacion esta incluido en el texto por lo que no tiene sentido
aceptarla.

O
~t
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57 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y

EMPLEO

1. Contenido de las alegaciones:

Se establecen mayores exigencias para los Apartamentos turisticos que para los

hoteles.

2. Analisis de las alegaciones:

de numero de plantas
Baja+2 (Tres plantas)

HOTELES (DECRETO | APARTAMENTOS
8/1989) TURISTICOS
ASCENSOR En todas las categorias de | Cuatro llaves: En caso de
Hoteles que tengan mas | existir mas de una planta
de tres plantas incluyendo | Tres llaves: En caso de
la de la calle existir mas de dos plantas
Dos llaves: En caso de
existir mas de tres plantas
Una llave: En caso de
existir mas de tres plantas.
MONTACARGAS Cinco Estrellas: SI A partir | Cuatro llaves: En caso de

existir mas de una planta

Cuatro Estrellas: SI A
partir de numero de
plantas Bajat2 (Tres
plantas)

Tres Estrellas: SI A partir
de numero de plantas
Baja+3 (Cuarta planta)

Tres llaves: En caso de
existir mas de dos plantas

Dos Estrellas:

Dos llaves: No obligacion

Una Estrella:

Una llave: No obligacién

De acuerdo a la informacion que ofrece el cuadro comparativo, en efecto parece que los
estandares de exigencia del Texto del actual Decreto ofrece obligaciones en materia de
ascensores y de montacargas mas elevados que la normativa vigente en materia de

alojamiento hotelero.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se modifica el nivel de exigencia en materia de ascensores. Se prescinde de las
obligaciones en relacion a montacargas.
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Se incorpora el siguiente texto:

Ascensores
4 Llaves A partir de planta Baja mas 1
3 Llaves A partir de planta Baja mas 2
2 Llaves A partir de planta Baja mas 3
1 Llaves A partir de planta Baja mas 3

58 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

Se solicita que se aclare el alcance de la obligatoriedad sobre la climatizacion.

2. Andlisis de las alegaciones:

Vemos cuadro comparativo en el actual borrador:

Requisitos de Requisitos de
instalaciones y servicios instalaciones y servicios
en zonas comunes en zonas de personas

usuarias (unidades de

alojamiento)

Cuatro Llaves Climatizacion en todas las | No hay referencia
dependencias.

Tres Llaves Climatizacion en todas las | No hay referencia
dependencias.

Dos Llaves Climatizacion en todas las | No hay referencia
dependencias.

Una Llave Climatizacion en todas las | No hay referencia

dependencias

En el actual texto no se exigen requisitos para la zonas de usuarios (unidades de
alojamiento)

,,,,,,
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3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
Se acepta la alegacién.

Se procede a sustituir el concepto de “climatizacion” por el de “calefaccion y aire
acondicionado”.

Se propone un nuevo texto:

6°. Calefaccion y aire acondicionado en todas las dependencias.

También se incluye expresamente que para todas las categorias de Apartamentos
turisticos en el apartado b) de “Requisitos de instalaciones y servicios en zonas de

personas usuarias (unidades de alojamiento” la exigencia sera de “calefaccion y aire
acondicionado”.

59 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA. EMPRESAS Y
EMPLEO DE TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

En la Direccion Provincial sefialan que en una llave no existen exigencias en materia de
oficios ni de carros.

Se propone que existan los mismos requisitos que en las otras categorias.

2. Analisis de las alegaciones:

Independientemente del régimen de obligatoriedad que se establezca en otras
categorias de Apartamentos turisticos para el oficio de planta, en la exigibilidad de un
requisito en las diferentes categorias puede plantearse que a la categoria inferior no se
le exija dicho requisito como seria este caso porque se estima que no forma parte del
contenido minimo para tener actividad econémica.

3. Propuesta/valoracion DG Turismo:
No se acepta.
Con la aceptacion de varias alegaciones que se han realizado se ha procedido a suprimir

las exigencias en materia de oficio de planta, por lo que al ser eliminado de la categoria
aun tiene mas sentido juridico Ia no exigibilidad en la categoria inferior.
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60 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO DE TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:
Se hace la observacion de que en los requisitos de las habitaciones “no hay

climatizacion, ni aire acondicionado o calefaccion en las habitaciones”. Sélo parece
existir la exigencia en las zonas comunes.

2. Analisis de las alegaciones:

Vemos cuadro comparativo en el actual borrador:

Requisitos de Requisitos de
instalaciones y servicios instalaciones y servicios
en zonas comunes en zonas de personas

usuarias (unidades de

alojamiento)

Cuatro Llaves Climatizacion en todas las | No hay referencia
dependencias.

Tres Llaves Climatizacion en todas las | No hay referencia
dependencias.

Dos Llaves Climatizacion en todas las | No hay referencia
dependencias.

Una Llave Climatizacion en todas las | No hay referencia

dependencias

En el actual texto no se exigen requisitos para la zonas de usuarios (unidades de
alojamiento)

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

De modo expreso se procede a incluir para todas las categorias de Apartamentos

turisticos en el apartado b) de “Requisitos de instalaciones y servicios en zonas de
personas usuarias (unidades de alojamiento) el siguiente apartado:

£
W
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- Calefaccion y aire acondicionado en todas las unidades de alojamiento.

61 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE LA ECONOMIA, EMPRESAS
Y EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

Se comenta que en caso de que exista mayor capacidad todos utilizaran el mismo cuarto
de bafio.

2. Analisis de las alegaciones:

Ver cuadro comparativo sobre los cuartos de bafios adicionales de acuerdo al niumero
de plazas:

Cuatro Llaves A partir de cuatro plazas,
cada

unidad de alojamiento

debera contar con un cuarto
de

bafo adicional

Tres Llaves A partir de cinco plazas,
cada

unidad de alojamiento

debera contar con un cuarto
de

barno adicional.

Dos Llaves No hay referencia
Una Llave No hay referencia

3. Propuestalvaloraciéon DG Turismo:

No se acepta.
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No se considera necesaria la inclusion de una exigencia adicional en materia de cuarto
de barios en la categoria de dos y una llaves.

62 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:
Comentan que el permitir que un cuarto de bafio pueda tener una superficie Util de 2 m2
es condenar al mismo a no tener plato de ducha, lo cual parece inadmisible.

2. Analisis de las alegaciones:

Vemos cuadro comparativo de tamario de cuarto de bafio:

CUARTO DE BANO | CUARTO DE BANO

(SUPERFICIES) ADICIONAL
Cuatro Llaves 4 5 m2 utiles A partir de cuatro plazas,
cada

unidad de alojamiento

debera contar con un
cuarto de

bafio adicional

Tres Llaves 4 m2 utiles A partir de cinco plazas,
cada

unidad de alojamiento

debera contar con un
cuarto de

bafo adicional.

Dos Llaves 3 m2 utiles No hay referencia
Una Llave 2 m2 utiles. No hay referencia
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Es bastante razonable que los requisitos minimos de cuarto de bafio puedan
incrementarse o para que pueda existir la posibilidad razonable de incluir un plato de
ducha.
3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

No se acepta.

No se considera necesaria la inclusién de una exigencia adicional en materia de cuarto
de bafios en la categoria de dos y una llaves.

63 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE_ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

Se solicita incluir el texto “ y productos de limpieza”

2. Analisis de las alegaciones:

Hay que tener en cuenta que se plantea  incorporar una exigencia de un bien
consumible en las exigencias que se le establecen al titular del establecimiento.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se elimina el tema del menaje de cocina por estar incluido en el requisito
correspondiente a la cocina.

Se propone una nueva redaccién:
6. Mobiliario, tabla de planchado, plancha para la ropa, utensilios de limpieza, productos

basicos de limpieza y ropa de mesa, cama y bafio. Todos ellos deberan estar en
perfecto estado de mantenimiento, limpieza e higiene

64 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:
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Comenta que no se establece un % minimo de habitaciones adaptadas en relacion a las
llaves de los Apartamentos turisticos en relacién a los criterios de accesibilidad. Detallan
que los inspectores necesitan tener una informacion mas detallada para hacer su trabajo
respecto a materias como los bafios adaptados, la ausencia de escaleras, etc.

2. Analisis de las alegaciones:

Se ha optado en técnica normativa que las referencias a la normativa de accesibilidad y
de adaptabilidad en materia de discapacidad se remita a las normativas sectoriales
aplicables en Castilla-La Mancha. En principio no es funcion de la inspeccién de turismo
la comprobacion de esos requisitos sin menoscabo de las funciones generales de
comprobacion que puedan tener sobre cualquier hecho constitutivo de infracciones
administrativas. Esas actas de incumplimiento de normativas sectoriales extraturisticas
en esos casos debe remitirse a la autoridad competente.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
No se acepta.

Sin embargo se propone en el estudio del articulo la supresion al apartado 2 del articulo.

Texto que se suprime:

65 MIGUEL ANGEL MANRIQUE JUNCO (PROPIETARIO DE APARTAMENTOS
TURISTICOS EN TOLEDQO) (CASA DE LA MEZQUITA) (CASA DE CARRETAS)
(Fecha de entrada: 21 de agosto)

1. Contenido de las alegaciones:

Comentan que la placa identificativa que viene recogida en el Anexo VIl es una placa
de 400x400 mm en modelo unico. Consideran que estas dimensiones son excesivas,
especialmente en los casos de Cascos Histoéricos protegidos ya que pueden suponer
una agresion visual importante e incluso entrar en conflicto con algunas normativas
municipales.

Hace referencia a que la Orden del Ministerio de Informacién y Turismo de 17 de enero
de 1967, por la que se aprueba la ordenacion de apartamentos, bungalows y otros
alojamientos similares de caracter turistico preveia la posibilidad de utilizar placas
identificativas con dos dimensiones, una de 400x400 y la otra de 100x100.

2. Analisis de las alegaciones:
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Se puede proponer que exista la posibilidad de establecer dos formatos diferentes para
las placas correspondientes a las Viviendas e uso turistico. Sin embargo hay que tener
en cuenta que la alegacion se refiere a Apartamentos turisticos, aunque Ia persona que
presenta la alegacion se refiere con el término de Apartamentos turisticos a lo que
corresponde en realidad a las viviendas de uso turistico.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta.

Se propone realizar un formato de menor tamafio para aquellos establecimientos de
Apartamentos turisticos que debido a su situacion necesiten cumplir requisitos

patrimoniales que conlleven un menor impacto visual por parte de la placa.

Se disefia un modelo para edificios histéricos en relaciéon a la placa de Apartamentos
turisticos.

66 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre)

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone que la regulacién sea una actuacidon mas preventiva para tratar de regular
e incluir en la normativa turistica nuevas modalidades de prestacién de servicios
turisticos.

También se propone que se mejore y se actualice la regulacion permitiendo el
afloramiento y regularizacion de estas actividades, de acuerdo con la realidad turistica.

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
No se acepta.

Se entiende que es una alegacion de caracter general que ya esta incluida en
numerosas partes de las finalidades y contenido del actual borrador de decreto.

67 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA. EMPRESAS Y
EMPLEO DE GUADALAJARA:

1. Contenido de las alegaciones:
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Se propone que haya requisitos comunes que deben aplicarse a todos los tipos de
establecimientos. Estos requisitos deberian establecerse en las Disposiciones
comunes. Plantea especialmente una serie de cuestiones:

- Techos abuhardillados.

- Ventanas respecto a las salidas al exterior y a los patios no cubiertos.

- Seguro responsabilidad civil.

- Extintores

- Desarrollo de los requisitos de la cocina (2 Fuegos, campana
extractora, etc.)

2. Analisis de las alegaciones:

Uno de los elementos a tener en cuenta para entender la finalidad y los objetivos del
presente Decreto es que la exigibilidad de requisitos de superficie a las viviendas de uso
turistico nos llevaria a la dificultad de la no regularizacion de la mayoria de estas
viviendas dado que no estan pensadas desde inicio para tener una actividad diferente a

la que fueron disefiadas que es como viviendas residenciales.

En ese sentido no es conveniente la exigencia de requisitos de superficie para las
viviendas de uso turistico.

Respecto a la cuestion del seguro de responsabilidad civil es necesaria reserva de ley.

Respecto al tema de los extintores hay que comentar que es objeto de la normativa de
seguridad.

Respecto al tema de ventanas nos remitimos a los requisitos que se establecen en el
articulo sobre requisitos minimos de viviendas de uso turistico.

Respecto a los requisitos de cocina hay varias alegaciones especificas que estan
tratando esta materia.

3. Propuestalvaloracién DG Turismo:

No se acepta. Se acepta la alegacion en relacion a la cocina que sera estudiada en otras
alegaciones mas especificas sobre la materia.

Se procede a argumentar el rechazo a cada una de las alegaciones.

Techos abuhardillados No se acepta al tratarse de un requisito
de instalaciones que no son convenientes
en materia de viviendas de uso turistico.
Ventanas respecto a las salidas al| Ya esta incluido en el apartado c) de los
exterior y a los patios no cubiertos. requisitos  correspondientes a las
viviendas de uso turistico.
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Seguro responsabilidad civil. No se acepta al ser materia con reserva
de ley
Extintores No se acepta por ser una materia en

donde se aplica la normativa
correspondiente a seguridad.

Desarrollo de los requisitos de la cocina | Se trata en otras alegaciones mas
(2 Fuegos, campana extractora, etc.) especificas.

68 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN GUADALAJARA:

1. Contenido de las alegaciones:

Se comenta que no en todas las licencias de primera ocupacion se contiene informacion
relativa a la capacidad, al numero de habitaciones, a la superficie, etc. que puedan
utilizarse para establecer la capacidad.

Muchas veces la informacién es sobre la totalidad del inmueble.

Pone como ejemplo la siguiente redaccion que se puede encontrar en las licencias de
primera ocupacion:

“El edificio de x viviendas se ha construido al amparo de la licencia de obra x, (...) se
ha emitido Informe preceptivo de los Servicios Técnicos Municipales favorable”

Hay que destacar que en muchas ocasiones no se especifica una vivienda en concreto,
que puede ser la que sea objeto de explotacion turistica o no.

Proponen incluir la cédula de habitabilidad que puede marcar con mas asiduidad la
capacidad.

También se indica que en muchas ocasiones en casas antiguas de pueblos pequenos,

muchas veces no se van a encontrar licencias de primera ocupacion ni nada expedido
por parte del Ayuntamiento.

2. Analisis de las alegaciones:

Hay en esta alegacion dos materias diferentes:

Capacidad.

Vemos cuadro comparativo respecto al modo de establecer la capacidad de las
viviendas de uso turistico en diferentes normas comparativas:

o
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ANDALUCIA

Art. 5.2

La capacidad maxima de éstas, vendra
limitada a lo dispuesto en la licencia de
ocupacion. En todo caso, cuando el uso
de la vivienda sea completo no podra ser
superior a quince plazas y cuando el uso
sea por habitaciones, no podra superar
las seis plazas, no pudiendo exceder en
ambos tipos de cuatro plazas por

Habitacioén
Art. 9.1.a)

Los datos correspondientes a la
identificacion de la vivienda, incluida su
referencia catastral, y su

capacidad en funcién de la licencia de
ocupacion o documento equivalente.

GALICIA

Art. 14.4.9)

d) El saléon-comedor tendrd unas
dimensiones adaptadas a la capacidad
maxima del establecimiento, a razén de
un metro cuadrado por plaza, siendo la
minima exigida ocho metros cuadrados
en viviendas turisticas y entre diez y
dieciséis metros cuadrados segun la
categoria en apartamentos turisticos.
Estaran dotados de mobiliario idéneo y
suficiente para el uso a que se destinan.

Art. 14.4.e)

e) La cocina estara dotada de
elementos necesarios para la
conservacion y tratamiento de alimentos,
y debera disponer de vajilla, cristaleria,
cuberteria, ajuar y bateria de cocina, en
proporcion a la capacidad maxima del
establecimiento, asi como de lavadora y
plancha. En el caso de apartamentos

oY
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turisticos podré habilitarse un cuarto con
lavadoras y plancha en zona comun.

Articulo 23. Capacidad

1. La capacidad de la vivienda
turistica, que en ninglin caso podra
superar las 10 plazas, vendra
determinada por el nimero de camas
existentes en los dormitorios y por el de
plazas convertibles disponibles en la sala
de estar-comedor y en los dormitorios. La
superficie minima requerida sera de 6
metros cuadrados en dormitorios de una
plaza y de 10 metros cuadrados en los de
dos plazas.

2. Para que la sala de estar-comedor o
dormitorios puedan disponer de plazas
convertibles deberan superar para cada
una un 25 % de la superficie minima
exigida en el decreto. En ninguin caso se
permitira la instalacién de mas de 2
plazas en la sala de estar-comedor y 4
plazas en los dormitorios, de las cuales
dos deberan ser camas

MADRID

No hay referencias

Documentos que acredita el uso:

Respecto a esta cuestion hay que sefialar que en los primeros borradores del texto se
incluian ademas de la licencia de primera de ocupacién, la posibilidad de la presentacion
por parte del interesado de la cédula de habitabilidad. Sin embargo este requisito se
elimino por parte del Servicio de Desarrollo normativo.

Como dice la alegacion es posible segun la antigiiedad del inmueble la posibilidad de
que los propietarios no tengan la licencia de primera ocupacion sino que funcionen con
la cédula de habitabilidad. También es posible que incluso que los inmuebles no

dispongan de la misma.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

~J
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Se acepta la alegacion en los aspectos sefialados en la observacién técnica tanto en lo
que se refiere a la determinacion de la capacidad como del documento que se exige
para su determinacion.

Se propone una nueva redaccion:

1.Las viviendas de uso turistico tendran como minimo un salén-comedor, cocina,
dormitorio y cuarto de bafio. La capacidad se determinara por el numero de camas
existentes en los dormitorios y por el de plazas convertibles disponibles en el salén-
comedor y en los dormitorios. En ningtn caso se permitira la instalacion de mas de 2
plazas en el salén-comedor y 4 plazas en los dormitorios, de las cuales dos deberan ser
camas. En ningun caso la capacidad de la vivienda de uso turistico podré ser superior
a la capacidad maxima establecida en la licencia de primera ocupacion o documento
analogo, o en caso de que esta no lo estableciera a un maximo de 12 plazas, siendo en
ese caso aplicable el régimen juridico de alojamiento hotelero o extrahotelero que le
fuera de aplicacion en relacién a las instalaciones y servicios del inmueble.

PROPUESTA REMITIDA A LA DIRECTORA GENERAL Y A LA JEFATURA DE
SERVICIO.

69 CONFEDERACION REGIONAL DE ASOCIACIONES VECINALES,
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE C-LM (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone ampliar la capacidad de actuacion de las comunidades de vecinos para
prohibir la actividad de viviendas de uso turistico. Se comenta que son muchas veces
las comunidades de vecinos las que carecen de estatutos propios, y que se rigen
directamente por la Ley de propiedad horizontal. Proponen que sea necesario un
certificado de la comunidad de vecinos autorizando la existencia del alojamiento
turistico. Incluso en aquellas comunidades de vecinos en donde no esté incluida esta
prohibicion de existencia de viviendas de uso turistico, deberia existir la posibilidad de
que cada comunidad de propietarios pueda incluir esta prohibicion.

2. Analisis de las alegaciones:

No parece adecuado que las Comunidades de vecinos, excepto con la figura de los
Estatutos, puedan realizar la funcién de restriccion de la actividad mediante ninguna otra
herramienta legal

Hay que tener en cuenta que en muchas Comunidades de Vecinos no nos vamos a
encontrar con que tenga constituida la escritura de la comunidad de vecinos con lo que
puede ser bastante problematica la inclusion de estos documentos como necesarios
para poder inscribirse en el Registro de empresas y establecimientos turisticos de
Castilla-La Mancha como viviendas de uso turistico.
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3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
No se acepta.

Los actos singulares de las comunidades de vecinos no pueden ir en contra de la Ley
de propiedad horizontal, que exige la unanimidad de los votos para decisiones de esta
naturaleza que afectan a la hora de realizar una modificacién de los estatutos de la
comunidad de vecinos. Por otro lado como se comenta en las observaciones técnicas
muchas comunidades de vecinos no tienen expresamente registrados los estatutos por
el coste economico que se genera al realizar el acto registral. Por lo tanto sélo procede
la prohibicion si se incluye expresamente en los estatutos de la comunidad de vecinos
por unanimidad de los mismos.

70 ASOCIACION DE _EMPRESARIOS DE TURISMO RURAL SIERRA NORTE DE
GUADALAJARA (Fecha de entrada: 21 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Considera que no se establece una clasificacion ni que se contempla un equipamiento.
No hay referencias a exigencias en materia de superficies, servicios, calidades de la
construccion, instalaciones, mobiliarios, enseres. Entiende que al no existir estos
requisitos no existen elementos diferenciadores que fomenten la competitividad vy la
calidad del sector. Afirma que el requisito que establece el proyecto de Decreto de “(...)
Estar amuebladas y dotadas de todos los aparatos y enseres necesarios para su Uso
inmediato y acorde al nimero de plazas de ocupacion” no parece un criterio de calidad
suficiente.

También entiende que no se garantiza el minimo de calidad dado que las
especificaciones minimas para las viviendas de uso turistico no pueden derivar de las
correspondientes a la “habitabilidad”.

Rechaza que no se establezcan criterios de superficies minimas, mas alla de las
exigibles por la normativa de habitabilidad.

Se rechaza que no se establezca un equipamiento minimo por habitacién.

2. Analisis de las alegaciones:

Hay que tener en consideracion que las exigencias de superficies para las viviendas de
uso turistico es exigirle unos requisitos para los que no estaban disefiadas las mismas.

Respecto a los equipamientos turistico, salvo en los casos en que se considera
necesario detallarlos el establecer unos requisitos exhaustivo puede parecer un exceso
de regulacion.

~
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3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

No se acepta.

El régimen de viviendas de uso turistico no acepta un tratamiento de exigencias legales
en materia de superficies en instalaciones del inmueble por la propia naturaleza del
mismo. Sin embargo hay que tener en cuenta en este sentido lo que se ha establecido
en el ambito subjetivo del Decreto en relacion a la exclusion del mismo de aquellos
inmuebles sujetos a la normativa en materia de turismo rural.

71 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de Octubre)

1. Contenido de las alegaciones:
Se propone que las viviendas de uso turistico dispongan de licencia de primera

ocupacion, y que cumplan en todo momento con las condiciones técnicas y de calidad
exigibles a las viviendas.

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuestalvaloracién DG Turismo:
No se acepta.
La exigencia de la licencia de primera ocupacién para las viviendas de uso turistico ya

esta incluida en la redaccion del texto en varios lugares del mismo por lo que no es
necesario el incluirlo de acuerdo a la alegacién presentada.

72 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO DE TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

Se comenta que puede ocurrir que las viviendas de uso turistico no tengan licencia de
primera ocupacion, o que no las conceda el municipio donde estén situadas. Se plantea
especialmente el problema que puede significar respecto al tema del célculo de la
capacidad.
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2. Analisis de las alegaciones:

En los primeros borradores se incluian algunas consideraciones sobre este tema, que
fueron retiradas por el Servicio juridico como referencias a la cédula de habitabilidad.

En principio hay que separar las licencias de primera ocupacion, las cédulas de
habitabilidad y aquellos inmuebles que no tienen ningun tipo de documento.

Respecto a la cuestién de la capacidad, que en muchas ocasiones no viene establecida
en la licencia de primera ocupacién, podemos ver el siguiente cuadro comparativo:

ANDALUCIA

Art. 5.2

La capacidad maxima de éstas, vendra
limitada a lo dispuesto en la licencia de
ocupacion. En todo caso, cuando el uso
de la vivienda sea completo no podra ser
superior a quince plazas y cuando el uso
sea por habitaciones, no podra superar
las seis plazas, no pudiendo exceder en
ambos tipos de cuatro plazas por

Habitacion
Art. 9.1.a)

Los datos correspondientes a la
identificacion de la vivienda, incluida su
referencia catastral, y su

capacidad en funcion de la licencia de
ocupacion o documento equivalente.

GALICIA

Art. 14.4.d)

d) ElI salén-comedor tendra unas
dimensiones adaptadas a la capacidad
maxima del establecimiento, a razén de
un metro cuadrado por plaza, siendo la
minima exigida ocho metros cuadrados
en viviendas turisticas y entre diez y
dieciséis metros cuadrados segun la
categorfa en apartamentos turisticos.
Estaran dotados de mobiliario idoneo y
suficiente para el uso a que se destinan.

Art. 14.4.¢)
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e) La cocina estara dotada de
elementos necesarios para la
conservacion y tratamiento de alimentos,
y debera disponer de vajilla, cristaleria,
cuberteria, ajuar y bateria de cocina, en
proporcion a la capacidad maxima del
establecimiento, asi como de lavadora y
plancha. En el caso de apartamentos
turisticos podra habilitarse un cuarto con
lavadoras y plancha en zona comun.

Articulo 23. Capacidad

1. La capacidad de Ila vivienda
turistica, que en ningun caso podra
superar las 10 plazas, vendra
determinada por el nimero de camas
existentes en los dormitorios y por el de
plazas convertibles disponibles en Ia sala
de estar-comedor y en los dormitorios. La
superficie minima requerida sera de 6
metros cuadrados en dormitorios de una
plaza y de 10 metros cuadrados en los de
dos plazas.

2. Para que la sala de estar-comedor o
dormitorios puedan disponer de plazas
convertibles deberan superar para cada
una un 25 % de la superficie minima
exigida en el decreto. En ninguin caso se
permitira la instalacién de mas de 2
plazas en la sala de estar-comedor y 4
plazas en los dormitorios, de las cuales
dos deberan ser camas

MADRID

No hay referencias

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.
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Dentro de la nueva redaccion del texto que se propone se intenta afiadir a la licencia de
primera ocupacion también aquelios documentos que han desarrollado una funcién
analoga, especialmente con la cédula de habitabilidad aunque no se cite expresamente.

Ademas no se le otorga un papel tan predominante a la hora de la determinacion de la
capacidad de la vivienda de uso turistico dado que es posible que no se pueda
determinar en la misma.

Se propone una nueva redaccion:

1.Las viviendas de uso turistico tendran como minimo un salén-comedor, cocina,
dormitorio y cuarto de bario. La capacidad se determinara por el nimero de camas
existentes en los dormitorios y por el de plazas convertibles disponibles en el salon-
comedor y en los dormitorios. En ningtn caso se permitiré la instalacion de més de 2
plazas en el salon-comedor y 4 plazas en los dormitorios, de las cuales dos deberan ser
camas. En ningun caso la capacidad de la vivienda de uso turistico podré ser superior
a la capacidad maxima establecida en la licencia de primera ocupacién o documento
analogo, o en caso de que esta no lo estableciera a un maximo de 12 plazas, siendo en
ese caso aplicable el régimen juridico de alojamiento hotelero o extrahotelero que le
fuera de aplicacion en relacién a las instalaciones y servicios del inmueble.

73 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO DE CUENCA:

1. Contenido de las alegaciones:

Desde el Servicio de Turismo de Cuenca indican que pueden existir colisiones entre el
marco competencial de los Ayuntamientos al regular esta actividad con la exigencia de
licencia de actividad dentro de sus ambitos de competencias.

2. Analisis de las alegaciones:

En efecto en materia de Viviendas de uso turistico como en cualquier otra tipo de
actividad turistica confluyen distintos ordenes competenciales. El ejercicio de las
competencias a distintos niveles de la Administracion Publica a nivel regulatorio no hay
que entenderlo como contradictorio sino complementario unos de otros siempre que no
se exceda del contenido esencial de cada una de las competencias. En este sentido es
posible como esta ocurriendo en numerosas ciudades como Barcelona o Ibiza que las
medidas de los municipios sean mas restrictivas a la actividad econémica que en otras,
pero como ocurre ya con otras actividades turisticas reguladas.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

No se acepta la alegacion.
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El modelo de distribucién de competencias entre aquellas que son propias de los
municipios y las que corresponde a las Comunidades Auténomas son comunes a
todas las materias reguladas por parte de la normativa turistica. El ambito municipal
basicamente se corresponde competencialmente con las correspondientes a
urbanismo, actividad econdmica, seguridad, gestién de residuos, suministros y
accesibilidad. En este sentido ya hay referencias en el Decreto al cumplimiento de la
normativa sectorial siendo innecesaria determinar este ambito de modo mas expreso,
que ademas por técnica normativa no parece una buena practica.

74 ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE TURISMO RURAL SIERRA NORTE DE

GUADALAJARA (Fecha de entrada: 21 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Se manifiestan en contra de que la capacidad de las viviendas de uso turistico venga
establecida por la licencia de primera ocupacion ya que significa coartar la libertad del
propietario de la vivienda de uso turistico de decidir la capacidad, ya sea mayor o menor

2. Analisis de las alegaciones:

Cuadro comparativo sobre Capacidad de viviendas de uso turistico:

ANDALUCIA

Art. 5.2

La capacidad maxima de éstas, vendra
limitada a lo dispuesto en la licencia de
ocupacion. En todo caso, cuando el uso
de la vivienda sea completo no podra ser
superior a quince plazas y cuando el uso
sea por habitaciones, no podra superar
las seis plazas, no pudiendo exceder en
ambos tipos de cuatro plazas por

Habitaciéon
Art. 9.1.a)

Los datos correspondientes a la
identificacion de la vivienda, incluida su
referencia catastral, y su




ssens

D.G. de Turizmo, Comercio y Aitesania
Consejeria de Economia,

:ast“la'La ManCha Empresas y Empleo

Av. ¢e anda 14 - 45071 TOLEDO

capacidad en funcion de la licencia de
ocupacion o documento equivalente.

GALICIA

Art. 14.4.d)

d) ElI salon-comedor tendrd unas
dimensiones adaptadas a la capacidad
maxima del establecimiento, a razon de
un metro cuadrado por plaza, siendo la
minima exigida ocho metros cuadrados
en viviendas turisticas y entre diez y
dieciséis metros cuadrados segin la
categoria en apartamentos turisticos.
Estaran dotados de mobiliario idéneo y
suficiente para el uso a que se destinan.

Art. 14.4.e)

e) La cocina estard dotada de
elementos necesarios para la
conservacion y tratamiento de alimentos,
y debera disponer de vaijilla, cristaleria,
cuberteria, ajuar y bateria de cocina, en
proporcion a la capacidad maxima del
establecimiento, asi como de lavadora y
plancha. En el caso de apartamentos
turisticos podré habilitarse un cuarto con
lavadoras y plancha en zona comun.

Articulo 23. Capacidad

1. La capacidad de la vivienda
turistica, que en ningun caso podra
superar las 10 plazas, vendra
determinada por el nimero de camas
existentes en los dormitorios y por el de
plazas convertibles disponibles en la sala
de estar-comedor y en los dormitorios. La
superficie minima requerida sera de 6
metros cuadrados en dormitorios de una
plaza y de 10 metros cuadrados en los de
dos plazas.

2. Para que la sala de estar-comedor o
dormitorios puedan disponer de plazas
convertibles deberan superar para cada
una un 25 % de la superficie minima
exigida en el decreto. En ninguin caso se
permitira la instalacién de mas de 2
plazas en la sala de estar-comedor y 4 |
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plazas en los dormitorios, de las cuales
dos deberan ser camas

MADRID No hay referencias

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
No se acepta.

En relacion a la capacidad de las viviendas de uso turistico hay que tener en cuenta la
nueva redaccion que se propone en esta materia:

1.Las viviendas de uso turistico tendran como minimo un saloén-comedor, cocina,
dormitorio y cuarto de bario. La capacidad se determinara por el numero de camas
existentes en los dormitorios y por el de plazas convertibles disponibles en el salon-
comedor y en los dormitorios. En ningtn caso se permitira la instalacion de mas de 2
plazas en el salon-comedor y 4 plazas en los dormitorios, de las cuales dos deberan ser
camas. En ningun caso la capacidad de la vivienda de uso turistico podra ser superior
a la capacidad maxima establecida en la licencia de primera ocupacion o documento
analogo, o en caso de que esta no lo estableciera a un maximo de 12 plazas, siendo en
ese caso aplicable el régimen juridico de alojamiento hotelero o extrahotelero que le
fuera de aplicacion en relacion a las instalaciones y servicios del inmueble.

75 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre):

1. Contenido de las alegaciones:
Se propone incluir el siguiente texto:

Las viviendas de uso turistico deberan disponer de licencia de ocupacion y cumplir en
todo momento con las condiciones técnicas y de calidad exigibles a las viviendas.

2. Andlisis de las alegaciones:
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3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

No se acepta.

El requisito de la licencia de primera ocupacion ya va incluido en la redaccion del texto
por lo que es innecesario la inclusién del mismo.

76 LUIS FELIPE GARCIA NIETO (Fecha de entrada: 23 de octubre)

1. Contenido de las alegaciones:

Dado que no existe obligacion legal para que las comunidades de propietarios
dispongan de estatutos y que la mayoria de ellas no disponen de los mismos,
especialmente por el alto coste de su inscripcion en el Registro de la Propiedad (en
algunos casos hasta el 1,5 % del valor catastral de las viviendas), propongo el siguiente
texto alternativo:

Se propone un nuevo texto para este apartado:

TEXTO ACTUAL:

“2. Las viviendas de uso turistico deberan cumplir los siguientes requisitos y condiciones
minimas:

NUEVO TEXTO:

‘2. Las viviendas de uso turistico deberén cumplir los siguientes requisitos y condiciones
minimas:

b) Que no exista acuerdo de la Junta de propietarios que contenga prohibicién expresa
para la actividad de alojamiento turistico.”

2. Andlisis de las alegaciones:
El exigir el Estatuto de la Comunidad de Vecinos plantea el problema de que muchas

Comunidades de Vecinos no lo tienen, por lo que se puede convertir en un criterio de
imposible cumplimiento a la hora de |a tramitacién de los expedientes.

Tampoco parece conveniente establecer un certificado o un acuerdo de la comunidad
de vecinos ya que se aleja mucho de la unanimidad que se exige para la aprobacion y
la modificacién de los Estatutos de las Comunidad de vecinos dicha unanimidad de
acuerdo a lo establecido en la Ley de propiedad horizontal.

La no inclusion de ninguna medida en este sentido, nos puede llevar a situaciones de
generalizacion de este tipo de viviendas en determinados edificios que provoque
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problemas de convivencia con los vecinos especialmente en los casos de Toledo y
Cuenca.

Una posibilidad a considerar es la inclusién de un régimen de declaracion responsable
donde el titular declare que no existe una prohibicién expresa en los Estatutos de las
comunidades de vecinos de que no pueda existir actividad como vivienda de uso
turistico en ese inmueble.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
No se acepta la alegacién.

En principio una restriccion de esta naturaleza deberia establecerse mediante una
modificacion de los Estatutos de la comunidad de vecinos. Esta modificacién exige que
sea realizada mediante aprobacién por unanimidad de todos los vecinos. Cualquier otra
medida en linea diferente a esta en principio estaria en contra de la ley de propiedad
horizontal. Ademas nos encontramos un elemento referido en otras observaciones
técnicas, que es la no existencia en muchos casos de estatutos registrados debido al
alto coste que esto tiene, y que hace que muchas comunidades no realicen el acto
registral.

77 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Se solicita que se incluya la obligacién de presentar, no ya los estatutos sino una
certificacion del Administrador, o en su caso, del secretario con el visto bueno del
Presidente de la Comunidad de Propietarios, en la que se indique la inexistencia de
dicha prohibicion.

2. Analisis de las alegaciones:

El exigir el Estatuto de la Comunidad de Vecinos plantea el problema de que muchas
Comunidades de Vecinos no lo tienen, por lo que se puede convertir en un criterio de
imposible cumplimiento a la hora de la tramitacién de los expedientes.

Tampoco parece conveniente el establecer un certificado o un acuerdo de la comunidad
de vecinos ya que se aleja mucho de la unanimidad que se exige para la aprobacion y
la modificacién de los Estatutos de las Comunidad de vecinos.

La no inclusién de ninguna medida en este sentido, nos puede llevar a las situaciones
de generalizacion de este tipo de viviendas en determinados edificios que provoque
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problemas de convivencia con los vecinos especialmente en los casos de Toledo y
Cuenca.

Una posibilidad a considerar es la inclusion de un régimen de declaracion responsable
donde el titular declare que no existe una prohibicion expresa en los Estatutos de las
comunidades de vecinos de que no puede existir actividad como vivienda de uso
turistico en ese inmueble.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
No se acepta la alegacion.

En principio una restriccion de esta naturaleza deberia establecerse mediante una
modificacion de los Estatutos de la comunidad de vecinos. Esta modificacion exige que
sea realizada mediante aprobacion por unanimidad de todos los vecinos. Cualquier otra
medida en linea diferente a ésta en principio estaria en contra de la ley de propiedad
horizontal. Ademas nos encontramos un elemento referido en otras observaciones
técnicas, que es la no existencia en muchos casos de estatutos registrados debido al
alto coste que esto tiene, y que hace que muchas comunidades no realicen el acto
registral. Otros documentos que no sean los estatutos no pueden realizar esta labor de
restriccion.

79 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

El hecho de que el edificio en donde se ubica la vivienda turistica tenga la catalogacién
de Bien de interés Cultural, en modo alguno puede justiciar la existencia de alojamientos
sin ventilacion directa al exterior o a patios.

No se puede apelar en la exposicion de motivos de la norma que (...) la obligacion del
regulador turistico es garantizar la prestacion de los servicios de alojamiento desde

unos minimos de calidad tendentes a mejorar la experiencia del viajero (... )"y permitir
que se aloje en lugares sin ventilacién directa.

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
Se acepta la alegacion.

Se propone la eliminacion del caso tasado de bien de interés cultural en donde se
establecia una excepcion a la norma general.
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Nuevo texto que se propone:

c) Disponer de ventilacion directa al exterior o a patlos con perS|anas o con algun
sistema de oscure0|m|ento similar en las ventanas i

80 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre):

1. Contenido de las alegaciones:
Las viviendas deben estar suficientemente amuebladas y dotadas de los aparatos y
enseres necesarios para su uso inmediato, acorde al nimero de plazas de que

dispongan, en perfecto estado de mantenimiento e higiene y refrigeracion por elementos
fijos en las habitaciones y salones.

2. Analisis de las alegaciones:
3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

No se acepta. Ya va incluida la exigencia de la alegacién en el contenido del decreto
con lo que es innecesaria su inclusion.

80 BIS COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre):

1. Contenido de las alegaciones:

Las habitaciones tendran ventilacion directa al exterior o a patios no cubiertos y algun
sistema de oscurecimiento de las ventanas.

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuestalvaloracién DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se propone la eliminacion del caso tasado aplicable a bien de interés cultural, sobre el
que no se establecia una excepcion a la norma general.

Nuevo texto que se propone:
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c) Disponer de ventilacion directa al exterior o a patios, con per3|anas o con algun
sistema de oscureCImlento snmllar en las ventanas

81 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA. EMPRESAS Y

EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

En relacion a la climatizacion de la vivienda de uso turistico se solicita que se detalle
que se trata de aire acondicionado y la calefaccion.

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
Se acepta la alegacion.

Se propone incluir el desglose que sustituya la “climatizacién” por “calefaccion y aire
acondicionado’.

Tambien debe tenerse en cuenta que se ha suprimido la referencia a los “bienes de
interés cultural”.

Se incorpora el nuevo texto en los siguientes términos:

e) Dlsponer de calefaccion y alre acondmonado en Ios dormltorlos y salon. Estereguisite

82 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre):

1. Contenido de las alegaciones:
Se propone el siguiente texto:

Calefaccion capaz de alcanzar y mantener durante su utilizacién una temperatura
ambiental.

2. Analisis de las alegaciones:
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3. Propuesta/valoracién DG Turismo:

No se acepta.

Se producen modificaciones en el texto respecto a otras alegaciones.
Se incorpora el nuevo texto en los siguientes términos:

e) Dlsponer de calefacciony alre acondlcnonado en Ios dorm|tor|os y salon Esterequisite
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83 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto)

1. Contenido de las alegaciones:

El hecho de que el edificio en donde se ubica la vivienda turistica tenga la catalogacion
de Bien de Interés Cultural, en modo alguno puede justificar la existencia de
alojamientos que no cuenten con climatizacion en los dormitorios y salén.

No se puede apelar en la exposicién de motivos de la norma, que “(...) la obligacion del
regulador turistico es garantizar la prestacion de los servicios de alojamiento desde unos

minimos de calidad tendentes a mejorar la experiencia del viajero (...)” y permitir que se
aloje en lugares sin climatizacion.

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
Se acepta la alegacion.

Se propone la eliminacion del caso tasado de bien de interés cultural en donde se
establecia una excepcion ala norma general.

Nuevo texto que se propone:

c) Disponer de ventilacion directa al exterior o a patios, con perSIanas o con algun
sistema de oscureC|m|ento S|m|Iar en las ventanas E
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84 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

En relacion a la obligacion de “disponer de informacion turistica de la zona, plano de la
localidad, informacién de servicios médicos, comercios, tiendas de alimentos, zonas de
ocio, restaurantes y cafeterias, guias de espectaculos, asi como, informacion de los
aparcamientos mas cercanos o existentes en la zona y medios de transporte urbano.”
Se indica que se establece esta obligatoriedad en materia de viviendas de uso turistico,
pero sin embargo no se establece con los Apartamentos turisticos.

2. Anadlisis de las alegaciones:

Se puede extender este requisito al régimen juridico de los Apartamentos turisticos.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
Se acepta la alegacion.

Se propone incluir la obligacion en la parte de disposiciones comunes del Decreto para
que afecte a Apartamentos turisticos y viviendas de uso turistico.

Art. XXX

Disponer de informacién turistica de la zona, plano de la localidad, informacion de
servicios médicos, comercios, tiendas de alimentos, zonas de ocio, restaurantes y
cafeterias, guias de espectaculos, asi como, informacion de los aparcamientos méas
cercanos o existentes en la zona y medios de transporte urbano.

85 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre)

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone el siguiente texto:

Proporcionar informacion turistica de la zona, lugares de ocio, restaurantes y cafeterias,
comercios y tiendas de alimentos, aparcamientos proximos a la vivienda, servicios

medicos existentes en la zona, medios de transporte urbano, plano de la localidad,
informacion turistica de la ciudad y guia de espectaculos.

2. Analisis de las alegaciones:
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Se puede extender el objeto de la informacién de la que debe disponer el Apartamento
turistico o la vivienda de uso turistico, y no limitarse a ser de naturaleza puramente
turistica, sino que sea informacién de utilidad publica.

Desde un punto pragmatico hay que tener en cuenta quienes son las principales fuentes
de informacion y de material en cada caso para que se pueda suministrar dicho material
con garantias a todos los establecimientos que quieran y deban cumplir este requisito
para tener actividad.

3. Propuestal/valoracién DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se propone incluir la obligacién en la parte de disposiciones comunes del Decreto para
que afecte a Apartamentos turisticos y viviendas de uso turistico.

Art. XXX

Disponer de informacion turistica de la zona, plano de la localidad, informacion de
servicios meédicos, comercios, tiendas de alimentos, zonas de ocio, restaurantes y
cafeterias, guias de espectaculos, asi como, informacion de los aparcamientos mas
cercanos o existentes en la zona y medios de transporte urbano.

86 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO DE TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone eliminar de la siguiente expresion: “h) Limpieza de la vivienda a la entrada
y salida de nuevos clientes” la referencia a “nuevos”.

2. Analisis de las alegaciones:

Hay que analizar como el término “nuevo” afecta al régimen de obligaciones del titular
de la vivienda de uso turistico respecto a la limpieza. Se entiende que “nuevo” hace
referencia al “check-in” en la vivienda, y no al servicio diario que no tiene aplicaciones
en vivienda de uso turistico por su propia naturaleza.

3. Propuestalvaloracién DG Turismo:

Se acepta la alegacién parcialmente.

Se propone aceptar el texto que aparece en la alegacion del articulo 87.

Texto propuesto:
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h) Limpieza de la vivienda a la entrada y salida de nuevos clientes y ropa de cama,
lenceria, menaje de casa en general, en funcién a la ocupacion maxima de la vivienda,
y un juego de reposicion de la vivienda.

87 COMISIONES OBRERAS (CC.00.):

1. Contenido de las alegaciones:
Se propone incluir el siguiente texto:
Limpieza de la vivienda a la entrada y salida de nuevos clientes y ropa de cama, lenceria,

menaje de casa en general, en funcion a la ocupacion méxima de la vivienda, y un juego
de reposicion de la vivienda.

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuesta/valoracion DG Turismo:

Se acepta la alegacién.

Se incorpora el texto que se propone en la alegacioén.

Texto propuesto:

h) Limpieza de la vivienda a la entrada y salida de nuevos clientes y ropa de cama,

lenceria, menaje de casa en general, en funcion a la ocupacion méxima de la vivienda,
y un juego de reposicion de la vivienda.

88 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA. EMPRESAS Y
EMPLEO DE TOLEDO:

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone incorporar que deben exigirse los “productos de limpieza”, la plancha, la
tabla de planchar, y otros electrodomésticos.

2. Analisis de las alegaciones:
Hay que tener en cuenta que se plantea incorporar una exigencia de un bien consumible

en las exigencias que se le establecen al titular del establecimiento. También se plantea
el uso de los productos de planchas y otros electrodomésticos.
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Tambien tener en cuenta que la plancha, la tabla de planchar y otros electrodomésticos
son susceptibles de extraccion.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
Se acepta la alegacion parcialmente.

Se incorpora dentro de las exigencias lo correspondiente a la obligatoriedad de la “tabla
y la plancha de la ropa”.

Se propone el nuevo texto:
JRopa de cama, equipo de toallas, menaje de casa en general, en funciéon de la
ocupacion de la vivienda y un juego de reposicion. También deberan disponer de tabla

y plancha de la ropa. Todos ellos en perfecto estado de mantenimiento, limpieza e
higiene.

89 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre)

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone establecer la siguiente obligacion:

Facilitar a las personas usuarias un numero de teléfono que debera estar en un lugar
visible para atender y resolver de forma inmediata cualquier incidencia relativa a la
vivienda.

2. Analisis de las alegaciones:

Se matiza basicamente la expresion con “en un lugar visible”

3. Propuestal/valoraciéon DG Turismo:
Se acepta la alegacion.
Se propone incorporar la expresion en el texto.

El texto tiene la siguiente redaccién:
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J) Poner a disposicion de los usuarios un nimero de teléfono para atender y resolver
dudas e incidencias relativas a la vivienda de modo inmediato en un lugar visible.

90 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone que el numero de teléfono debe también facilitarse a los responsables de la
Comunidad de Propietarios a la que pertenece la vivienda con el fin de que ésta pueda
solicitar que se atiendan las incidencias que se puedan estar produciendo en el uso de
la vivienda.

2. Analisis de las alegaciones:

Los temas relacionados con la comunidad de vecinos se deben encauzar mediante la
via del propietario del inmueble como cualquier otro vecino de la Comunidad mediante
la adecuada relacion con el presidente o los vocales que tenga la Comunidad de
vecinos, y siempre en los términos establecidos en la ley de propiedad horizontal.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
No se acepta la alegacion.

La relacion del cliente debe realizarse con el propietario y explotador de la vivienda de
uso turistico. En este sentido se justifica el teléfono de atencién al ciudadano. No parece
necesario que los usuarios y clientes de las viviendas de uso turistico tengan que tener
contacto con el presidente de la comunidad de vecinos. Las incidencias que puedan
realizarse deben transmitirse a los titulares de las viviendas de uso turistico y estos
deben ser los interlocutores con los propietarios de las viviendas de uso turistico.

91 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre)

1. Contenido de las alegaciones:
Se propone incluir la siguiente redaccion:
Tener a disposicion de las personas usuarias los manuales o guias de funcionamiento

de electrodomésticos u otros dispositivos que lo requieran para su correcto uso, asi
como servicio de conexion a Internet gratuito.

2. Analisis de las alegaciones:

(P
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3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
No se acepta la alegacién.

Ya va incluida como obligacion en el texto del borrador actual por lo que resulta
innecesario otra nueva inclusién en la norma.

92COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre):

1. Contenido de las alegaciones:
Tener a disposicion de las personas usuarias los manuales o guias de funcionamiento

de electrodomeésticos u otros dispositivos que lo requieran para su correcto uso, asi
como servicio de conexion a Internet gratuito.

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
No se acepta la alegacion.

Ya va incluida como obligacion en el texto del borrador actual por lo que resulta
innecesario otra nueva inclusién en la norma.

93 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Los dispuesto en este articulo debe ser objeto de una regulacion especifica en el
capitulo 1V, sobre la base de las siguientes premisas:

1. Que afecte tanto a apartamentos turisticos, como a viviendas de uso turistico, es
decir que ambos tipos de alojamiento se puedan comercializar o promocionar a
través de canales de oferta turistica propios o de su titular, ya sea online u off-
line.

2. Que para dicha comercializacion o promocién sea preciso indicar el cédigo de
inscripcion en el Registro de Empresas y Establecimientos Turisticos de Castilla-
La Mancha.

3. Que los titulares de los canales de oferta turistica vengan obligados a citar en la
oferta dicho cddigo de inscripcion.

-
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4. Considerar que el incumplimiento de dicha obligacién tendra la consideracion de
infraccion grave del articulo 63.1 de la Ley 8/1999, de 26 de Mayo, de
Ordenacion del Turismo de Castilla-La Mancha, debiendo establecerse la
responsabilidad solidaria de las empresas titulares de los canales de oferta
turistica.

Consecuentemente se propone de acuerdo a lo anterior, que el Capitulo IV del decreto
deberia venir a denominarse “Comercializacién, Promocion, Régimen de Reservas,

Cancelaciones y Precios de los Apartamentos turisticos y de las viviendas de uso
turistico”.

2. Analisis de las alegaciones:

Se puede organizar el contenido de lo que se plantea en tres apartados diferentes:
Codigo de inscipcion:

El ndmero de inscripcion en la publicitacién de la vivienda de uso turistico es una
herramienta que es interesante para luchar contra el intrusismo y se puede incorporar.

En todo caso el numero de inscripcién no puede constituir un régimen de autorizacion
para que no se produzca un choque con el régimen juridico de declaracion responsable
para el inicio de actividad.

Responsabilidad

Debemos recordar el régimen juridico que establece la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico. De acuerdo al articulo 25 de la Ley 40/2015 “/a
potestad sancionadora de las Administraciones Publicas se ejercera cuando haya sido
expresamente reconocida por una norma con rango de Ley, con aplicacion del
procedimiento previsto para su ejercicio y de acuerdo con lo establecido en esta Ley y
en la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y,
cuando se trate de Entidades Locales, de conformidad con lo dispuesto en el Titulo X|
de la Ley 7/1985, de 2 de abril. El gjercicio de la potestad sancionadora corresponde a
los organos administrativos que la tengan expresamente atribuida, por disposicion de
rango legal o reglamentario” Por su parte el articulo 27 relacionado con el principio de
tipicidad regula que “solo constituyen infracciones administrativas las
vulneraciones del ordenamiento juridico previstas como tales infracciones por
una Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para la Administracion Local en el Titulo X/ de la
Ley 7/1985, de 2 de abril. Las infracciones administrativas se clasificaran por la Ley en
leves, graves y muy graves. Unicamente por la comisién de infracciones administrativas
podran imponerse sanciones que, en todo caso, estaran delimitadas por la Ley. Las
disposiciones reglamentarias de desarrollo podran introducir especificaciones o
graduaciones al cuadro de las infracciones o sanciones establecidas legalmente
que, sin constituir nuevas infracciones o sanciones, ni alterar la naturaleza o
limites de las que la Ley contempla, contribuyan a la mas correcta identificacion
de las conductas o a la mas precisa determinacion de las sanciones
correspondientes. Las normas definidoras de infracciones y sanciones no seran
susceptibles de aplicacion analogica.”
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En este sentido nos corresponde evaluar sobre esta cuestion si la correspondiente
alegacion se encuadra o no en el ambito que nos permiten los tipos de infracciones
vigentes en la normativa actual, si se trata de una nueva tipificacién (que seria ilicita), o
bien una modulacién de alguno de los tipos legales de infracciones regulados en estos
momentos por norma de rango reglamentario.

En el actual régimen sancionador vigente establecido en la Ley 8/1999, de 26 de Mayo,
de ordenacion del turismo de Castilla-La Mancha podemos encontrar tipos que pueden
estar relacionada con esta materia. Por un lado, nos encontramos el articulo 61.1 que
establece como infraccion leve el ‘incumplimiento de la obligaciéon de exhibir los
distintivos, rotulos o placas normalizadas que correspondan de acuerdo con la normativa
vigente, o su exhibicion sin las formalidades exigidas”. Por otro lado nos encontramos
con el articulo 62.1 que regula como infraccion grave “la utilizacion de denominaciones,
distintivos, rotulos o placas diferentes a las contempladas en la declaracién responsable
0 comunicacion efectuada a la administracion turistica”.

Mientras tanto el articulo 62.2 habla de que “el incumplimiento o alteraciéon de los
requisitos o condiciones establecidos en la autorizacion, titulo, licencia o habilitacion
preceptiva o, en su caso, declarados en la declaracién responsable, para la clasificacion
0 ejercicio de la actividad turistica”.

Por su parte el 63.1 establece la categoria de infraccion muy grave “la prestacién de
servicios o la realizacion de actividades turisticas, y su publicidad, sin haber obtenido la
correspondiente autorizacion o habilitacion, o sin haber presentado la declaracion
responsable”.

De acuerdo a nuestro criterio el no publicitar el nUmero de registro del establecimiento
no puede asemejarse al tipo establecido en el articulo 63.1, porque no significa de
modo directo el no haber obtenido la inscripcion, sino s6lo no publicitar el elemento
administrativo que muestra la adecuacion al cumplimiento normativo de ese
establecimiento. En ese sentido esta conducta por parte del titular del establecimiento
turistico se asemeja mas a lo establecido en el articulo 61.1 o bien en el 62.2, en el
caso de que se establezca como obligacién de los establecimientos el hacer constar el
numero de registro que les ha ofrecido la Direccion General de Turismo.

También debemos sefialar que la obligacion de hacer constar como medida de control
el numero de registro es mas relevante para el control administrativo de las viviendas
de uso turistico, ya que es un elemento importante para el control de las mismas, debido
al caracter de viviendas protegidas por el derecho fundamental establecido en el articulo
18.2 de la Constitucion Espafiola (inviolabilidad del domicilio), en especial para el control
de la comercializacion online, ya sea esta por sus propios recursos o bien por
plataformas (Por ejemplo; Airbnb)

En todo caso, tanto para los Apartamentos turisticos como para las viviendas de uso
turistico la no colocacion de la placa presencial de clasificacion del establecimiento,
regulados en los Anexos del presente Decreto, tendrian un tratamiento segun lo
establecido en la tipificacion establecida en los articulos 61.1, 62.1 oen el 62.2.

Por tanto, la tipificacion del 63.1 debe referirse a los comportamiento de ilegalidad de
los establecimientos, que presten servicios de alojamiento sin haber realizado los
procedimientos establecidos de autorizaciéon, habilitacion o presentacion de la

93



D.G. de Turismo, Comercio y Artesania
Consejeria de Economia,

-astilla-La Mancha Empresas y Empleo

fw. de friznda 14 - 45071 TOLEDO

declaracién responsable, pero no para aquellos supuestos, en donde habiéndolo
realizado, lo que incumplan sea Unicamente el no mostrar los elementos de publicidad
acreditativos de estar en el registro.

En conclusién desde un punto de vista técnico no parece adecuado aceptar la
alegacion de la Federacién de Hosteleria CLM, ya que significaria modular en un
reglamento un tipo de infraccion, excediendo su contenido juridico esencial, y por tanto
siendo un comportamiento invalido juridicamente.

Responsabilidad subsidiaria de las plataformas:

Diferente tema al anterior es el alcance de la “responsabilidad solidaria” de las
empresas o agencias que comercialicen un apartamento turistico o vivienda de uso
turistico no inscrito, y que ejercen la actividad desde la ilegalidad.

En este sentido debemos remitirnos al articulo 28 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, en donde en su apartado uno se habla de que
“Solo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion administrativa las
personas fisicas y juridicas, asi como, cuando una Ley les reconozca capacidad de
obrar, los grupos de afectados, las uniones y entidades sin personalidad juridica y los
patrimonios independientes o auténomos, que resulten responsables de los mismos a
titulo de dolo o culpa”. Se le afiade el apartado 3 en donde se habla de que “Cuando el
cumplimiento de una obligacion establecida por una norma con rango de Ley
corresponda a varias personas conjuntamente, responderan de forma solidaria de
las infracciones que, en su caso, se cometan y de las sanciones que se impongan. No
obstante, cuando la sancion sea pecuniaria y sea posible se individualizara en la
resolucion en funcion del grado de participacion de cada responsable”. Este ha sido un
debate tradicional de la doctrina administrativa y de la jurisprudencia sobre la extension
del alcance del tipo de infracciones a sujetos que en principio no son los responsables
de la conductailicita, pero que son mas facilmente localizables por parte de las medidas
sancionadoras de la Administracion Publica. Sin embargo en el apartado 4 del actual
articulo, el legislador ha establecido que “las leyes reguladoras de los distintos
regimenes sancionadores podran tipificar como infraccion el incumplimiento de la
obligacion de prevenir la comision de infracciones administrativas por quienes se
hallen sujetos a una relaciéon de dependencia o vinculacién. Asimismo, podran
prever los supuestos en que determinadas personas responderan del pago de las
sanciones pecuniarias impuestas a quienes de ellas dependan o estén vinculadas”

Este articulo es heredero del antiguo articulo 130.3 de la Ley 30/1992, de 26 de
Noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones publicas y del Procedimiento
Administrativo comun en donde se decia que ‘“cuando el cumplimiento de las
obligaciones previstas en una disposicion legal corresponda a varias personas
conjuntamente, responderan de forma solidaria de las infracciones que, en su caso, se
cometan y de las sanciones que se impongan. Seran responsables subsidiarios o
solidarios por el incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ley que conlleven
el deber de prevenir la infraccidon administrativa cometida por otros, las personas fisicas
y juridicas sobre las que tal deber recaiga, cuando asi lo determinen las Leyes
reguladoras de los distintos regimenes sancionadores”
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En este sentido la “responsabilidad solidaria” a la que se hace referencia por parte
de la Federacion de Hosteleria CLM es mas cercana al concepto actual de
“dependencia o vinculacion” del apartado 4, que a lo establecido en el apartado 3 de
la nueva Ley 40/2015. Por tanto la responsabilidad de “prevenir la comisién de
infracciones administrativas” no puede imponerse como una responsabilidad
genérica e indeterminada a los canales de comercializacion, en una funcion que
sustituiria a la autoridad administrativa como controlador de la legalidad vigente, sino
que se tienen que concretar aquellas conductas en donde se debe preveer la ilicitud de
la conducta concreta que debe ser evitada.

De este modo la asignacion de responsabilidad a terceros debe hacerse en los términos
regulados en el apartado 4 de la Ley 40/2015, es decir, con norma con rango de ley.
La no definicion de la conducta concreta y la no regulacion en una norma
jerarquicamente adecuada significa un desbordamiento del contenido juridico esencial
de la infraccion establecida en la actual Ley 8/1999, de 26 de Mayo, de ordenamiento
del turismo en Castilla-La Mancha, teniendo una posicion juridica débil, con muchas
posibilidades de que se produzcan recursos administrativos e incluso litigios en la via
contencioso-administrativa por parte de los interesados.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

Se acepta la obligacion del nimero de inscripcidn que aparezca en las plataformas de
comercializacion.

Se propone la modificacion del apartado tres.
Texto nuevo:

3. Las viviendas de uso turistico se podran comercializar o promocionar a través de
canales de oferta turistica propios del titular o de terceros. En toda publicidad, actuacién
de promocion o de comercializacion debera aparecer el codigo de inscripcion del registro
de empresas y establecimientos turisticos de Castilla-La Mancha.

Se acepta la alegacién en relacion al caracter supletorio de la obligacién de las
plataformas de comercializacion.

Se propone un cambio en la redaccion del articulo correspondiente al régimen
sancionador para incluir el siguiente texto (Art. 28.2).

El régimen sancionador aplicable a los apartamentos turisticos y a las viviendas de uso
turistico se rige por lo dispuesto en el titulo IX de la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de
ordenaciéon del turismo de Castilla-La Mancha. En el supuesto de viviendas de uso
turistico las sanciones podran serle impuestas al propietario o propietaria y a la persona
0 empresa comercializadora indistintamente.

94 MIGUEL ANGEL MANRIQUE JUNCO (PROPIETARIOS DE APARTAMENTOS
TURISTICOS EN TOLEDOQ) (CASA DE LA MEZQUITA) (CASA DE CARRETAS)
(Fecha de entrada: 25 de agosto)
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1. Contenido de las alegaciones:

Se propone que se establezca la obligatoriedad a las viviendas de uso turistico de
comunicar a la Policia los datos de los viajeros, asi como la necesidad de llevar libros
de registro. De este modo se haria una equivalencia respecto a las obligaciones que
tienen en la actualidad los hoteles y los apartamentos turisticos.

Se considera que es necesario incorporar este control de seguridad.

2. Analisis de las alegaciones:

La referencia de las normativas sectoriales que estan establecidas en la normativa del
Ministerio del Interior estaban en los primeros borradores del Decreto pero fueron
suprimidos por el Servicio de Desarrolio Normativo por cuestién de técnica normativa al
considerar que perjudica la reiteracién de normas que aparecen en otra parte del
ordenamiento juridico.

Estas normas juridicas son las siguientes:

ORDEN INT/1922/2003, de 3 de julio, sobre libros-registro y partes de entrada de
viajeros en establecimientos de hosteleria y otros analogos.

ORDEN INT/502/2003, de 21 de febrero, sobre creacion de un fichero para el
tratamiento de la informacion enviada por las instalaciones hoteleras a la Guardia Civil,
en la prevencion e investigacion del terrorismo y de otras formas graves de delincuencia
organizada (Parteviaje), en la Direccion General de la Guardia Civil.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
Se acepta parcialmente la alegacion.

Para hacer mas expresa la obligacion en materia de seguridad y de utilizacion de las
aplicaciones de registros de viajeros se propone la inclusién y modificacién de una
nueva redacciéon:

1. En las viviendas de uso turistico la entrega de llaves por parte de la persona
propietaria o empresa explotadora, deberé ser acordada con el cliente previamente a su
llegada. Asimismo, en el momento de la entrega de la vivienda de uso turistico a la
persona usuaria se le informara sobre el funcionamiento de los aparatos
electrodomesticos y otros instrumentos que lo requieran, asi como de las normas de uso
de los elementos comunes e instalaciones comunes del bloque o urbanizacién y sele
daran las llaves, tarjetas y pases que permitan el acceso y disfrute de dichas
dependencias. También se le facilitara un documento en donde conste el titular de Ia
vivienda de uso turistico y el numero de inscripcion en el registro de empresas y
establecimientos turisticos de Castilla-La Mancha.
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2. El responsable de la vivienda de uso turistico debera cumplir las obligaciones que

establece en materia de registro de viajeros la normativa sectorial de seguridad
ciudadana.

También se ha incluido obligaciones relacionadas con la identificacion del titular de la
vivienda de uso turistico, asi como del nimero de inscripcién de la misma.

95 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre):

1. Contenido de las alegaciones:
Se propone incluir el siguiente texto:

A toda persona usuaria, en el momento de su recepcion, le serda entregado un
documento en el que conste, al menos, el nombre del titular de la vivienda y el nimero
de inscripcion.

2. Andlisis de las alegaciones:

3. Propuestalvaloracién DG Turismo:
Se acepta la alegacion.

Se modifica el texto. Se han incluido también datos sobre obligaciones en materia de
viviendas de uso turistico, asi como las correspondientes a la alegacion sobre
responsabilidades en relacién al documento justificativo que se le entrega al cliente al
acceder al establecimiento o vivienda.

Se propone el siguiente texto:

1. En las viviendas de uso turistico la entrega de llaves por parte de la persona
propietaria 0 empresa explotadora, debera ser acordada con el cliente previamente a su
llegada. Asimismo, en el momento de la entrega de la vivienda de uso turistico a la
persona usuaria se le informara sobre el funcionamiento de los aparatos
electrodomeésticos y otros instrumentos que lo requieran, asi como de las normas de uso
de los elementos comunes e instalaciones comunes del bloque o urbanizacion y se le
daran las llaves, tarjetas y pases que permitan el acceso y disfrute de dichas
dependencias. También se le facilitara un documento en donde conste el titular de la
vivienda de uso turistico y el namero de inscripcion en el registro de empresas y
establecimientos turisticos de Castilla-La Mancha.
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2. El responsable de la vivienda de uso turistico deberé cumplir las obligaciones que
establece en materia de registro de viajeros la normativa sectorial de seguridad
ciudadana.

96 ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE TURISMO RURAL SIERRA NORTE DE
GUADALAJARA (Fecha de entrada: 21 de agosto).

1. Contenido de las alegaciones:

Se considera que antes de que se produzca la derogacion del Decreto 205/2001 se
necesita un estudio mas detallado del tema de los precios y reservas.

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuesta/valoracion DG Turismo:
No se acepta la alegacion.

No se incorpora debido al caracter muy general de la alegacion propuesta.

97 ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE TURISMO RURAL SIERRA NORTE DE
GUADALAJARA (Fecha de entrada: 21 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Se considera que no se regula el % de anticipo y/o sefial, mientras que el mismo si
que existe en materia de turismo rural.

2. Analisis de las alegaciones:

Decreto 205/2001, de 20 de noviembre, sobre régimen de precios y reservas en los
establecimientos turisticos

Articulo 19. Anticipos

1.- El titular del alojamiento podra exigir a los que efectuen una reserva de plaza un
anticipo en concepto de serial, que se entendera a cuenta del importe resultante de los
servicios prestados, pudiéndose anular la misma si el anticipo no es realizado.

2.- En los establecimientos hoteleros, dicho anticipo, salvo pacto en contrario constatado
por escrito, no podréa sobrepasar el 25% del precio del servicio reservado.

3.- En los establecimientos de alojamiento extrahotelero, el anticipo maximo que podra
exigirse, sera:
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a) El 40% del precio total, cuando la reserva se realice por un tiempo inferior a un mes.
b) El 25%, cuando la reserva se realice por un mes.
¢) El 15%, cuando la reserva se realice por un tiempo superior a un mes.

3. Propuesta/valoracion DG Turismo:
No se acepta la alegacion.

En materia de “sefial” o “anticipo” no tiene sentido incluir como norma general la
“clausula de acuerdo entre las partes” debido a que por su propia naturaleza es una
medida preventiva que establece el titular del establecimiento. En principio no se
establece limite en la regulacion de acuerdo al texto actual para que esta cantidad pueda
alcanzar el 100 %.

98 DIRECCION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO EN GUADALAJARA:

1. Contenido de las alegaciones:

En el articulo 21 en relacidn al régimen de cancelacion de reservas hay una errata. Se
ha escrito “penalidades” cuando el término a utilizar es “penalizaciones”.

2. Analisis de las alegaciones:

Es una “errata” que debe corregirse.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se propone un nuevo texto para modificar la errata:

2. Silas partes hubieran pactado algun anticipo, la cancelacion de la reserva en los dias
anteriores a la fecha prevista para la llegada, podra suponer la aplicacion de las

penalizaciones que se hubieran pactado con cargo al mismo, y en su defecto, de las
siguientes:

99 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):
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1. Contenido de las alegaciones:

Se propone sustituir la expresién “penalidades” por “penalizaciones”.

2. Analisis de las alegaciones:

Es una “errata” que debe corregirse.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

Se acepta la alegacion.

Se propone un nuevo texto para modificar la errata:

2. Si las partes hubieran pactado algtin anticipo, la cancelacion de la reserva en los dias
anteriores a la fecha prevista para la llegada, podra suponer la aplicaciéon de las

penalizaciones que se hubieran pactado con cargo al mismo, y en su defecto, de las
siguientes:

100 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO
DE CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone que la reserva haya de mantenerse en los términos pactados y en su defecto
hasta las 18 horas.

Los usos actuales precisan de dotar al establecimiento de la posibilidad de volver a
“colocar” en el mercado como oferta de Ultima hora, el alojamiento no dispuesto.

2. Analisis de las alegaciones:

En general en la norma se ha primado la idea de preferencia de los “términos pactado
entre las partes”, que no la aplicacién de la regla juridica en la norma administrativa.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
No se acepta la alegacion.

Se entiende que hay que garantizar los derechos de los usuarios para que no se
produzcan situaciones de indefensién a los mismos.
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101 CONFEDERACION REGIONAL DE ASOCIACIONES VECINALES,
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE C-LM (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone incorporar una referencia a la hormativa de proteccion de datos de caracter
personal.

2. Andlisis de las alegaciones:

Por técnica normativa se ha apostado de acuerdo a instrucciones del Servicio de
Desarrollo Normativo de suprimir toda referencia a otras partes del ordenamiento
juridico, que no sea estrictamente necesaria para el objeto de la norma.

3. Propuestal/valoraciéon DG Turismo:
Se acepta la alegacién.

Se incorpora una referencia normativa genérica sobre el cumplimiento de las
obligaciones en materia de proteccién de datos de caracter personal.

TEXTO PROPUESTO:

1.A toda persona usuaria, en el momento de su recepcion, le sera entregado un
documento en el que conste, al menos, la identificacion de la empresa o titular de la
explotacion del apartamento turistico o de la vivienda de uso turistico, el codigo de
inscripcion en el Registro de empresas y establecimientos turisticos de Castilla-La
Mancha, el numero de personas que la van a ocupar, las fechas de entrada y salida y
el precio total de la estancia.

La copia de dicho documento, una vez cumplimentado y firmado por la persona usuaria,
debera conservarse por la empresa o titular de la explotacion, estando a disposicion de
los 6rganos competentes de la Administracion turistica de Castilla-La Mancha durante
cinco arios.

2. Los titulares de los apartamentos turisticos y de las viviendas de uso turistico seran
los responsables del cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccion de datos
de caracter personal.

102 ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE TURISMO RURAL SIERRA NORTE DE
GUADALAJARA (Fecha de entrada: 21 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:
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Se comenta que se establece la obligacion de mantener los duplicados de las facturas
solo un afio, mientras que la agencia tributaria exige que al menos se mantenga durante
5 afios.

2. Analisis de las alegaciones:

Son obligaciones juridicas de diferente naturaleza.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
Se acepta la alegacion.

Se propone establecer el mismo periodo de tiempo en materia de obligacién de
mantenimiento de la documentacioén que en materia tributaria (5 afios).

Se propone una nueva redaccion del articulo:

1.A toda persona usuaria, en el momento de su recepcion, le sera entregado un
documento en el que conste, al menos, la identificacion de la empresa o titular de la
explotacion del apartamento turistico o de la vivienda de uso turistico, el cédigo de
inscripcion en el Registro de empresas y establecimientos turisticos de Castilla-La
Mancha, el nimero de personas que la van a ocupar, las fechas de entrada y salida y
el precio total de la estancia.

La copia de dicho documento, una vez cumplimentado y firmado por la persona usuaria,
debera conservarse por la empresa o titular de la explotacion, estando a disposicién de
los 6rganos competentes de la Administracion turistica de Castilla-La Mancha durante
cinco afios.

2. Los titulares de los apartamentos turisticos y de las viviendas de uso turistico seran
los responsables del cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccion de datos
de caracter personal.

103 MIGUEL ANGEL MANRIQUE JUNCO (PROPIETARIOS DE APARTAMENTOS
TURISTICOS EN TOLEDQ) (CASA DE LA MEZQUITA) (CASA DE CARRETAS)
(Fecha de entrada: 25 de agosto)

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone que una buena medida para para favorecer la transparencia y legalidad del
negocio es la obligatoriedad de aceptar los medios de pago legalmente vigentes, y en
especial que se admitan al menos un tipo de tarjeta de crédito o débito, ademas del
pago en efectivo.

2. Analisis de las alegaciones:
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Por técnica normativa se han suprimido regulaciones que puedan entrar en colisién con
otras partes del ordenamiento juridico.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
No se acepta.

Por técnica normativa no se incluyen obligaciones legales en materias diferentes al
objeto del Decreto.

104 ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE TURISMO RURAL SIERRA NORTE DE
GUADALAJARA (Fecha de entrada: 21 de adosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone realizar una revisidon en materia sancionadora ya que considera que tanto
la tipificacién de infracciones como las sanciones, especialmente en materia del importe
de multas habria que revisarlo.

2. Analisis de las alegaciones:

Es materia con reserva de Ley con o que procede su debate cuando se produzca una
reflexion sobre la Ley 8/1999 de ordenamiento del Turismo de Castilla-La Mancha

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

No se acepta.

La determinacion del importa de las sanciones en materia de régimen sancionador debe
establecerse en norma con rango de ley en base al principio de tipicidad. En norma
reglamentaria soélo se puede graduar o modelar el contenido basico de los tipos de

infracciones o sanciones que se hayan establecido en la Ley 8/1999 de ordenamiento
del turismo de Castilla-La Mancha.

105 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre)

1. Contenido de las alegaciones:

Se considerara que una vivienda es “clandestina” si se inicia la actividad turistica sin
gue haya constancia en el registro.
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2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
No se acepta.

Ya esta incluido en el borrador de la norma por lo que no tiene sentido su inclusién en
el texto.

106 COMISIONES OBRERAS (CC.00.) (Fecha de entrada: 23 de octubre)

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone que se lleven a cabo campafias de informacion y una actuacion inspectora
para la deteccion y correccion en la prestacion de servicios turisticos en clandestinidad
y en el cumplimiento de la normativa turistica.

2. Analisis de las alegaciones:

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
No se acepta.

No se entiende necesario desarrollar materia de inspeccion en el Decreto regulador,
sino que es mas conveniente mantener un régimen genérico y de referencia en el texto
del presente borrador, y remitir el resto de actuaciones en materia de inspeccién a su
corpus normativo especifico como son el Decreto de inspeccién turistica de Castilla-La
Mancha y los correspondientes Planes de inspeccién en materia turistica.

107 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO
DE CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Segun la Federacion Regional de Empresarios de Hosteleria y Turismo de CLM esta
disposicion debe de dar respuesta a varias situaciones diferentes:

1. Aquellos apartamentos turisticos autorizados al amparo del Real Decreto
2877/1982, de 15 de Octubre, que habra de ser “reclasificados” conforme al
presente Decreto.

2. Adquellos Apartamentos turisticos y viviendas turisticas que se hayan inscrito en
el Registro de Empresas y Establecimientos Turisticos de Castilla-La Mancha a
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partir del 5 de Febrero de 2010, es decir, con posterioridad a la entrada en vigor
del Real Decreto 39/2010, de 15 de Enero, que no se encuentren clasificados y
que deberan ser objeto de “clasificacion”.

3. Aquellos alojamientos objeto del presente Decreto, que ni tan siquiera se
encuentran inscritos en el citado Registro, los cuales, deberan considerarse
“clandestinos”, lo que determinara la suspension de la actividad o la clausura de
los correspondientes establecimientos, sin perjuicio, de la imposicion de la
sancién que corresponda por infraccion muy grave del articulo 63.1 de la Ley de
Ordenacion Turistica de Castilla-La Mancha.

De este modo en los dos primeros supuestos el plazo de adaptacidén deberia ser de un
ano desde la entrada en vigor del Decreto, mientras que para el tercero, obviamente, no
habra plazo alguno.

Se pregunta sobre qué ha de ocurrir cuando transcurrido el plazo de un afio el
apartamento o la vivienda inscrita no ha sido reclasificado o clasificado, en cuyo caso
debera procederse a la cancelacion de la inscripcion.

2. Analisis de las alegaciones:

En las primeras versiones del borrador del Decreto habia una regulacién sobre el
caracter transitorio bastante similar a la que se proponia por parte de la Federacion de

Hosteleria que fue suprimida por parte del Servicio de Desarrollo Normativo para
simplificar el régimen y uniformarlo.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
No se acepta.

Se establece un régimen comun ftransitorio para todos los diferentes supuestos,
manteniendo el régimen de dos afios para todos los casos.

108 CONFEDERACION REGIONAL _DE _ASOCIACIONES _ VECINALES,
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE C-LM (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Se plantea que el plazo de dos afos para adaptarse a los requisitos a la nueva normativa
es excesiva. Se propone que se cambie porque la inscripcion de oficio proceda a
realizarse en el plazo maximo de un afio.

2. Analisis de las alegaciones:

10F
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Hay que valorar la carga de trabajo que puede significar para los Servicios de turismo
de las Direcciones Provinciales, pero es posible que el plazo de dos afios de
transitoriedad es excesivo para proceder a la regularizacion y la aplicacion de la norma.
3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

No se acepta.

Se establece un régimen comun transitorio para los diferentes supuestos, manteniendo
el régimen de dos afios para todos los casos.

109 ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE TURISMO RURAL SIERRA NORTE DE
GUADALAJARA (Fecha de entrada: 21 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:
Se considera excesivo el plazo de dos afios para adecuar un alojamiento turistico alegal

a la normativa, dado que persistiria durante un largo tiempo la situacion de alegalidad
de los establecimientos.

2. Analisis de las alegaciones:

Hay que valorar la carga de trabajo que puede significar para los Servicios de turismo
de las Direcciones Provinciales, pero es posible que el plazo de dos afios de
transitoriedad es excesivo para proceder a la regularizacion y la aplicacion de la norma.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:
No se acepta.

Se establece un régimen comun transitorio para los diferentes supuestos, manteniendo
el réegimen de dos afios para todos los casos.

110 MIGUEL ANGEL MANRIQUE JUNCO (PROPIETARIOS DE APARTAMENTOS
TURISTICOS EN TOLEDO

(CASA DE LA MEZQUITA) (CASA DE CARRETAS) (Fecha de entrada: 25 de agosto)

1. Contenido de las alegaciones:
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Se entiende que es escaso el plazo para adaptarse a la nueva normativa, ya que hay
determinados requisitos en materia de superficie minima en dormitorios, superficie
minima en aseos, necesidad de que los conjuntos estén adosados, etc. que no pueden
llegar a cumplirse. Esto lleva a la afirmacién que deben respetarse los apartamentos
turisticos con licencia en vigor que hasta ahora estaban funcionando como tales de
acuerdo a las licencias que se otorgaron en su momento.

2. Analisis de las alegaciones:

Se confunden en la alegacién los regimenes juridicos de Apartamentos turisticos y de
viviendas de uso turistico.

Las viviendas de uso turistico que se hayan clasificado como apartamentos turisticos
debera procederse a reclasificarse como viviendas de uso turistico, dado que como
comenta la alegacion los requisitos que no cumplan en algunos casos es de imposible
adaptacion independientemente del periodo transitorio que se establezca.

3. Propuestalvaloraciéon DG Turismo:
No se acepta.

Se establece un régimen comun transitorio para los diferentes supuestos, manteniendo
el régimen de dos afios para todos los casos.

Por otro lado hay que tener en cuenta que como se indicaba en la observacion técnica
gue el ejercicio de la potestad reglamentaria conlleva la organizacion legal de las
realidades y los recursos sobre los que se ejerce la legitima utilizacidn de la competencia
regulatoria por el gobierno por lo que es inevitable las consecuencias de la aplicaciéon
de esta norma.

111 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO
DE CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Se propone sustituir la exigencia de presentar los estatutos de la comunidad por
propietarios por la certificacion sefialados en la alegacidn correspondiente.

2. Analisis de las alegaciones:

El exigir el Estatuto de la Comunidad de Vecinos plantea el problema de que muchas
Comunidades de Vecinos no lo tienen, por lo que se puede convertir en un criterio de
imposible cumplimiento a la hora de la tramitacion de los expedientes.

o
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Tampoco parece conveniente el establecer un certificado o un acuerdo de la comunidad
de vecinos ya que se aleja mucho de la unanimidad que se exige para la aprobacién y
la modificacion de los Estatutos de las Comunidad de vecinos.

La no inclusién de ninguna medida en este sentido, nos puede llevar a las situaciones
de generalizacion de este tipo de viviendas en determinados edificios que provoque
problemas de convivencia con los vecinos especialmente en los casos de Toledo y
Cuenca.

Una posibilidad a considerar es la inclusion de un régimen de declaracion responsable
donde el titular declare que no existe una prohibicion expresa en los Estatutos de las
comunidades de vecinos de que no pueda existir actividad como vivienda de uso
turistico en ese inmueble.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:
No se acepta.

Este tipo de limitaciones deben establecerse mediante una modificacion de los Estatutos
de las Comunidades de vecinos que exigen la unanimidad de los miembros de la misma.
No pueden utilizarse otras medidas menos restrictivas para establecerlas. Ademas ya
se ha indicado los mdltiples casos en que es posible que los Estatutos de las
comunidades de vecinos no estén registrados por el alto coste que conllevan.

112 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO
DE CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Considera reiterativo e innecesario volver a pedir planos cuando se tramita un simple
cambio de titularidad.

2. Analisis de las alegaciones:

En materia de simplificacion administrativa en la que esta inmerso en la actualidad la
Direccién General se ha suprimido la exigencia de plano para los cambios de titularidad.
3. Propuestal/valoracién DG Turismo:

No se acepta.

No esta incluido en el modelo del texto que esta en borrador la exigencia para los

cambios de titularidad del plano en apartamentos turisticos ni tampoco en viviendas de
uso turistico.
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113 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO

DE CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Considera reiterativo e innecesario volver a solicitar la documentacion relativa a la
personalidad cuando se trata de una modificacién de la categoria, capacidad, etc.
realizada por el mismo titular.

2. Analisis de las alegaciones:

En materia de simplificacion administrativa en la que esta inmerso en la actualidad la
Direccion General se ha suprimido la exigencia de la documentacion relativa a la
personalidad cuando se trata de modificacion de categoria, capacidad, etc, realizada
por el mismo titular. De hecho se ha procedido a convertilo en un régimen de
declaracién responsable.

3. Propuestal/valoracién DG Turismo:

No se acepta.

Se ha utilizado el criterio siguiente:

DECLARACION RESPONSABLE

APARTAMENTOS TURISTICOS TITULARIDAD Personalidad
juridica
Disponibilidad  de
inmueble

Permisos
municipales

CAPACIDAD Personalidad
juridica
Disponibilidad  de
inmueble

Permisos
municipales

CATEGORIA Personalidad
juridica
Disponibilidad de
inmueble

Permisos
municipales
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DENOMINACION

Personalidad
juridica
Disponibilidad de
inmueble

Permisos
municipales

VIVIENDAS DE USO TURISTICO

TITULARIDAD

Personalidad
juridica
Disponibilidad de
inmueble
Licencia
ocupacion

primera

CAPACIDAD

Personalidad
juridica
Disponibilidad  de
inmueble
Licencia
ocupacion

primera

DENOMINACION

Personalidad
juridica
Disponibilidad de
inmueble

Licencia  primera
ocupacion
DOCUMENTACION A PRESENTAR
APARTAMENTOS TURISTICOS TITULARIDAD B
CAPACIDAD Plano
Relacién unidades
alojamiento
CATEGORIA Plano
Relacién unidades
alojamiento
DENOMINACION -
VIVIENDAS DE USO TURISTICO TITULARIDAD =
CAPACIDAD Plano

DENOMINACION

No se solicita la documentacién relacionada con la personalidad en los cambios de
categoria, capacidad, etc. Lo que se exige en esos casos es declaracion responsable

de estar en posesion de las mismas.

114 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO

DE CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):
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1. Contenido de las alegaciones:

Se considera que debe establecerse una casilla para determinar la fecha de cese de la
actividad pues de lo contrario tan s6lo se comunicaria una intencién o voluntad no
concretada de cesar en la actividad.

2. Andlisis de las alegaciones:

La fecha de cese de actividad es la fecha en la que se presenta la declaracién
responsable en el registro correspondiente, independientemente de la fecha posterior
de la resolucidbn de baja del establecimiento del Registro de empresas y
establecimientos turisticos de Castilla-La Mancha.

3. Propuestalvaloracion DG Turismo:

No se acepta.

La fecha de cese de actividad con el régimen de declaracién responsable es la que

concierne a la presentacion de la entrada en registro de la misma, o en su caso la de la
emisién de la resolucién de baja de inscripcidn en el registro.

115 FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO
DE CASTILLA-LA MANCHA (Fecha de entrada: 30 de agosto):

1. Contenido de las alegaciones:

Se considera que debe establecerse una casilla para determinar la fecha de cese de la
actividad pues de lo contrario tan sélo se comunicaria una intenciéon o voluntad no
concretada de cesar en la actividad.

2. Analisis de las alegaciones:

La fecha de cese de actividad es la fecha en la que se presenta la declaracién
responsable en el registro correspondiente, independientemente de la fecha posterior
de la resolucidbn de baja del establecimiento del Registro de empresas vy
establecimientos turisticos de Castilla-La Mancha.

3. Propuestal/valoracion DG Turismo:

No se acepta.
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La fecha de cese de actividad con el régimen de declaracién responsable es la que

concierne a la presentacion de la entrada en registro de la misma, o en su caso la de la
emision de la resolucion de baja de inscripcion en el registro.

TOLEDO, A 1 DE FEBRERO DE 2018

DIRECTORA GENERAL DE TURISMO, COMERCIO Y ARTESANIA

FDO. ANA ISABE



