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Castilla-La Mancha

INFORME DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA EN RELACION CON
LAS OBSERVACIONES DEL GABINETE JURIDICO DE LA JUNTA DE
COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA EFECTUADAS AL PROYECTO DE
DECRETO DE LAS HOJAS DE RECLAMACIONES DE LAS PERSONAS
CONSUMIDORAS EN CASTILLA-LA MANCHA.

El apartado 3.1.1.i) de las Instrucciones sobre el Régimen Administrativo del Consejo de
Gobierno, de 24 de octubre de 2023, establece que, para la elevacién al Consejo de
Gobierno de los proyectos de disposiciones generales de naturaleza reglamentaria, sera
imprescindible que dichos proyectos se acompafien de la documentacién exigida por la
Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La
Mancha, asi como por el resto de la normativa aplicable. Entre dicha documentacién se
incluye, de manera preceptiva, el informe del Gabinete Juridico de la Junta de

Comunidades de Castilla-La Mancha (en adelante, el Gabinete).

En cumplimiento de esta exigencia, con fecha 9 de abril de 2026, se remitié al Gabinete
el expediente relativo al proyecto de Decreto de las hojas de reclamaciones de las

personas consumidoras en Castilla-La Mancha.

Con fecha 22 de abril de 2026, el Gabinete ha emitido el correspondiente informe en el
que, tras analizar el marco normativo y competencial aplicable, el procedimiento de
elaboracion seguido y el contenido del proyecto de Decreto, formulando ademas

diversas observaciones, cuyo tratamiento se expone a continuacion.
1. Observacion relativa al articulo 2 (dmbito de aplicacién).

El Gabinete Juridico pone de manifiesto la conveniencia de introducir, en el articulo 2,
una referencia expresa a la normativa sectorial estatal que establezca sistemas
especificos de reclamaciones, a fin de reforzar la seguridad juridica y evitar

solapamientos, en coherencia con la causa de inadmision prevista en el articulo 12.1.c).

Se acepta esta observacion, procediéndose a modificar el primer parrafo del articulo

2.1, que queda redactado en los siguientes términos:
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“1. Este decreto es de aplicacion a las personas consumidoras y a las personas fisicas
o juridicas titulares de empresas, establecimientos, centros o actividades que
comercializan productos y bienes o presten servicios en Castilla-la Mancha, de manera
presencial, a distancia o telematica, sin perjuicio de la normativa sectorial estatal que

establezca sistemas especificos de reclamaciones.”

2. Observacion relativa al articulo 3 (definicion de persona consumidora).

El Gabinete Juridico senala que la definicion de persona consumidora contenida en el
articulo 3.e) podria resultar incompatible con la normativa basica estatal y autonémica
en materia de consumo, proponiendo una remisioén expresa a la definicion recogida en
la Ley 3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto de las Personas Consumidoras en

Castilla-La Mancha.

Se acepta la observacion formulada, modificandose la letra e€) del articulo 3, que pasa a

tener la siguiente redaccion:

“e) Persona consumidora: persona fisica que actua con un proposito ajeno a su actividad

comercial, empresarial, oficio o profesion.

Tendran también la consideraciéon de personas consumidoras las personas juridicas y
las entidades sin personalidad juridica que actuan sin a&nimo de lucro en un ambito ajeno

a una actividad comercial, empresarial o profesional.”

3. Observacion relativa a la disposicion final (entrada en vigor).

El Gabinete Juridico indica que, conforme a la recomendacion 42 de Directrices de
técnica normativa, aprobadas por Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de julio de
2005, la fijacidn expresa de una vacatio legis de veinte dias no produce efectos juridicos

adicionales respecto del régimen general previsto en el articulo 2.1 del Cédigo Civil.

En relacién con esta observacion, se mantiene la redaccion prevista, al considerarse

que la mencion expresa de la vacatio legis responde a una opcién de técnica normativa,

orientada a reforzar la claridad y la seguridad juridica para las personas destinatarias de

la norma. Aunque el plazo coincida con el establecido con caracter general en el articulo
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2.1 del Cdédigo Civil, su inclusién expresa no vulnera el ordenamiento juridico, al tratarse

de una reiteracion con finalidad informativa.
4. Correcciones de errores materiales.

Por ultimo, se han corregido los errores de redaccion puestos de manifiesto por el
Gabinete. En concreto, en el preambulo del proyecto de Decreto, en el parrafo relativo
al contenido de la disposicion adicional, se ha sustituido el término “discapacitadas” por
“discapacidad”. Asimismo, en el articulo 17 se ha corregido la errata detectada en la
remision normativa, eliminandose la duplicacion existente en la expresién “y a lo

dispuesto en la a lo dispuesto en la Ley 3/2019...".

En Toledo, a fecha de la firma ]
EL DIRECTOR GENERAL DE SALUD PUBLICA

Firmado digitalmente el 24/04/2026 16:08
JOAQUIN TORRES MORENO
Director General de Salud Publica
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