CONSEJO CONSULTIVO DE
CASTILLA-LA MANCHA

N.° 139/2026 Excmo. Sr.:

D. Francisco Javier de Irizar Ortega,

Presidente
D. Sebastian Fuentes Guzman, El Pleno del Consejo
Consejero Consultivo de Castilla-La

Mancha, en sesion celebrada el

D. José Miguel Mendiola Garcia, dia 28 de mayo de 2026, con

Consejero asistencia de los sefiores que al
D. Francisco Damian Montoro Carrion, margen se expresan, emitio el
Consejero siguiente dictamen:

D.2 Araceli Mufioz de Pedro,
Consejera

D. Juan Luis Ramos Mendoza,
Secretario General

“En virtud de comunicacion de V. E. de 27 de abril de 2026, el Consejo
Consultivo de Castilla-La Mancha ha examinado el expediente relativo al
proyecto de Decreto para la proteccion de las personas usuarias de centros
privados que impartan ensefianzas no oficiales.
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Resulta de los ANTECEDENTES

Primero. Consulta publica previa.- Mediante anuncio publicado en
el portal web de la Administracién autonémica el 25 de septiembre de 2025 se
sustancio consulta pablica previa sobre la elaboracion de un Decreto para la
proteccion de las personas usuarias de centros privados que impartan
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ensefianzas no oficiales. En dicho tramite se otorgaba un plazo que finalizaba
el dia 10 de octubre de 2025 con el objeto de que las personas y entidades que
asi lo considerasen oportuno, hiciesen llegar sus opiniones sobre los aspectos
planteados.

Dicho plazo finalizé habiéndose recibido 4 opiniones o aportaciones,
segun consta en el informe final de resultados de la Consulta Publica de 20 de
octubre de 2025 emitido por la Directora General de Salud Publica.

Segundo. Memoria de analisis de impacto normativo.- EI 20 de
octubre de 2025 la Directora General de Salud Publica suscribié una memoria
de anélisis de impacto normativo del proyecto de Decreto.

En ella se analiza la oportunidad de la propuesta enunciando el objeto
del proyecto normativo, que consiste en regular el derecho de informaciony la
proteccion de los intereses economicos de las personas usuarias de centros
privados que imparten ensefianzas no oficiales, asi como de aquellos que
ofrecen clases de refuerzo o apoyo relativas a enseflanzas oficiales, con
independencia de la modalidad de imparticidn presencial, semipresencial o a
distancia.

La finalidad de esta regulacion es adaptar la regulacion contenida,
actualmente, en el Decreto 238/1999, de 14 de diciembre, de los derechos de
informacién y econémicos de los usuarios de centros privados que imparten
ensefianzas no oficiales, ya que las sucesivas modificaciones de la normativa
tanto estatal como autonomica, los cambios sociales y tecnologicos que han
tenido lugar desde la aprobacion de dicha norma, asi como la existencia de
nuevas modalidades de imparticion de ensefianzas, hacen necesario, por
razones de seguridad juridica, derogar dicho decreto y aprobar un nuevo
decreto adaptado a la realidad existente en la sociedad.
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Expone que la norma se elabora en ejercicio de competencias previstas
en el articulo 32.6 del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, que
atribuye a la Junta de Comunidades el desarrollo legislativo y la ejecucién en
materia de defensa de las personas consumidoras, de acuerdo con las bases y
la ordenacion de la actividad econémica general y la politica monetaria del
Estado. Enumera a continuacion las normas tanto estatales como autonomicas
gue constituyen el marco normativo en que se incardina el decreto proyectado.
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Estima que el proyecto carece de impacto econoémico-presupuestario y
no aprecia exceso de carga para la Administracion. Tampoco prevé efecto
negativo sobre la competencia en el mercado ni en la competitividad de las
empresas.

En cuanto a los impactos restantes, afirma que no contiene, ni en el
fondo ni en la forma, ninguna medida, que pudiera afectar negativamente a la
infancia y a la adolescencia, ni tampoco a la familia, a las personas con
discapacidad, ni tiene impacto demografico.

Tercero. Autorizacion de inicio y primer borrador de proyecto de
Decreto.- En atencion al contenido de la memoria citada, el 28 de octubre de
2025, el Consejero de Sanidad autorizo el inicio del procedimiento de
elaboracidon del proyecto de Decreto.

Figura a continuacion un primer borrador de Decreto compuesto de una
parte expositiva, 14 articulos, una disposicion transitoria, una disposicion
derogatoria y dos disposiciones finales.

Cuarto. Proceso participativo.- A continuacién consta el informe
final del proceso participativo relativo al proyecto de Decreto, suscrito por el
Director General de Salud Publica el 28 de noviembre de 2025. En dicho
informe se hace constar que el proceso participativo se desarrollé entre los dias
11y 26 de noviembre de 2024, indicandose igualmente que, durante la fase de
participacion, se cumplimentaron diez encuestas y se registraron setenta y dos
visitas, cuya documentacion se incorpora como anexo al propio informe. Dicho

informe fue hecho publico en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha, nimero
237, de 9 de diciembre de 2025.

Quinto. Impacto de género.- El 9 de diciembre de 2025 fue emitido
informe por el responsable de la Unidad de lIgualdad de Género de la
Consejeria, en relacion con el impacto por razon de género. Una vez
identificada la normay su marco legal, analizaba su pertinencia, indicando que
la aprobacion del proyecto tendria un impacto positivo en la consecucion de la
igualdad de género.
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Sexto. Informe de impacto demografico.- Se incorpora a
continuacion el informe de impacto demografico, cumplimentado el dia 12 de
diciembre de 2025 por el Director General competente en la iniciativa
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normativa, en el que se concluye que la valoracion resultante es neutra, al no
presentar la norma objeto de analisis relacion ni incidencia alguna con las
politicas publicas dirigidas a la lucha contra la despoblacion.

Séptimo. Informe sobre racionalizacion de procedimientos vy
simplificacién administrativa.- EI 18 de diciembre de 2025, la Responsable
de Calidad e Innovacion de la Consejeria de Sanidad emitié informe sobre
racionalizacion de procedimientos y cargas administrativas, indicando que
“En el Proyecto de decreto para la proteccion de las personas usuarias de
centros privados que impartan ensefianzas no oficiales no se regulan
procedimientos administrativos con los que alguna entidad o persona pueda
presentar una solicitud o pretension ante la administracién, por lo que no
existen cargas administrativas que puedan ser valoradas”.

Asimismo, en esa misma fecha, la Inspeccion General de Servicios
comunicd por correo electrénico la innecesariedad de emitir informe relativo
al cumplimiento de la normativa en materia de simplificacion y racionalizacion
de procedimientos, al no prever el proyecto la incorporacion de procedimientos
administrativos.

Octavo. Informacion publica.- Seguidamente, el dia 18 de diciembre,
la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad dispuso la apertura del
tramite de informacion publica mediante su publicacion en el Tablon de
Anuncios Electrénico de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, por un plazo de veinte dias.

La citada resolucién se publicd en el Diario Oficial de Castilla-La
Mancha, numero 249, de 26 de diciembre de 2025.

En el marco de dicho tramite formularon alegaciones los siguientes
Organos:
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- La Secretaria General de la Consejeria de Desarrollo Sostenible, que
propone diversas modificaciones relativas a la redaccion, técnica normativa y
uso de lenguaje inclusivo.

- La Secretaria General de la Consejeria de Economia, Empresas y
Empleo, que solicita la insercion, en el articulo 2, de la formacién profesional
regulada por la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e
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integracion de la Formacion Profesional, como exclusién del ambito de
aplicacion de la norma.

A la vista de las alegaciones presentadas, el Director General de Salud
Publica emitio, con fecha 4 de febrero de 2026, informe motivando la
aceptacion de las modificaciones propuestas, las cuales fueron incorporadas al
texto del proyecto de Decreto, quedando asi elaborado un segundo borrador.

Noveno. Certificado del Consejo del Dialogo Social.- Consta
certificado del Secretario del Consejo del Dialogo Social acreditativo de que,
con fecha 12 de enero de 2026, se remitio a los miembros de la Comision
Permanente de dicho Consejo el borrador de decreto, sin que, a la fecha de
expedicion del citado certificado, se hubieran recibido sugerencias o
aportaciones al mismo.

Décimo. Informe del Consejo de Consumidores y Usuarios de
Castilla-La Mancha.- Con fecha 31 de abril de 2026 el Secretario del Consejo
de Consumidores y Usuarios de Castilla-La Mancha informé que en el seno
del referido Consejo fue expuesto el proyecto de Decreto sometido a su
consideracion, no habiéndose recibido ninguna alegacion a su contenido.

Undécimo. Certificado del Consejo Regional de Consumo de
Castilla-La Mancha.- Obra un certificado de la secretaria del Consejo
Regional de Consumo de Castilla-La Mancha acreditativo de que, el 26 de
marzo de 2026, dicho Consejo informé por mayoria el proyecto de Decreto
sometido a su consideracion.

Duodécimo. Informe de la Secretaria General.- EI 8 de abril de 2026
la Secretaria General de la Consejeria impulsora de la iniciativa, emitio un
informe en el que se analiza la competencia ejercitada, expresa las razones que
motivan la norma proyectada, describe su contenido y enuncia los tramites ya
sustanciados advirtiendo de la necesidad de incorporar aquellos informes que
resultan preceptivos con caracter previo a su elevacién al Consejo de Gobierno,
entre los que cita el del Gabinete Juridico y el dictamen del Consejo
Consultivo. Tras ello, concluye mostrando su posicion favorable al proyecto.
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Decimotercero. Informe del Gabinete Juridico.- EI 23 de abril
posterior se emitié informe por parte del Gabinete Juridico de la Junta de
Comunidades, en el que se examina el contenido del texto reglamentario
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sometido a estudio y el procedimiento desarrollado en su tramitacion,
informando favorablemente el texto proyectado.

Decimocuarto. Texto final del decreto proyectado.- La
documentacién conformadora del expediente contiene una segunda y ultima
version del proyecto de Decreto, fechada el 4 de febrero de 2026, que lleva por
titulo Decreto: “[...] para la proteccion de las personas usuarias de centros
privados que impartan ensefianzas no oficiales™.

El proyecto consta de preambulo, 14 articulos -estructurados en cinco
capitulos-, una disposicion transitoria Unica, una disposicion derogatoria unica
y dos disposiciones finales.

El preambulo ofrece una vision sintética del marco normativo en el que
se inserta la norma y se hace referencia a la competencia que se ejercita, asi
como las razones que aconsejan su aprobacion. Seguidamente describe su
estructura y contenido, asi como la adecuacion a los principios de buena
regulacion.

El capitulo 1 “Disposiciones generales™, incluye los cinco primeros
articulos, destinados a regular su objeto, &mbito de aplicacion, definiciones,
requisitos exigibles para la prestacion del servicio y la necesidad de llevanza
por los centros de un registro de personas usuarias y diplomas o certificados.

El capitulo 11, que comprende los articulos 6 a 8, regula las obligaciones
de informacidn de los centros privados que imparten ensefianzas no oficiales,
en lo referido a la oferta, promocion y publicidad, tablon de anuncios y folleto
informativo.

El capitulo Il, articulos 9 y 10, regula el contrato de ensefianza y la
facturacion en los centros privados que imparten ensefianzas no oficiales.
exigiendo que el contrato de ensefianza se formalice antes del inicio del
servicio, incluya la informacion esencial sobre las partes, derechos vy
obligaciones, condiciones, precio, pagos, plazos, horarios, desistimiento y
resolucién, se entregue por duplicado y se conserve durante cuatro afios,
debiendo acompaniarse siempre del folleto informativo, cuyo contenido es
exigible; ademas, obliga a emitir factura o justificante por cada pago
estableciéndose su contenido, con desglose del precio y aludiendo al
cumplimiento de la normativa fiscal.
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El capitulo 1V se destina a los certificados y diplomas de formacién,
articulos 11y 12.

El capitulo V, articulos 13 y 14, regula el régimen de inspeccién y
sancion, atribuyendo las competencias inspectoras a los d4rganos
administrativos competentes en materia de consumo y remitiendo, para la
determinacion de las infracciones y sanciones aplicables, al régimen
sancionador previsto en la normativa vigente.

La Disposicion transitoria Unica establece que los cursos que ya
estuvieran en marcha antes de la entrada en vigor del decreto continuaran
rigiéndose integramente por la normativa anterior, de modo que las nuevas
obligaciones y requisitos previstos en el decreto no se aplicaran a esas
ensefianzas ya iniciadas.

La Disposicion derogatoria unica establece la derogacion del Decreto
238/1999, de 14 de diciembre, relativo a los derechos de informacion y
economicos de las personas usuarias de centros privados que imparten
ensefianzas no oficiales.

La disposicion final primera habilita a la persona titular de la consejeria
competente en materia de consumo para dictar las disposiciones y actos
necesarios para el desarrollo del decreto, asi como al titular de la direccién
general competente en dicha materia para emitir los actos precisos para su
ejecucion.

La disposicion final segunda dispone que la entrada en vigor de la
norma se producira a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de
Castilla-La Mancha.
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En tal estado de tramitacion V. E. dispuso la remision del expediente a
este Consejo Consultivo, en el que tuvo entrada con fecha 28 de abril de 2026.

A la vista de dichos antecedentes, procede formular las siguientes
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CONSIDERACIONES

Caracter del dictamen.- Se somete al dictamen del Consejo
Consultivo el proyecto de Decreto para la proteccion de las personas usuarias
de centros privados que impartan enseiianzas no oficiales, fundando tal
solicitud en lo previsto en el articulo 54 de la Ley 11/2003, de 25 de
septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha,
cuyo apartado 4 determina que dicho 6rgano debera ser consultado sobre los
“Proyectos de reglamentos o disposiciones de caracter general que se dicten
en ejecucion de las leyes, asi como sus modificaciones™.

El proyecto de Decreto sometido a examen establece una regulacion
orientada a la proteccion de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias en el &mbito de los centros privados que impartan ensefianzas no
oficiales. Asi, el Preambulo fundamenta esta intervencion en la Ley 3/2019, de
22 de marzo, del Estatuto de las Personas Consumidoras en Castilla-La
Mancha, que habilita a las administraciones publicas para adoptar medidas de
proteccion y reconoce, en su articulo 4, los derechos basicos de las personas
consumidoras, entre ellos la proteccion de sus legitimos intereses econémicos
y el acceso a una informacion correcta sobre bienes y servicios. Asimismo, se
cita el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, como marco normativo estatal de referencia.

En este contexto, la regulacion proyectada debe situarse en el
desarrollo de la Ley 3/2019, cuyo articulo 4 reconoce los derechos a la
proteccion de los intereses econdmicos y a una informacién que garantice la
simetria informativa y el equilibrio del mercado, contribuyendo al
empoderamiento de las personas consumidoras; y cuyo articulo 5 consagra el
derecho al acceso a la informacion y al conocimiento, asi como a la seguridad
y privacidad en las relaciones de consumo. A tal efecto, la disposicion final
primera de dicha Ley faculta al Consejo de Gobierno para dictar las normas
reglamentarias necesarias para su desarrollo.
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Del mismo modo, el proyecto de Decreto completa y desarrolla la
normativa estatal contenida en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, en lo
relativo a los derechos basicos de consumidores y usuarios, orientando su
contenido a garantizar la proteccion de los intereses econémicos de las
personas usuarias y su derecho a recibir informacion veraz, suficiente y
adecuada sobre los servicios ofertados, que constituyen el objeto propio de la
regulacion proyectada.

En consecuencia, el referido proyecto normativo debe ser calificado
juridicamente como un reglamento ejecutivo, procediendo emitir el presente
dictamen con el caracter preceptivo que propugna el articulo 54.4 de la Ley
11/2003, de 25 de septiembre, citada.

Procedimiento de elaboracion de la norma.- El procedimiento de
elaboraciéon de normas reglamentarias se regula en el Titulo VI de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPAC), denominado “De la iniciativa
legislativa y de la potestad para dictar reglamentos y otras disposiciones”,
que atiende en los articulos 128 y siguientes a la potestad reglamentaria, a los
principios de buena regulacién, a la evaluacion normativa, a la publicidad de
las normas, a la planificacion normativa y a la participacion de los ciudadanos
en el procedimiento de elaboracion de normas; si bien su contenido ha quedado
atemperado tras la sentencia del Tribunal Constitucional n.° 55/2018, de 24 de
mayo, dictada a raiz de un recurso de inconstitucionalidad planteado contra la
totalidad del Titulo VI del referido cuerpo legal.
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En el ambito de la Comunidad Auténoma el ejercicio de la potestad
reglamentaria es contemplado en el articulo 36 de la Ley 11/2003, de 25 de
septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, en
el que, tras atribuir la competencia reglamentaria al Consejo de Gobierno sin
perjuicio de la facultad de sus miembros de dictar normas reglamentarias en el
ambito propio de sus competencias, establece en su apartado 2 que el ejercicio
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de dicha potestad ““requerira que la iniciativa de la elaboracion de la norma
reglamentaria sea autorizada por el Presidente o Consejero competente en
razon de la materia, para lo que se elevara memoria comprensiva de los
objetivos, medios necesarios, conveniencia e incidencia de la norma que se
pretende aprobar’’; afiadiéndose en el apartado 3 que ““en la elaboracion de la
norma se recabaran los informes y dictamenes que resulten preceptivos, asi
como cuantos estudios se estimen convenientes. [ ] Cuando la disposicion
afecte a derechos o intereses legitimos de los ciudadanos se sometera a
informacion publica de forma directa o a través de las asociaciones u
organizaciones que los representen, excepto que se justifique de forma
suficiente la improcedencia o inconveniencia de dicho tramite. [] Se entendera
cumplido el tramite de informacion publica cuando las asociaciones y
organizaciones representativas hayan participado en la elaboracion de la
norma a traves de los 6rganos consultivos de la Administracion Regional™.

Como ya se ha indicado, el expediente de elaboracion de la norma se
inicid mediante la consulta publica previa, acreditada mediante informe
emitido por la Directora General de Salud Publica. A continuacion, se
incorpord la memoria justificativa del proyecto de Decreto, que expone las
razones que fundamentan su elaboracion; el marco y los antecedentes
normativos; los objetivos y la finalidad perseguidos; los aspectos mas
relevantes de la nueva regulacion; y el analisis de los distintos impactos,
incluido el impacto presupuestario, que se considera inexistente.

A la vista de dicha documentacion y conforme a lo dispuesto en el
articulo 36 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, el Consejero de Sanidad,
como 6rgano competente, autorizé la iniciativa reglamentaria, acordando el
inicio de los trdmites necesarios para su elaboracion.

Elaborado un primer borrador de la norma, se acredita la sustanciacion
del proceso participativo, cuyo informe final sefiala la realizacién de diez
encuestas y setenta y dos visitas, documentacion que ha sido incorporada al
expediente.
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Asimismo, se ha llevado a cabo el tramite de informacién publica y se
ha informado a las distintas Consejerias a traves de sus Secretarias Generales,
habiéndose presentado alegaciones por la Consejeria de Desarrollo Sostenible
y la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo. En cuanto a la participacion

10



CONSEJO CONSULTIVO DE
CASTILLA-LA MANCHA

en la elaboracion de la norma de los sectores interesados, constan las
intervenciones del Consejo del Didlogo Social de Castilla-La Mancha, del
Consejo de Consumidores y Usuarios y del Consejo Regional de Consumo de
Castilla-La Mancha.

En lo que respecta a los informes que han de ser recabados en la
tramitacion, contemplados en el articulo 36.3 parrafo primero de la Ley
11/2003, de 25 de septiembre, constan en el expediente los emitidos por el
Gabinete Juridico; los informes de impacto demogréafico y de impacto por
razon de género; el informe de racionalizacion y simplificacion de
procedimientos y reduccion de cargas administrativas; la declaracion de
innecesariedad de informe por parte de la Inspeccion General de Servicios,
atendida la naturaleza de la regulacion proyectada; y el informe de la Secretaria
General de Sanidad.

Entre la documentacion remitida figuran dos borradores de la norma
redactados durante la sustanciacién del procedimiento, debidamente fechados.

Finalmente, el expediente asi configurado y el proyecto de Decreto
resultante han sido remitidos a este Consejo Consultivo a los efectos de
emision del preceptivo dictamen, previsto en el articulo 54.4 de la Ley
11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de
Castilla-La Mancha.

En virtud de lo expuesto, cabe concluir afirmando que en la tramitacion
del proyecto de Decreto se ha dado cumplimiento formal a los requisitos
esenciales exigidos en el articulo 36 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre,
procediendo acometer el examen de su contenido, si bien previamente se hace
preciso plasmar algunas consideraciones atinentes al marco normativo y
competencial en el que se insertara la norma propuesta.

Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): 6AB4EBC5656AF650C66FAF

#Lk1  \/erificable en sede electrénica: www.jccm.es/viad

%@ Documento Firmado Electrénicamente

Ambito competencial y normativo.- La descripcion del marco
normativo y competencial en el que se inserta la iniciativa reglamentaria
propuesta, cabe remitirlo a lo expuesto en el dictamen 333/2018, de 3 de
octubre, emitido con ocasion de la tramitacion de la Ley 3/2019, de 22 de
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marzo, a cuyo desarrollo parcial atiende el presente proyecto. No obstante, tal
remision no es Obice para esbozar en la presente consideracion los aspectos
mas significativos que conforman el aludido marco normativo y competencial
lo que contribuira a delimitar la regulacion de la materia objeto de dictamen.

El articulo 51.1 de la Constitucion Espafiola, enmarcado entre los
principios rectores de la politica social y economica, encomienda a los poderes
publicos la garantia de la defensa y proteccion de los consumidores y usuarios,
mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos
intereses econdmicos de los mismos. El apartado segundo del mismo precepto
afiade la obligacion de promover la informacion y la educacion de los
consumidores y usuarios en los terminos que la ley establezca.

En cumplimiento de este mandato constitucional se aprobd el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias. Esta norma tiene caracter parcialmente bésico,
mientras que otros preceptos se dictan en ejercicio de competencias exclusivas
del Estado. En particular, su articulo 8, dictado al amparo de los titulos
competenciales recogidos en los articulos 149.1.1.23 132 16.2 y 18.2 de la
Constitucion, reconoce como derechos basicos de los consumidores y usuarios
la proteccién de sus legitimos intereses econémicos, el derecho a recibir
informacion correcta y accesible sobre bienes y servicios, y la educacion y
divulgacion necesarias para facilitar un uso adecuado y la toma de decisiones
Optimas para sus intereses.

Por su parte, el titulo competencial que habilita a la Comunidad
Autonoma de Castilla-La Mancha para aprobar la norma que se pretende, es el
recogido en el articulo 32.6 del Estatuto de Autonomia, aprobado por la Ley
Orgéanica 3/1982, de 10 de agosto, segun redaccion dada por la Ley Organica
3/1997, de 3 de julio, en el que se atribuye a esta Comunidad Autonoma
competencia para el desarrollo legislativo, en el marco de la legislacion basica
del Estado en la materia de ““Defensa del consumidor y usuario, de acuerdo
con las bases y la ordenacion de la actividad econdmica general y la politica
monetaria del Estado, las bases y coordinacion general de la Sanidad, en los
términos de lo dispuesto en los articulos 38, 131 y en los nimeros 11,13y 16
del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucién™.
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En ejercicio de la misma se aprobo la vigente Ley 3/2019, de 22 de
marzo, del Estatuto de las Personas Consumidoras en Castilla-La Mancha,
cuyo articulo 1.4 establece que las administraciones publicas garantizaran,
mediante la adopcion de medidas eficaces, la proteccion y el bienestar de las
personas consumidoras en el ambito de sus competencias. La norma
proyectada tiene por objeto garantizar la proteccion de los legitimos intereses
econdémicos de las personas consumidoras y su derecho a la informacion,
educacion y formacion en materia de consumo, favoreciendo la simetria
informativa y el equilibrio del mercado, y contribuyendo al empoderamiento
de las personas consumidoras. Tales derechos se reconocen como béasicos en
el articulo 4, apartados 2 y 4, de la citada Ley, cuyo desarrollo constituye
precisamente la finalidad del proyecto sometido a dictamen.

v

Observaciones al contenido del proyecto.- Prosiguiendo con el
examen de la norma proyectada, se hace preciso plasmar en la presente
Consideracion algunas observaciones que, sin caracter esencial, pretenden
contribuir a la mejor comprension, interpretacion y aplicacion de la norma
proyectada, asi como a mejorar y depurar la técnica normativa empleada.

Titulo.- Decreto ““[...] para la proteccion de las personas usuarias de
centros privados que impartan ensefianzas no oficiales™.

El titulo propuesto presenta una formulacion excesivamente genéricay
no refleja con la debida precision el &ambito material de la regulacién, tal como
exige la regla 72 de las Directrices de Técnica Normativa (en adelante, DTN)
aprobadas por acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de julio de 2005 -de
general aplicacion en la Administracion de esta Comunidad Auténoma-. Dicha
regla indica que “El nombre de la disposicion es la parte del titulo que indica
el contenido y objeto de aquella, la que permite identificarla y describir su
contenido esencial. La redaccion del nombre debera ser clara y concisa y
evitara la inclusion de descripciones propias de la parte dispositiva. Debera
reflejar con exactitud y precision la materia regulada, de modo que permita
hacerse una idea de su contenido y diferenciarlo del de cualquier otra
disposicion™.
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En este caso, el titulo no delimita adecuadamente que el objeto del
decreto se centra en los derechos de informacion y en la proteccion de los
intereses econdmicos de las personas usuarias, y no en una proteccion general
0 integral de caracter omnicomprensivo. Por tanto, en aplicacion de la citada
regla, procede recomendar una reformulacion mas precisa del titulo que
incorpore el &mbito material objeto de regulacién, por ejemplo: “Decreto
...12026, de .... de ...., por el que se regulan los derechos de informacion y
proteccion de los intereses economicos de las personas usuarias de centros
privados que impartan ensefianzas no oficiales™.

Parte expositiva.- En cuanto al contenido de la parte expositiva, la
regla contenida en la DTN 122 indica que ‘““La parte expositiva de la
disposicion cumplira la funcién de describir su contenido, indicando su objeto
y finalidad, sus antecedentes y las competencias y habilitaciones en cuyo
ejercicio se dicta”.

Atendiendo al marco normativo expuesto en la Consideracién anterior,
se aprecia en la parte expositiva del proyecto la omisién de la referencia al
articulo 51 de la Constitucién Espafiola, precepto que encomienda a los
poderes publicos la garantia de la defensa y proteccion de los consumidores y
usuarios, en particular en lo relativo a la salvaguarda de sus legitimos intereses
econdmicos. Tal referencia resulta necesaria para sustentar adecuadamente el
fundamento constitucional que legitima la intervencion puablica.

En lo que respecta a la descripcion del objeto y finalidad del proyecto,
la motivacion ofrecida presenta un caracter genérico e impreciso, pues se
formulan consideraciones de alcance amplio sin identificar con claridad los
objetivos concretos que persigue la regulacion ni los fines especificos a los que
se orienta. Asi, se alude a ““las sucesivas modificaciones de la normativa tanto
estatal como autonémica™ sin especificar cuales son dichas normas ni su
impacto en los derechos objeto de regulacion en el proyecto; igualmente, se
mencionan cambios sociales y tecnologicos y la aparicion de nuevas
modalidades de imparticion de ensefianzas, pero sin concretar las exigencias
normativas derivadas de tales transformaciones ni su conexion con los fines de
proteccion de consumidores y usuarios. Por ello, se considera necesario
reforzar y clarificar la justificacion de la regulacién, precisando los cambios
normativos y sociales que motivan la intervencion y explicitando las
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exigencias que plantean en relacion con la garantia de los derechos de las
personas usuarias de estos servicios educativos no oficiales.

En cuanto a la descripcion del contenido recogida en los parrafos sexto
y septimo, la redaccion empleada resulta mas propia de una memoria
explicativa que de una parte expositiva, al incluir referencias a la sistematica y
estructura interna de la norma. Conforme a las reglas de técnica normativa, se
sugiere sustituir dicha formulacién por un resumen sucinto del contenido
esencial del decreto, evitando menciones a su organizacion interna, lo que
contribuird a mejorar la claridad, concision y calidad tecnica del texto.

Observacion general a la parte dispositiva.- A lo largo del articulado
se reitera de forma extensa la expresion ““las personas usuarias de centros
privados que imparten ensefianzas no oficiales” o *““‘centros privados que
imparten ensefianzas no oficiales en Castilla-La Mancha”, como sucede, a
titulo meramente ilustrativo, en los articulos 1, 2, 4 y 7. Sin embargo, en otros
preceptos se emplean férmulas abreviadas como “‘centro” o ‘‘personas
usuarias™. Esta falta de uniformidad terminoldégica merma la claridad y
coherencia interna del texto, contraviniendo las exigencias propias de la
técnica normativa de lenguaje claro y uso de terminologia unitaria a lo largo
del texto. Resulta, por ello, aconsejable unificar la terminologia empleada a lo
largo de toda la parte dispositiva.

A tal fin, se sugiere introducir en el articulo 3, relativo a las
definiciones, una formula abreviada que permita identificar de manera
inequivoca a los centros privados que impartan ensefianzas no oficiales, por
ejemplo ““(en adelante, los centros)”. En consecuencia, el resto del articulado
deberia emplear de forma sistematica las expresiones ““centros’™ y ““personas
usuarias”, evitando reiteraciones innecesarias y garantizando una redaccion
mas clara, concisa y técnicamente depurada.
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Articulo 1.- “El presente decreto tiene por objeto regular los derechos
de Informacion y la proteccion de los intereses econdmicos de las personas
usuarias de centros privados que imparten ensefianzas no oficiales, cualquiera
que sea la modalidad de imparticidn, presencial, semipresencial o a distancia,
sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros organismos
oficiales™.
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Este apartado presenta, en su parte final, una formulacion incorrecta,
en la medida en que introduce una salvedad relativa a las competencias que
correspondan a otros organismos oficiales, sin que el parrafo precedente
contenga definicion, atribucion o delimitacion competencial alguna. Tal
desconexion provoca una falta de coherencia interna, por lo que se propone la
supresion de la expresion ““sin perjuicio de las competencias que correspondan
a otros organismos oficiales”.

Asimismo, en relacién con el uso de las mayusculas, procede eliminar
la mayuscula inicial del término “Informacion™, al no ajustarse a las normas
ortograficas de la Real Academia Espafiola, ya que al tratarse de un sustantivo
comun que no forma parte de una denominacion oficial o nombre propio, debe
escribirse con minuscula inicial.

Articulo 3.- En el apartado b) se emplea la expresion “Centro privado
que imparte ensefianzas oficiales”. Atendiendo a la definicion que introduce
la parte inicial del precepto, se aprecia un error conceptual, pues el apartado se
refiere exclusivamente a las ensefianzas no oficiales. En consecuencia, procede
sustituir dicha expresién por “ensefianzas no oficiales™, a fin de garantizar la
coherencia interna y la correccion terminoldgica del texto.

Por su parte, en los apartados d) y e) se utiliza el término ““costos”.
Considerando el contexto en el que se inserta y el uso mayoritario del término
en Espania, resulta mas adecuado emplear la forma *“costes™. Se sugiere, por
tanto, su sustitucion para asegurar la uniformidad linguistica y la adecuacion
al estandar lexico predominante en nuestro ambito territorial.

Articulo 6.- El apartado 2 inicia su formulacién con la expresion ““Su
contenido, prestaciones, condiciones juridicas o econOmicas y garantias
ofrecidas seran exigibles por las personas usuarias [...]””. Resulta aconsejable
revisar esta redaccion, pues el alcance de la obligacion no queda claramente
determinado debido a la indeterminacién referencial del adjetivo posesivo
“Su”, cuya relacion con los elementos mencionados no se precisa de forma
inequivoca.
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En consecuencia, se sugiere reformular el enunciado para identificar de
manera expresa el antecedente al que se vincula el posesivo, garantizando asi
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una mayor claridad seméantica y una correcta interpretacion juridica del
precepto.

Articulo 8.- En el apartado 5.b) se emplea la abreviatura “etc.”,
recurso que introduce una indeterminacion incompatible con las exigencias de
seguridad juridica, al no delimitar de manera completa el contenido de la
obligacion de informacion prevista en dicho precepto. Por ello, se considera
necesario sustituir la abreviatura por una enumeracion exhaustiva de los datos
0 circunstancias que deban facilitarse a las personas usuarias en estos
supuestos.

En el apartado 5.¢).4° debe corregirse el error de concordancia presente
en la expresion ““de la persona usuarias’™, dado que el sustantivo “persona”
aparece en singular mientras que “usuarias” figura en plural. Procede, por
tanto, ajustar la concordancia gramatical para garantizar la correccién
linguistica del precepto.

En el apartado 5.f), al regular la informacion que debe contener el
folleto informativo, se incluye la expresion “Cualquier otro tipo de
informacion de interés para las personas usuarias y la exigible por la
normativa de aplicacion. La referencia genérica a la “‘normativa de
aplicacion” genera imprecision respecto del alcance de la obligacion
informativa. Resulta aconsejable delimitar el ambito material de la remision
normativa, o bien emplear una formula mas precisa, como “la normativa que
resulte de aplicacion tanto a las ensefianzas impartidas como a la actividad
desarrollada™, lo que contribuira a reforzar la claridad y la seguridad juridica
del precepto.

Articulo 9.- En el apartado 2 se recomienda emplear la forma
abreviada de la cita del texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, a fin de adecuarse a lo
dispuesto en las Directrices de Técnica Normativa, en cuyo apartado 80
establece que “la primera cita, tanto en la parte expositiva como en la parte
dispositiva, debera realizarse completa y podra abreviarse en las demas
ocasiones sefialando Unicamente tipo, nimero y afio, en su caso, y fecha™. En
consecuencia, constando ya una primera cita completa del Real Decreto
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Legislativo en el articulo 8.5.c), la referencia posterior debe adoptar la forma
abreviada ““Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre™.

En el apartado 3 debe corregirse la expresion “el articulos 8, que
presenta un error de concordancia gramatical, por lo que procede sustituirla
por ““el articulo 8, ajustando el sustantivo al nimero singular que exige el
determinante.

Articulo 10.- En el apartado 1 se establece que “El centro extendera
factura, recibo o justificante a favor de la persona usuaria por cada uno de
los pagos efectuados por esta”. Sin embargo, el apartado 2 unicamente detalla
los requisitos que deben cumplir las facturas, sin contemplar expresamente el
recibo o justificante de pago. A la vista de ello, se somete a la consideracion
del organo impulsor la conveniencia de valorar si, en los supuestos en que
concurra alguna de las excepciones a la obligacion de expedir factura, el recibo
0 justificante previsto en el apartado 1 debe ajustarse también a las exigencias
de contenido recogidas en el apartado 2. En caso afirmativo, resultaria
oportuno precisar expresamente esta circunstancia en dicho apartado, a fin de
garantizar la debida claridad normativa y evitar interpretaciones divergentes.

Asimismo, en el texto transcrito se aprecia que la locucion “por esta”
resulta redundante, dado que el antecedente, la persona usuaria, ya queda
plenamente identificado en el propio enunciado. Por ello, se considera
innecesaria su inclusion, recomendandose su supresion, lo que aporta mayor
precision normativa y evita reiteraciones superfluas.

Articulo 14.- En relacion con la cita del texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, procede remitirse a la observacion ya formulada respecto del
articulo 9, en la que se indicaba la necesidad de emplear la forma abreviada
conforme a las Directrices de Técnica Normativa.

Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): 6AB4EBC5656AF650C66FAF
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Asimismo, en lo que respecta a la cita de la Ley 3/2019, de 22 de marzo,
se advierte que se utiliza una forma abreviada, pese a tratarse de la primera
mencion realizada en la parte dispositiva del proyecto normativo. Esta practica
resulta contraria a lo dispuesto en la regla 802 de las Directrices de Técnica
Normativa, que exige que la primera cita, tanto en la parte expositiva como en
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la dispositiva, deba consignarse de manera completa. En consecuencia, se
recomienda ajustar la referencia a la forma completa exigida por dicha regla.

Disposicion transitoria Unica.- La disposicion analizada contiene la
siguiente formulacion: ““Los cursos iniciados antes de la entrada en vigor de
este decreto se regiran por la normativa anterior a la misma”. Se recomienda
suprimir la expresion ““a la misma”, por resultar redundante, dado que el
adjetivo ““anterior” establece por si solo la relacién temporal respecto de la
entrada en vigor del Decreto.

En mérito de lo expuesto, el Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha
es de dictamen:

Que tenidas en cuenta las observaciones formuladas en el presente
dictamen, puede V. E. elevar al Consejo de Gobierno, para su aprobacion, el
proyecto de Decreto para la proteccion de las personas usuarias de centros
privados que impartan ensefianzas no oficiales.”

V. E., no obstante, resolvera lo que estime mas acertado.

Firmado digitalmente el 28/05/2026 12:11
JUAN LUIS RAMOS MENDOZA
Secretario/a General Consejo Consultivo
Conforme
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Firmado digitalmente el 28/05/2026 12:18
FRANCISCO JAVIER DE IRIZAR ORTEGA
Presidente/a Consejo Consultivo
Conforme

EXCMO. SR. CONSEJERO DE SANIDAD
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