Castilla-La Mancha

INFORME DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA Y CONSUMO
SOBRE LAS ALEGACIONES PRESENTADAS AL BORRADOR DEL
ANTEPROYECTO DE LEY SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CONSUMIDORAS EN CASTILLA-LA MANCHA.

Por Resolucion de 15/01/2018, de la Secretaria General de la Consejeria de
Sanidad, publicada en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha ntimero 16, de 23
de enero de 2018, se dispone la apertura de un periodo de informacion publica
del borrador del citado anteproyecto, fijando en su articulo segundo un plazo de
informacion publica de veinte dias habiles, contado a partir del dia siguiente al
de la publicacién oficial de la Resolucién.

Una vez finalizado el citado plazo, se procedié al estudio de las alegaciones
presentadas en tiempo y forma por los interesados que se relacionan a
continuacion:

- Direccién Provincial de Sanidad en Guadalajara.

- Unidad de Coordinaciéon de Estrategia Econdmica (Consejeria de
Economia, Empresas y Empleo).

- DG Vivienda y Urbanismo (Consejeria de Fomento).

- Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha (Vicepr. 1?).

- Asuntos Europeos (DG Rels. Institucs. y Asuntos Europeos. Vicepr. 12).

- Consejo de Consumidores y Usuarios de Castilla-La Mancha, a través
de CAVE C-LM (Confed. Regional de Asociaciones de Vecinos de C-
L.M}.

- CECAM (Confederacion Regional de Empresarios de C-LM).

- CERMI (Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad de C-LM).

- Fed. Hosteleria (Federacion Regional de Empresarios de Hosteleria y
Turismo C-LM).

- Gas Natural FENOSA.

Del mismo modo, han sido valoradas las propuestas del Servicio de Contro} de
Mercado del Area de Consumo de esta Consejeria y de la Direccion Provincial
de Sanidad en Albacete. La Unidad de Coordinacién de Estrategia Econdmica
desarrolla sus alegaciones el 13 de marzo de 2018. En el plazo de 10 dias
habiles posterior a la sesién del Consejo Regional de Consumo celebrada el dia
14 de marzo de 2018 se recibe un escrito de alegaciones de CECAM con fecha
19 de marzo, que reitera las ya presentadas, incluyendo algunas matizaciones
adicionales. En el citado plazo, el dia 23 de marzo, CERMI remite una nota que
desarrolla sus alegaciones.
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E! 3 de abril de 2018, se recibe informe de la Comisién Nacional de los Mercados
y de la Competencia, en contestacion a la solicitud formulada el 19 de enero de
2018.

Estudiada la documentacion recibida, se procede a emitir el correspondiente
informe, en el que se exponen de modo ordenado las diversas aportaciones
tomando para ello como referencia la propia estructura y numeracion del
articulado del borrador del anteproyecto de ley.

Se indica con mayusculas la entidad proponente. El texto de cada propuesta se
transcribe en cursiva, resaltando en negrita los cambios que en su caso se
aporten.

En segundo lugar se expone el pronunciamiento al respecto y en su caso el texto
que proceda incorporarse al borrador, sefialando los cambios en negrita para
facilitar su localizacién.

Alegaciones a la Exposicién de Motivos

INSTITUTO DE LA MUJER:

Aunque lo digan asi las normas expresamente, consideran oportuno “personas
consumidoras y usuatias”. En algunos casos se puede utilizar desdoblamiento
consumidoras/consumidores o las consumidoras y los consumidores.

Se acepta en parte. En el conjunto de todo el texto se han realizado los cambios
que han sido propuestos, con indicaciones en el sentido procedente en algunos
casos concretos. Las referencias a normativa vigente se hacen de forma literal
en sus propios términos.

CERMI:

Asimismo, para la elaboracion de la presente Ley se ha tenido en cuenta la
normativa de la Union Europea aprobada durante los Ulfimos afios en esta
materia, y que se ha visto incrementada debido a una mayor incidencia del
derecho de las personas consumidoras en el mercado de bienes y servicios.
Debiendo destacarse entre oiras, la de seguridad general de los productos,
responsabilidad por productos defectuosos, sistemas de pago, comercializacion
a distancia de servicios financieros, pensiones, seguros e inversiones, ventas a
domicilio, utilizacion de inmuebles en régimen de tiempo compartido, viajes
combinados, acciones de cesacién, cooperacion administrativa, sequridad de los
servicios y responsabilidad de los proveedores de servicios, comercio
electrénico, servicios de interés general, précticas comerciales desleales, anadir
practicas de juego ilegal.




Castilla-La Mancha

No se acepta. Las practicas de juego si son ilegales son actividades delictivas
reguladas por el Derecho Penal.

Nota adicional de 23.03.2018: I. Algunas de las alegaciones se referfan a Ia
necesidad o conveniencia de incluir en el texto del Anteproyecto las actividades
de juego ilegal, es decir, aquellas que realizan las asociaciones o entidades que
no disponen de la correspondiente autorizacion administrativa. En concreto,
dichas alegaciones fueron las siguientes: Primera. Exposicion de motivos
(Reitera la ya transcrita).

No se acepta. La materia de juego ya tiene regulacion especifica y contempla
las medidas que corresponden frente al juego ilegal.

CERMI:

En definitiva, la necesidad de esta Ley encuentra justificacién de una parte, en
las principales aportaciones que conlleva, y de otras en la determinacion de los
objetivos que la sustentan. Creemos que seria importante hacer referencia
basica a la ley 7/2014 de garantia de los derechos de las personas con
discapacidad sobre fodo por tener varios articulos sobre consumo. Seria
interesante mencionar las referencias sobre el acta europea de accesibilidad y
los objetivos de desarrollo sostenible 2030 respecto a aquellos temas que tienen
que ver con los derechos de las personas consumidoras.

Se acepta. Se incorporan las referencias en la Exposicion de Motivos,
empleando para ello los criterios de técnica normativa, con el siguiente texto:

Iguaimente, se garantizan los derechos de las personas con discapacidad,
se procede de conformidad con el acta europea de accesibilidad y los
objetivos de desarrollo sostenible 2030 respecto a los temas relacionados
con los derechos de las personas consumidoras.

INSTITUTO DE LA MUJER:

- Establecer un marco normativo transversal en materia de
consumo que pretende dar cobertura a toda iniciativa o desarrolio
que cualquiera de las éreas competenciales de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha desee llevar a cabo y
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maﬁehegos cuyas personas destinatarias sean los
ciudadanesyeiudadanas castellano-manchegas en su calidad

de personas consumidoras.
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Se acepta, reformulando el texto en el sentido que se muestra:

CERMI:

Establecer un marco normativo transversal en materia de
consumo que pretende dar cobertura a toda iniciativa o desarrollo
que cualquiera de las areas competenciales de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha desee llevar a cabo y cuyas
personas destinatarias sean castellano-manchegas en su
calidad de personas consumidoras.

Proponemos incluir un apartado relativo a un consumo accesible e inclusivo:

Facilitar un consumo accesible e inclusivo, que toma en
consideracion a todas las personas y que tiene en cuenta las
distintas discapacidades y limitaciones. El objetivo es que
todas las personas puedan ejercer su derecho a consumir
productos y a usar servicios y entornos del modo mas
autonomo posible, accesible y seguro, sin que exista
discriminacién de ningtn tipo que imposibilite el disfrute de
ese derecho.

Se acepta, empleando para ello los criterios de técnica normativa, con el texto
gque se muestra;

CERMI:

Facilitar un consumo accesible e inclusivo, que toma en
consideracion a todas las personas y que tiene en cuenta las
distintas discapacidades y limitaciones. El objetivo es que
todas las personas puedan ejercer su derecho a consumir
productos y a usar servicios y entornos del modo mas
auténomeo posible, accesible y seguro, sin que exista
discriminacién de ningan tipo que imposibilite el disfrute de
ese derecho.

Adaptar la intervencién administrativa en materia de consumo a
los nuevos retos que plantea, en general, la sociedad actual y, en
particular, los cambios producidos por el impacto de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién. Efiminar el
fermino nuevas.

Se acepta, con este texto:
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- Adaptar la intervencién administrativa en materia de
consumo a los nuevos retos que plantea, en general, la
sociedad actual y, en particular, los cambios producidos por
el impacto de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

INSTITUTO DE LA MUJER:

- Redactar un texto legal con arreglo a las nuevas directrices de

produccion normativa wilizandeasimismoe,-un-lenguaje
inelusive-con aplicando la perspectiva de género.

CERMI:
- ...un lenguaje accesible e inclusivo...

Se aceptan ambas, quedando asi:

- Redactar un texto legal con arreglo a las nuevas directrices de
produccion normativa aplicando la perspectiva de género con un
lenguaje accesible.

Este texto vuelve a ser modificado como consecuencia de la siguiente propuesta:

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

En las presentes observaciones se hacen constar aspectos que no sélo afectan
a la garantia de unidad de mercado y defensa de la competencia, sino que
intentan confribuir a la realizacion del objetivo de buena requlacion a través de
los principios de proporcionalidad (evitar que regulaciones que generen
pequefias mejoras impongan grandes restricciones a la liberfad o a la actividad
economica) y simplicidad (la regulacion debe ser simple y clara de modo que sea
facil su comprension).

1. En la exposicion de motivos, es conveniente revisar la redaccién de las
aportaciones y objetivos (pp. 3 a 5) en lo que se refiere a “revisar el texto vigente”
o0 ‘redactar un texto legal”. La propia ley en si misma ya supone la consecucién
de esos objetivos. Se hace referencia asimismo al objetivo de “establecer una
estructura administrativa adecuada’, sin que el texto del anteproyecto contenga
referencia alguna a la misma.

Se acepta, con el siguiente texto:

Por otra parte, se deben considerar los siguientes objetivos que persigue la
presente Ley y que obran como auténticas premisas para su desarrollo:
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Recuperar las politicas plblicas de consumo en la region situando
a las personas consumidoras en el centro de los ambitos de
decision, con arreglo a su legitima interlocucién econdmica y
social.

Regular problemas no contemplados, o bien, cuyas soluciones
ofrecidas en la actualidad no sean suficientemente satisfactorias.

Adecuar la estructura administrativa para gestionar las
competencias que se le atribuyen en este texto.

Adaptar la intervencion administrativa en materia de consumo a
los nuevos retos que plantea, en general, la sociedad actual y, en
particular, los cambios producidos por el impacto de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Disponer de un marco juridico con vocacion de futuro y amplitud
suficiente de modo que pueda extender la efectividad de su
aplicacion en el tiempo.

Promover un enfoque sacio-ambiental orientado a la proteccion
de los intereses colectivos.

Enfatizar en una propuesta basada en la corresponsabilidad
ciudadana, la proactividad y el caracter preventivo, de anticipacion
a escenarios futuros.

Facilitar un contexto de mercado, en libre competencia y
competencia regulada para los servicios publicos, basado en la
simetria informativa y la transparencia, en la confianza y la
reputacion, que tiene como finalidad el bienestar de las personas
consumidoras.

Articular un procedimiento sancionador propio en materia de
consumo y saneamiento del mercado, asi como un procedimiento
sancionador en conductas prohibidas y abuso de posicién
dominante que tenga origen y efecto en la Comunidad Auténoma.

La cooperacion administrativa con las autoridades estatales de
competencia y de consumo.

Potenciar la participacion ciudadana en el ambito de la
colaboracion publico-privada que permita converger las politicas
publicas con la sensibilidad de las personas consumidoras.
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- Dar una respuesta especifica y eficiente a las inquietudes,
percepciones y expectativas que, de forma singular, expresen las
personas consumidoras en la region.

~ Incorporar [as nuevas directrices de produccidn normativa
aplicando la perspectiva de género con un lenguaje accesible.

Alegaciones al articulado

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

FED. HOSTELERIA:

3. Esta norma seré de aplicacion a todas las relaciones de consumo, incluidas
aquellas con una regulacion sectorial especifica, la cual deberé respetar el nivel
de protfeccién contemplado en esta Ley, asi como, en lo relativo a la defensa de
la libre competencia en la Comunidad Auténoma en la medida que pueda incidir
en beneficio para las personas consumidoras, o evite las distorsiones del
mercado y mifigue el impacto de sus externalidades negativas.

Primera: Problemas de jerarquia y competencia normativa que pueden
producirse en materia de turismo, al disponer de una regufacion propia, como la
Ley 8/1999, de 26 de mayo de Ordenacién del Turismo de Castilla-La Mancha y
foda la normativa de desarrollo de las diferentes actividades regulada en la
misma.

No se acepta. No se contempla posible colision ya que la normativa de consumo
solo puede referirse a temas de consumo, respetando el reparto competencial.

Articulo 2. Definiciones
CERMI:

J) Colectivos en situacioén de vulnerabilidad

Se consideran colectivos en situacion de vuinerabilidad aquellos que precisan de
una proteccion especial o diferenciada como personas consumidoras segtn
determinadas circunstancias personales, sociales o de otro tipo, tanto con
caracter cronico, temporal o sobrevenido. Se pueden considerar colectivos
vulnerables, por razon, entre ofras, de su edad, estado, capacidades, origen,
etnia, idioma, religion, o cultura, los siguientes: infancia, adolescencia, personas
mayores, alérgicos e infolerantes alimenticios, victimas de violencia de género,
personas con capacidades diferentes. Solicitamos la eliminacion de esta
terminologfa al referirse a personas con discapacidad como uno de los colectivos
en situacion de vulnerabilidad. La denominacién personas con ‘“capacidades
diferentes” no nos representa, no se ajusta a derecho y no deja de ser una




respuesta eufemistica a la denominacion aceptada por la convenciéon de
naciones unidades sobre los derechos de las personas con discapacidad, y la
normativa estatal y autonodmica respecto sobre los derechos y garantias de las
personas con discapacidad como sujetos de pleno derecho en nuestro
ordenamiento juridico, minorias étnicas, personas con carencias econémicas, en
riesgo de exclusién, ya sea social, financiera, digital o cualquier ofra, personas
con hipersensibilidad electromagnética, quimica o de cualquier ofra naturaleza y
todos aquellos que se encuentren en situacion de inferioridad, subordinacion,
vulnerabilidad y un mayor grado de desproteccion. Se desarrollara
reglamentariamente el catdlogo -proponemos sustituir la palabra catalogo
por indice o protocolos-de los colectivos de personas consumidoras
necesitados de especial proteccion.

Se acepta, con el siguiente texto:
j) Colectivos en situacion de vulnerabilidad

Se consideran colectivos en situacidn de vulnerabilidad aquellos que precisan de
una proteccion especial o diferenciada como personas consumidoras segun
determinadas circunstancias personales, sociales o de otro tipo, tanto con
caracter cronico, temporal o sobrevenido. Se pueden considerar colectivos
vulnerables, por razén, entre otras, de su edad, estado, capacidades, origen,
etnia, idioma, religion, o cultura, los siguientes: infancia, adolescencia, personas
mayores, personas alérgicas e intolerantes alimenticios, victimas de violencia
de género, personas con discapacidad, minorias étnicas, personas con
carencias econdmicas, en riesgo de exclusion, ya sea social, financiera, digital o
cualquier otra, personas con hipersensibilidad electromagnética, quimica o de
cualquier otra naturaleza y todos aguellos que se encuentren en situacion de
inferioridad, subordinacién, vulnerabilidad y un mayor grado de desproteccion.
Se desarrollara reglamentariamente el indice o protocolos de los colectivos de
personas consumidoras necesitados de especial proteccion.

CERMI:

m) Informacion accesible. Revisar la redaccion de este articulo.

Se considera informacion accesible la disefiada y enviada por los medios mas
adecuados para asegurar su cotrecta percepcion y comprension por parte de las
personas con discapacidades sensoriales. Se refiere a los medios, mecanismos
y alffemativas comunicativas y feécnicas que posibifitan el acceso a la
comunicacion e informacion de toda la poblacién y de un modo especial a las
personas con limitaciones sensoriales, cognitivas y/o fisicas y a las personas
mayores.
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Se acepta en parte, porque va a ser mejorada con la aportacién de la Unidad
de Coordinacién de Estrategia Econdmica, como se vera a continuacion, en el
apartado correspondiente.

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

2. El artfculo 2 contiene un catélogo de definiciones, sobre el que cabe hacer las
siguientes precisiones:

a} Seria conveniente ajustar las definiciones a un estandar comtin que goce de
amplia aceptacion, bien por su inclusién en un diccionario de términos
economicos, o bien porque tengan una definicion legalmente establecida. Asl,
por ejemplo, los conceptos de persona consumidora (a), empresaria (c),
proveedora (e) o productora (d) podrian hacerse coincidir con los establecidos
en fos articulos 3, 4, 5y 7 del Texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios.

No se acepta. Las definiciones figuran asi de forma intencionada, con el fin de
completar las previas actualizandolas sin contradecirlas, suponiendo una mejora
respecto a lo contemplado en normas anteriores para adaptarlas a las nuevas
realidades a regular en el ambito de aplicacion.

b) El concepto de obsolescencia programada (I} se podria definir de forma mas
genérica como la capacidad de fijar previamente por parte de un fabricante Ia
vida atil de un producto, de manera que pasado un periodo de tiempo
relativamente corto este deje de funcionar o se tome indtil o inservible. Hay que
tener en cuenta que, a veces, la obsolescencia no deriva del empleo de una
técnica determinada, sino, con la misma técnica, de la eleccion de piezas o
materiales de menor resistencia y durabifidad.

Se acepta, con el siguiente texto:

I) Obsolescencia programada

Se considera obsolescencia programada el conjunto de técnicas aplicadas para
reducir artificialmente el ciclo de vida o la durabilidad esperada de un producto
con arreglo a su composicion y fabricacion, incluyendo el empleo de piezas,
materiales o componentes de menor resistencia o durabilidad.

c) En la definicién de informacion accesible (m), al mencionar expresamente las
discapacidades sensoriales, deberia incluirse también una referencia a las
discapacidades cognitivas, e incluso a las dificultades de acceso derivadas del
hecho biolégico de la senectud. O bien optar por una definicion méas genérica y
comunmente aceptada: Informacién accesible es el conjunto de medios,
mecanismos y alternativas comunicativas y técnicas que posibilitan el acceso a
la comunicacién e informacién de toda la poblacién y de un modo especial a las
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personas con fimitaciones sensoriales, cognitivas y/o fisicas y a las personas
mayores.

Se acepta, con el siguiente texto:
m) Informacidn accesible

Se considera informacién accesible e! conjunto de medios, mecanismos y
alternativas comunicativas y técnicas que posibilitan el acceso a la
comunicacion e informacion de toda la poblacién y de un modo especial a
las personas con limitaciones sensoriales, cognitivas y/o fisicas vy a las
personas mayores.

d) El concepto de violencia econdémica (o) estd muy ligado a la violencia de
género (“todo acto de fuerza o de poder efercido contra las mujeres y que vulnera
sus derechos econémicos”, en una definicién cominmente aceptada), por fo que
seria recomendable recurrir a ofro concepto, a fin de no desvirtuar los efectos
que el abuso econdmico puede producir en un bien juridico constitucionalmente
digno de proteccion como es el derecho a la integridad fisica y moral de la
persona. (Art. 32.3 en relacion con esta definicion)

No se acepta, existe concordancia entre la definicion, a efectos de esta ley, y el
articulo 32.3.

e) Deberia incluirse, para precisarlo, el concepto de «vigilancia del mercado» (p)
y comprobar que su uso en el texto legal es compatible con la definicion que del
mismo se contiene en el Reglamento (Ce) N° 765/2008 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 9 de julio de 2008, por el que se establecen los requisitos de
acreditacion y vigilancia del mercado relativos a la comercializacion de los
productos: “actividades llevadas a cabo y medidas tomadas por las auforidades
publicas para velar por que los productos cumplan los requisitos fegales
establecidos por la legislacion comunitaria de armonizacion periinente o no
entrafien un riesgo para la salud y la sequridad o para otros asuntos relacionados
con la proteccion del interes publico”, O a la definicion incluida en la Propuesta
de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo refativo a fa vigilancia del
mercado de los productos: “actividades llevadas a cabo y medidas fomadas por
las autoridades publicas para velar por que los productos no pongan en peligro
la salud y la seguridad o cualquier otro aspecto relativo a la proteccion del interés
publico y, en el caso de productos que entren en el ambito de aplicacion de la
legisiacion de armonizacion de la Union, que se ajusten a los requisitos
establecidos en dicha legisfacion”,

Se acepta, con el siguiente texto:

p} vigilancia de mercado.
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Se considera vigilancia de mercado el conjunto de actividades llevadas a
cabo y medidas tomadas por las autoridades publicas para velar por que
los productos no pongan en peligro la salud y la seguridad o cualquier otro
aspecto relativo a la proteccién del interés publico y, en el caso de
productos que entren en el ambito de aplicacién de la legislacion de
armonizacion de la Unidn, que se ajusten a los requisitos establecidos en
dicha legislacion.

Articulo 3. Principios informadores
CERMI;

8. Igualdad de acceso a los bienes de consumo y no discriminacion, Las
administraciones publicas adoptarén las medidas necesarias para garantizar la
no discriminacion por razon de sexo, discapacidad o cualquier otra situacién
de vulnerabilidad tanto en la informacion, el precio, la calidad o cualquier otra
condicion de comercializacion y contratacion.

Se acepta, con el siguiente texto:

8. Igualdad de acceso a los bienes de consumo y no discriminacion. Las
administraciones publicas adoptaran las medidas necesarias para garantizar la
no discriminacion por razon de sexo, discapacidad o cualquier otra situacién
de vulnerabilidad tanto en la informacion, el precio, la calidad o cualquier otra
condicién de comercializacion y contratacion.

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:
3. Artfculo 3.11: Proteccion frente a la disrupcion tecnologica.

Desde el punto de vista de la defensa de la competencia, hay que considerar
que la disrupcion tecnologica en el marco de Ia estrategia empresarial ha
implicado que organizaciones, entidades y empresas hayan tratado de adaptarse
progresivamente, unos a mayor velocidad que otros, a los cambios que ofrece e/
nuevo mundo digital y que afectan tanto a la forma de trabajar como a la forma
de hacer negocios.

Debe quedar claro que hacer frente a la disrupcién fecnoldgica es una opcién de
estrategia empresarial a decidir por las empresas interesadas, una vez que se
cumpla el requisito de facilitar una informacién cierta y clara sobre las
posibilidades de evolucién de un determinado producto. Asi, por efemplo, si
pretendemos realizar cada vez més gestiones a través de un dispositivo mévil
(desde una transferencia bancaria al pago de la O.R.A., pasando por la reserva
de un viaje transoceanico y la visualizacion de paisajes vinculados a posibles
destinos turisticos), resulta obvio que, sin necesidad de incurrir en
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obsolescencia, un equipo adquirido hace tres afios no pueda satisfacer
convenientemente a nuestra demanda.

Queda a las empresas efercer su estrategia en un marco de libre competencia y,
en ese sentido, pueden restringir o especializar sus mercados (se siguen
fabricando camaras fotograficas de film o diapositiva, o subsisten agencias de
viajes convencionales frente a la contratacion por via internet) o pueden generar
nuevos productos abriendo o incorporandose a nuevos mercados.

Este es uno de los puntos del anteproyecto donde podria quedar comprometido
el objetivo de regulacion eficiente, en lo que se refiere a los principios de:

a) Eficiencia: la regulacion debe evitar cargas innecesarias y racionalizar el uso
de recursos escasos.

b) Proporcionalidad: la regulacion debe Imponer medidas que sean
proporcionales al objetivo buscado, evitando que regulaciones que generen
pequefias mejoras impongan grandes restricciones a la libertad o a la actividad
economica.

No se acepta. La redaccion del precepto es lo suficientemente amplia para dar
cabida a una gran variedad de posicionamiento de las empresas y el papel de la
Administracion es de colaboradora con el sector empresarial para lograr una
gestidn inteligente de esta materia en aras de evitar perjuicios injustificados a las
personas consumidoras.

CERMI:

Creemos que fafta como principio informador el de accesibilidad universal y
disefio para todas la personas en los bienes, producto o servicios de consumo

Se acepta, con el siguiente texto:

13. Accesibilidad universal y disefio de bienes, productos o servicios de
consumo para todas las personas.

Articulo 4. Derechos basicos
CERMI:

2. La proteccion de sus legitimos intereses econémicos y sociales, en particular
frente a situaciones de desequilibrio como las practicas comerciales desleales o
abusivas, practicas de rifas o juego ilegal ¢ la infroduccion de clausulas
abusivas en los contratos; y con especial incidencia en los intereses colectivos y
difusos.

No se acepta, por lo anteriormente expuesto sobre la materia.
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Nota adicional de 23.03.2018:
Segunda. Se reitera la ya transcrita.

No se acepta. La materia de juego ya tiene regulacion especifica y contempla
las medidas que corresponden frente al juego ilegal.

CERMI:

6. El acceso a productos, bienes y servicios en condiciones de igualdad, plena
accesibilidad, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinién, discapacidad o cualquier ofra
condicion o circunstancia personal o social.

Se acepta, con el siguiente texto:

6. El acceso a productos, bienes y servicios en condiciones de igualdad y plena
accesibilidad, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razon de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinidn, discapacidad, o cualquier otra
condicidn o circunstancia personal o social.

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

4. Articulo 4.7: Se configura como un derecho la promocién del consumo
sostenible y corresponsable. El propio enunciado del mismo ya indica su
condicion de prineipio informador mas que de derecho subjetivo. Los derechos
del consumidor entran en la esfera de los derechos subjetivos, desde el momento
en que el ordenamiento juridico permite a sus titulares exigir de los productores
de bienes y servicios un comportamiento determinado, o una abstencion, que se
constituye para estos en un deber juridico u obligacién. La duda de que este
derecho se pueda hacer efectivo, al faltar la concrecion de un deber furidico
correlativo, aconseja que se suprima del catalogo contenido en el articulo 4.

Se acepta en parte, manteniéndose como derecho completando el enunciado:

7. La promocidn por la Administracion del consumo sostenibie y
corresponsable.

Articulo 5. Nuevos derechos

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

5. Articulo 5: El primer pérrafo del artfculo, en la medida en que sirve de
motivacion para la inclusién de los preceptos contenidos en los apaftados 1a 9
del articulo, deberia incorporarse a la exposicién de motivos, simplificando asf la
redaccion de este precepto, que contiene un catélogo de nuevos derechos.

Conseleria de Sanidad
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Se acepta, en el siguiente sentido:

- Ei primer parrafo, cambia de ubicacion, va a la Exposicién de Motivos con este
texto:

Y asi, la amplitud, heterogeneidad o novedad que presenta la enumeracion
de los nuevos derechos de las personas consumidoras en Castilla-La
Mancha exige hacer un tratamiento pormenorizade en el desarrollo
normativo de esta Ley, en especial, en lo relativo a los derechos digitales
de las personas consumidoras, en la forma que proceda y con arreglo al
acervo legisiativo estatal y europeo en materia de consumo.

- El segundo parrafo se vuelve a redactar, suprimiendo el texto que lo vincula
con el parrafo que ahora desaparece, quedando redactado de este modo:

Ademas de los derechos basicos referidos en el articulo anterior, se
reconocen los siguientes derechos que corresponden a necesidades
legitimas de las personas consumidoras:

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:
8. Articulo 5.2:

El derecho al consumo responsable contenido en este apartado, in fine, deberia
adecuarse a la definicién contenida en el articulo 2 h).

En cuanto al derecho a la soberania alimentaria, conforme a la definicion que se
contiene en el articulo 2 i1}, no puede vincularse a la proteccién del consumo de
productos locales y de estacion distribuidos en circuitos cortos de
comercializacion.

Los denominados “canales o circuitos corfos de comercializacién”, pueden ser
una herramienta Gtil para fomentar los productos locales, especialmente en
ntcleos rurales de poblacion, y tambien para comercializar alimentos mas
sostenibles desde el punto de vista ambiental. Esa comercializacion incide en los
derechos de los consumidores en la medida en que éstos tienen un creciente
interés en conocer el origen, los sistemas de produccion y la sostenibilidad de
los alimentos, por lo gue se les ha de dar a conocer esta posibilidad de compra
sin olvidar la seguridad alimentaria.

Como sefiala el Ministerio de Agricultura y Medio Ambiente (Estrategia "Mas
alimento, menos desperdicio”), los canales corfos de comercializacion, al
establecer relaciones directas entre productores y consumidores, acorfando fas
cadenas de suministros de alimentos, ayudan a luchar confra el desperdicio
alimentario, al evitar las pérdidas que se originan a través de una larga cadena
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de infermediarios que obliga a mantener los productos en cadmaras frigorificas y
& procesos de conservacion que pueden disminuir su calidad o su vida Gtil.

La compra-venta de productos alimentarios en este tipo de circujtos puede
realizarse siguiendo diferentes estructuras de comercializacion, desde las
plataformas online y la venta online del propio productor o fabricante, a la venta
directa en la explotacion, los envios a domicilio, las tiendas de venta directa, los
grupos de consumo, los comedores colectivos y la distribucién minorista de
producto local. Todo ello, considerando canal corto de comercializacién aquel en
el que el nimero de intermediarios es igual o inferior a uno.

Desde el punto de vista de la soberania alimentaria como concepto aplicado a
los individuos (distinto, por tanto, del concepto de soberania alimentaria de los
pueblos), en cuanto derecho a una alimentacién equilibrada, saludable,
adaptada a su propia cultura, el consumidor debe poder elegir libremente los
productos de que desea nutrirse, sin que la oferta de los mismos deba verse
restringida o alterada por la intervencién administrativa, méas alia de los aspectos
puramente higiénico-sanitarios.

El articulo 18 LGUM establece como actuaciones que limitan Ia libertad de
establecimiento y la libertad de circulacion los actos, disposiciones y medios de
intervencion de las autoridades competentes que contengan o apliquen
requisitos discriminatorios para el acceso a una actividad econémica o su
gjercicio, o para la obtencion de ventajas econémicas, basados directa o
indirectamente en el lugar de residencia o establecimiento del operador.

Por todo ello, se considera conveniente modificar la redaccién de este apattado,

Se acepta, con el siguiente texto:

2. Derecho a la soberania alimentaria, vinculada al consumo de productos
locales y de estacion distribuidos en circuitos cortos de comercializacién yaun
consumo responsable basado en la prevencion del desperdicio alimentario y de
recursos basicos.

Articulo 6. Proteccidén prioritaria de los derechos de personas consumidoras en
general y en especial, de determinados colectivos vulnerables.

DG VIVIENDA Y URBANISMO:

Punto 3. La remision reglamentaria, en lo que toca la materia de vivienda, es
superada en rango por el Anteproyecto de Ley de Vivienda de Castilla-La
Mancha, ya que esta contiene en el seno de su Titulo Il la regulacién acabada
de la definicion de las situaciones de vulnerabilidad que en dicha materia
pudieran presentarse.

. . |
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No se acepta. Se trata de una referencia general a toda la normativa que pueda
afectar a estos colectivos.

DG VIVIENDA Y URBANISMO:
Articulo 6.4. Segundo péarrafo.

A la mencién “acceso a la vivienda”, se le completaria del siguiente modo:
“acceso y permanencia en la vivienda”, en linea con la configuracion legaf def
derecho del articulo 47 CE que se plantea desde el articulado del Anteproyecto
de Ley de Castilla-L.a Mancha, actualmente en tramite de informacion piblica.

Se acepta, con el siguiente texto:

4. Las administraciones publicas con competencias en materia de consumo
adoptaran las medidas pertinentes para adecuar sus recursos y setrvicios a las
caracteristicas de las personas y colectivos vulnerables de modo que sus
respectivas vulnerabilidades no supongan merma alguna en la efectividad de la
proteccion ni mitigacion de sus resultados.

Asimismo, promoveran, en la medida de lo posible, politicas y actuaciones
destinadas a remover las situaciones que generan vulnerabilidad, asi como
prever su emergencia, y en particular, las referidas a la prevencion del
sobreendeudamiento familiar, al acceso y permanencia en la vivienda o a la
eficiencia energética.

Articulo 7. Asistencia a personas consumidoras con déficit de autonomia

CERMI:

Articulo 7. Asistencia a personas consumidoras con dificultades déficit de
autonomia-o necesidades de apoyo para su autonomia personal

En el gjercicio de las competencias en materia de consumo, las administraciones
publicas promoveran que los operadores de mercado y los establecimientos en
régimen de autoservicio garanticen la asistencia precisa a las personas
consumidoras que carezcan de forma permanente cronica o temporalmente
de aufonomia para la toma y ejecucion de decisiones de compra asi como para
el ejercicio de sus derechos como tales.

Se acepta, con el siguiente texto:

Articulo 7. Asistencia a personas consumidoras con dificultades o
necesidades de apoyo para su autonomia personal.

En el gjercicio de las competencias en materia de consumo, las administraciones
publicas promoveran que los operadores de mercado y los establecimientos en
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régimen de autoservicio garanticen la asistencia precisa a las personas
consumidoras que carezcan de forma permanente, crénica o temporalmente
de autonomia para la toma y ejecucién de decisiones de compra asi como para
el ejercicio de sus derechos como tales.

Articulo 9. Deber general de sequridad
CERMI:

En todo caso, la Junta de Comunidades promoveré la utilizacién de etiguetas
informativas accesibles de carécter voluntario sobre el origen de los productos
y sobre esle tipo de riesgos e impulsaré la autorregulacion y corregulacion en
este ambito.

Se acepta, con el siguiente texto:

En todo caso, la Junta de Comunidades promovera la utilizacion de etiquetas
informativas accesibles de caracter voluntario sobre el origen de los productos
y sobre este tipo de riesgos e impulsar3 la autorregulacion y corregulacion en
este ambito.

CNMC:

l1.2.6 Prevision del régimen de autorregulacion y corregulacion (Arfs. 9, 34.11)

La autorregulacion y corregulacion son mecanismos, ya sea espontaneos, ya
sea inducidos, para regular los intereses econémicos y sociales o las relaciones
y préacticas comerciales de los distintos agentes econémicos. En determinadas
circunstancias permite reforzar la confianza de los consumidores y reequilibrar
las relaciones entre los actores del mercado y la Administracion.

Debe recordarse que la CNMC ya se ha pronunciado en anteriores ocasiones
sobre cierfos riesgos de ambos instrumentos sobre la competencia. En efecto,
un exceso de participacion del sector empresarial en la actividad reguladora
puede favorecer acuerdos entre competidores o incluso puede inducir a la
Administracion a regular una determinada cuestion desde una Optica en la que
predomine mas el interés privado que el pablico. '

En definitiva, sin perjuicio de considerar que la existencia de estos instrumentos
puede resultar positiva, existen riesgos que no deben subestimarse y que deben
ser objeto de conirol por parte de las diferentes Administraciones Publicas
implicadas (de regulacion, de supervision, de sancién de condctas).

Se acepta, incorporando el siguiente texto al final del articulo 9.4 y del articuio
34.11, de la siguiente forma:

Consgjeria da Sanidad
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9. 4. El concepto de seguridad de jos productos o servicios podra extenderse
también a los riesgos de caracter medioambiental, laboral o social que puedan
concurrir en su produccion y distribucidn y cuyas circunstancias asi lo determinen
en la evaluacion correspondiente con arreglo a la regulacidn sectorial vigente,
que permita la adopcion de medidas de reaccidn que procedan, lo que debera
ser desarrollado reglamentariamente.

En todo caso, la Junta de Comunidades promovera la utilizacidén de etiquetas
informativas accesibles de caracter voluntario sobre el origen de los productos y
sobre este tipo de riesgos e impulsara ta autorregutacion y corregulacion en este
ambito. Se garantizara por parte de las Administraciones Publicas un uso
adecuado y proporcionado de estos instrumentos, y en particular respecto
de la participacion del sector empresarial, preservando en todo caso el
predominio del interés publico sobre el privado.

34.11. De fomento de los acuerdos voluntarios de las empresas para alcanzar
un alto nivel de proteccion de las personas consumidoras y velar por la existencia
de codigos en sistemas de autorregulacién y corregulacion en los distintos
sectores econdmicos. Se garantizara por parte de las Administraciones
Publicas un uso adecuado y proporcionado de estos instrumentos, y en
particular respecto de la participacion del sector empresarial, preservando
en todo caso el predominio del interés publico sobre el privado.

Articulo 10. Deber de informacién a las personas consumidoras sobre los riesgos
de los bienes y servicios

CERMI:

1. Las empresas que pongan bienes o servicios en el mercado proporcionaran a
las personas consumidoras, por medios apropiados y accesibles y dentro de los
limites de sus respectivas actividades, informacién previa, clara y adecuada
sobre sus riesgos inherentes y que no sean inmediatamente perceptibles. Para
lo anterior se tendra en cuenta su naturaleza, sus condiciones de duracion y las
personas a las cuales van destinados, aunque el suministro de esta informacion
no eximira del cumplimiento de los demas deberes establecidos en esta
disposicion y olras normas que sean de aplicacion.

Se acepta, con el siguiente texto:

1. Las empresas que pongan bienes o servicios en el mercado proporcionaran a
las personas consumidoras, por medios apropiados y accesibles y dentro de los
limites de sus respectivas actividades, informacién previa, clara y adecuada
sobre sus riesgos inherentes y que no sean inmediatamente perceptibles. Para
lo anterior se tendra en cuenta su naturaleza, sus condiciones de duracion y las
personas a las cuales van destinados, aungue el suministro de esta informacion
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no eximira del cumplimiento de los demas deberes establecidos en esta
disposicion y otras normas que sean de aplicacion.

CERMI:

2. Los productos quimicos y todos los bienes que en su composicion incluyan
sustancias clasificadas como téxicas o peligrosas deberdn ir envasados con las
garantias de seguridad exigidas por la normativa de aplicacion correspondiente
y llevar de forma visible y accesible los oportunos pictogramas, marcajes en
braille, adveriencias y frases de riesgo.

Se acepta, con el siguiente texto:

2. Los productos quimicos y todos los bienes que en su composicion incluyan
sustancias clasificadas como tdxicas o peligrosas deberan ir envasados con las
garantias de seguridad exigidas por la normativa de aplicacion correspondiente
y llevar de forma visible y accesible los oportunos pictogramas, marcajes en
braille, advertencias y frases de riesgo.

Articulo 11. Obligaciones de las empresas en materia de sequridad de las
persochas consumidoras

CERMI:

6. Los servicios relacionados con el suministro de energia, telecomunicaciones,
transportes publicos, agua potable, saneamiento y ascensores, deberan
prestarse de manera que se observen los requisitos de seguridad y
accesibilidad de las instalaciones y de los materiales, las condiciones de
equipamiento y la capacidad técnica y requisitos exigibles por la normativa
sectorial vigente en cada momento.

Se acepta, con el siguiente texto:

6. Los servicios relacionados con el suministro de energia, telecomunicaciones,
transportes publicos, agua potable, saneamiento y ascensores, deberan
prestarse de manera que se observen los requisitos de seguridad y
accesibilidad de las instalaciones y de los materiales, las condiciones de
equipamiento y la capacidad técnica y requisitos exigibles por la normativa
sectorial vigente en cada momento.

Articulo 13. Obligacién de comunicacién de accidentes
INSTITUTO DE LA MUJER:

2. Las organizaciones de personas consumidoras tienen el derecho y el
deber de poner en conocimiento de la autoridad competente en materia de
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consumo los accidentes comprobados de los que luviesen conocimiento,
derivados de la existencia de un riesgo no perceplible en un producto de
consumo. A su vez, las personas consumidoras podran ejercer este mismo
derecho a titulo individual.

Se ofrece la alternativa de organizaciones de consumo

No se acepta, generaria confusion con organizaciones relacionadas con
consumo que no fuesen especificamente de personas consumidoras en cuanto
tales.

Articulo 15. Producto sequro

CERMI:

1. e) Las categorias de las personas consumidoras que estén en condiciones de
riesgo en la utilizacion del producto, en particular los nifios, las personas con
discapacidad y las personas mayores.

Se acepta, con el siguiente texto:
1. e) Las categorias de las personas consumidoras que estén en condiciones de
riesgo en la utilizacion del producto, en particular los nifios, las personas con

discapacidad y las personas mayores.

Articulo 18. Aclividades carentes de autorizacion, declaracion responsable o
comunicacioén

CERMI:

Toda actividad productiva, de distribucion y comercializacion o de prestacién de
servicios carentes de las autorizaciones generales y especificas preceptivas o
sin haberse emitido las declaraciones responsables o comunicaciones que
correspondan, tendran la consideracion de inseguras asi como también los
productos y bienes derivados de las mismas, por lo que les seran de aplicacion
las medidas cautelares y de reaccion previstas al respecto. juego ilegal

No se acepta, por los motivos ya expuestos sobre esta materia.

Nota adicional de 23.03.2018:
Tercera. Se reitera la ya transcrita.

No se acepta. La materia de juego ya tiene regulacion especifica y contempla
las medidas que corresponden frente al juego ilegal.

CNMC:
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I11.2.1 Enfoque restrictivo sobre el libre acceso a la prestacion de servicios
(Arts. 18, 20, 23, 24, 52.2 h), 71, 80.1. ¢), 126.11, 126. 31 y 128.5)

El BL relaciona en multiples ocasiones el posible incumplimiento del régimen de
autorizaciones exigido en el acceso de una actividad econémica. Si bien las
menciones se realizan en su mayoria en relacion a las autorizaciones cuando
estas sean preceptivas, debe tenerse en cuenta que todo el BL parece trasladar
un enfoque que es potencialmente equivocado.

No esté mas protegido el consumidor por ef hecho de que el operador que presta
los servicios o elabora los productos haya sido sometido a la exigencia de un
titulo habilitante. Como se comentard en el parrafo siguiente, la exigencia de
dicho titulo habilitante esta restringida a situaciones puntuales y ademas es un
titulo que cualifica al operador y no al servicio o producto ofertado.

En ese sentido, no se comparte la redaccién del art. 18 por cuanto pretende
calificar como insegura toda actividad productiva, de distribucion y
comercializacion o toda prestacién de servicios carentes de las autorizaciones o
de ofros titulos habilitantes. Es decir, califica como inseguro el producto o servicio
y también al sujeto productor o prestador.

Cabe recordar ademés que desde la Directiva 2006/123/CE relativa a los
servicios en el mercado interior y las leyes de transposicion (entre otras, la Ley
17/2009 de 23 de noviembre, de libre acceso a las actividades de servicios y su
efercicio) los prestadores podréan establecerse libremente en territorio espariol
para efercer una actividad econémica, sin més limitaciones que las establecidas
en dicha Ley. De esta forma, la normativa reguladora no podra imponer a los
prestadores un régimen de autorizacion, salvo excepcionalmente y siempre que
eoncurran ciertas condiciones, que habrén de motivarse suficientemente.

Se acepta, con el siguiente texto:

Articulo 18. Actividades carentes de autorizacién, declaracion responsable o
comunicacion

Siempre que no suponga restriccion alguna al libre acceso a la prestacion
de servicio, toda actividad productiva, de distribucién y comercializacién o de
prestacion de servicios sin haberse emitido las declaraciones responsables
0 comunicaciones que correspondan, o carentes de las autorizaciones
generales y especificas preceptivas, tendran la consideracién de inseguras asi
como también los productos y bienes derivados de las mismas, por lo que les
seran de aplicacion las medidas cautelares y de reaccién previstas al respecto.

Articulo 20. Marco legal

Consaleria g Sanidad
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Los legitimos intereses econdmicos y sociales de las personas consumidoras
deberan ser respetados en los términos establecidos en esta Ley y en la
legislacion general y especifica que afecte a los derechos de las personas
consumidoras, de manera que en los casos de concurrencia entre esta normativa
y las disposiciones generales y sectoriales y en lo referente al régimen de
declaracion responsable, comunicacién o en su caso de autorizacion de
cada producto o servicio, deberan ser resueltas de acuerdo con el principio de
condicidn més beneficiosa para las personas consumidoras.

Articulo 23. Acreditacion de actividades econdmicas

Siempre que ho suponga restriccion alguna al libre acceso a la prestacién
de servicio, las administraciones publicas con competencias en materia de
consumo podran adoptar medidas cautelares o de restablecimiento de la
legalidad para impedir la comercializacién de productos o la prestacion de
servicios que carezcan de las oportunas declaraciones responsables,
comunicaciones o autorizaciones, seglin corresponda, ya sean de caracter
general o especifico, para lo que actuaran de manera integral y coordinada con
las autoridades correspondientes.

Articulo 24. Revocacion de autorizacion de actividades

Cuando se trate de la comercializacién de un producto o servicio sometido
al régimen de autorizaciéon previa, las administraciones publicas con
competencias en materia de consumo podran instar a las autoridades que
corresponda la revocacion de la autorizacion concedida si la actividad que se
desarrolla por este régimen supone un claro perjuicio para las personas
consumidoras, o bien, representa un riesgo para la proteccién de sus derechos
por una practica irregular grave o incumplimiento generalizado producidos de
forma continuada.

Articulo 52. Responsabilidad de las personas consumidoras

2. h) Rechazar la oferta de bienes y servicios procedente de actividades que
carezcan de autorizacidon en caso de ser ésta necesaria.

Articulo 71. Precios de los servicios

1. Excepto en los casos en que sea necesaria aprobacién o autorizacion
previa, los precios, recargos y suplementos de los servicios son libres, si bien
deben respetarse las obligaciones de informacién previa establecidas por ia
presente ley vy las demas disposiciones aplicables.

Articulo 80. Informacién previa de las empresas prestadoras de servicios
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1. ¢) en los casos excepcionales de que la actividad esté sometida a un
régimen de autorizacion, los datos de la autoridad competente o de la ventanilla
Unica.

Articulo 1286. Infracciones graves.

11. El incumplimiento de las disposiciones o actos administrativos sobre
prohibicion de elaborar o comercializar determinados productos o servicios y la
comercializacién, distribucién, venta o prestaciéon de aquellos que en su caso
precisen autorizacion administrativa y en especial su inscripcién en registros
administrativos preceptivos.

31. La exhibicion de un sello de confianza o de calidad diferenciada o de un
distintivo equivalente sin haber obtenido la necesaria autorizacion en su caso, o
la exhibicion de distintivos o menciones que evoquen directa o indirectamente un
sello de confianza, de calidad diferenciada o un distintivo equivalente que es
objeto de regulacion.

Articulo 128. Infracciones muy graves por concurrir determinadas circunstancias.

5. El corte de suministro de servicios basicos de tracto sucesivo o continuado,
sin constancia efectiva de recepcién previa por la persona consumidora de una
notificacion concediendo plazo suficiente para alegar el motivo que pueda
esgrimirse como fundamento del corte, y en su caso, sin las previas
autorizaciones administrativas o judiciales que pudieran proceder.

En relacion a los articulos 18, 20, 23, 24, 52.2 h), 71, 80.1. ¢), 126.11, 126. 31 y
128.5, el Servicio de Control de Mercado de esta Direccion General se
pronuncia en este sentido:

La afirmacion de que sea ‘“potencialmente equivocado” el enfoque de la
exigencia de cumplimiento de las autorizaciones preceptivas es como poco
curfosa, en primer lugar porque lo que haria consumo seria hacer cumplir la
norma, lo cual no se podria decir en ningtin caso que es una equivocacion, la
existencia de tales auforizaciones no figura en normas de proteccion de los
consumidores, sino en las de ofros organismos o administraciones que por
diversas razones y con objetivos muy distintos las han incluido en sus
regulaciones sectoriales; consumo solo comprueba que se cumple con esas
exigencias pero no las ha instaurado. En segundo lugar porque precisamente
este control de cumplimiento intenta evitar una competencia desleal entre
operadores, a los que perseguirfamos seria precisamente a los que no fas tienen.
Ofro tema distinto, que la Administracion de Consumo no puede solucionar, es
si son necesarias tales autorizaciones o si por el contrario se podrian eliminar
pues en algunos casos son simples obstaculos al libre establecimiento, pero
repito que su eliminacién no es competencia de la Administracién de Consumo.

Longaiaria de Sanidad
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Tampoco puede aceptarse la alegacién contra el articulo 18, puesto que si para
el ejercicio de una aclividad, es PRECEPTIVA cualquiera de las figuras que se
recogen en el mismo, sera porque la autoridad competente pretende garantizar
algtn derecho de los ciudadanos, no es habitual que una norma recoja un
requisito preceptivo sin un buen motivo. Si no cumple con requisito previo se
pone en riesgo también el cumplimiento del motivo que originé aquel y eso desde
el momento mismo del inicio de la actividad, por lo que para que no se contintien
poniendo en riesgo los derechos de fos consumidores la administracion tiene que
fomar las medidas que estime oportunas, declarar la inseguridad es un modo de
ordenar las posibles intervenciones en estos casos.

Asimismo se entiende que no cabe citar la directiva 2006/123/CE porque en
ningin caso se imponen restricciones al libre establecimiento.

Articulo 19. Sujefos responsables

INSTITUTO DE LA MUJER:

1. Quienes se dediquen a la distribucion, venta de productos y bienes y
prestacion de servicios, en su calidad de empresas o profesionales, deberan
actuar con diligencia para evitar que estos sean inseguros. En especial, dentro
de los limites de sus actividades respectivas deberan participar en la vigilancia
de la sequridad de los productos y bienes que comercialicen y de los servicios
que presten, mediante la fransmision de informacién sobre los riesgos que
presenten y la colaboracion en las actuaciones emprendidas para evitarios.

2. Dentro de los limites de sus respectivas actividades, las empresas
productoras deben informar a las personas consumidoras, por medios
apropiados, de los riesgos que no sean inmediatamente perceptibles con avisos
adecuados y que sean susceplibles de provenir de una utilizacién normal o
previsible de los productos, habida cuenta de su naturaleza, sus condiciones de
duracion y fas personas a las que van destinados. La facilitacion de esta
informacién no eximira del cumplimiento de los demas deberes establecidos en
la presente disposicion.

Se aceptan las propuestas para este articulo y se incorporan en ambos puntos.
CERMI:

2. Dentro de los limites de sus respectivas actividades, los productores deben
informar a las personas consumidoras, por medios apropiados v accesibles, de
los riesgos que no sean inmediatamente perceptibles con avisos adecuados y
que sean susceptibles de provenir de una utilizacion normal o previsible de los
productos, habida cuenta de su naturaleza, sus condiciones de duracién y las
personas a las que van destinados. La facilitacién de esta informacion no eximira
del cumplimiento de los demas deberes establecidos en la presente disposicion.
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Se acepta la propuesta, con este texto:

2. Dentro de los limites de sus respectivas actividades, las empresas
productoras deben informar a las personas consumidoras, por medios
apropiados y accesibles, de los riesgos que no sean inmediatamente
perceptibles con avisos adecuados y que sean susceptibles de provenir de una
utilizacion normal o previsible de los productos, habida cuenta de su haturaleza,
sus condiciones de duracion y las personas a las que van destinados. La
facilitacion de esta informacién no eximira del cumplimiento de los demas
deberes establecidos en la presente disposicion.

CECAM:

PRIMERA: Dentro del artfculo 19.6 del borrador, proponemos suprimir la frase:
"asumiendo los costes de tales actuaciones".

No se acepta, se trata de riesgos respecto a productos que ellos han
suministrado, de los que son responsables.

Reiteran la peticion el 19.03.2018 en su Alegacion Primera sin aportar nuevos
argumentos.

Articulo 25. Obsolescencia programada
DG VIVIENDA Y URBANISMO:

Quiza fuese oportuno plantear en la norma un mandato de prohibicion para
practicas que la misma trata de erradicar o impedir, como es el caso de Ia
obsolescencia programada.

No se acepta, Esta materia es objeto de estudio en la Unién Europea vy
previsiblemente sera objeto de regulacion normativa por el Estado.

Articulo 28, Informacién a la persona consumidora
CERMI:

Sin petjuicio de lo establecido en esta seccion y en los articulos posteriores, en
general, la informacion debe corresponder a las necesidades reales y a las
expectativas de las personas consumidoras por lo que su adecuacion debe
evaluarse en funcion de la finalidad del contenido, de la presentacion del
contexto y de la identificacion del mensaje publicitario, cuyos parametros
fundamentales, deben ser los siguientes: accesibilidad universal, fiabilidad,
actualidad,  imparcialidad,  exactitud,  pertinencia,  cardcter sucinto,
comprensibilidad, claridad, legibilidad y facil acceso.
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Se acepta la propuesta, con este texto:

Sin perjuicio de lo establecido en esta seccidén y en los articulos posteriores, en
general, la informacién debe corresponder a las necesidades reales y a las
expectativas de las perscnas consumidoras por lo que su adecuacion debe
evaluarse en funcién de la finalidad del contenido, de la presentacién del
contexto y de la identificacién del mensaje publicitario, cuyos parametros
fundamentales, deben ser los siguientes: accesibilidad universal, fiabilidad,
actualidad, imparcialidad, exactitud, pertinencia, caracter sucinto,
comprensibilidad, claridad, legibilidad y facil acceso.

Articulo 27.
CNMC:
I11.2.5 Transparencia en precios (Arts. 27, 30 y 31)

Si bien se establece un principio de transparencia de precios para la proteccion
del consumidor (en el contexto de precios dinamicos y fluctuacion de precios, por
ejemplo), debe fomarse conciencia de que una excesiva (ransparencia en
precios puede provocar efectos contraproducentes sobre la competencia
efectiva y, por ende, sobre los propios consumidores.

En efecto, una prevision de esta naturaleza (por ejemplo, recogiendo precios en
catédlogos) podria incitar o coadyuvar a la existencia de comportamientos
colusorios o de coordinacion de precios entre operadores, lo que iria en sentido
contrario de las expectativas que pueden tener los consumidores.

Por otro lado, el art. 31 sefiala que ‘“las Administraciones Publicas con
competencia en materia de consumo y regulacidn econémica eficiente,
desarrollaran reglamentariamente las garantias de transparencia en la
repercusion de la volatilidad de precios de distribucién y venta [...] evitando la
comision de practicas comerciales desleales y el falseamiento de la
competencia”.

Del parrafo anterior cabe destacar su dificil comprension practica (las garantias
de transparencia en la repercusién de la volatilidad de precios) asi como el
hecho de que las Administraciones Pablicas competentes para la determinar la
existencia de un falseamiento de la competencia y en base a ello proceder a su
sancion son las autoridades de competencia.

Se acepta, con el siguiente texto en los articulos correspondientes:

Articulo 27. Transparencia y simefria informaliva
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1. Las administraciones publicas con competencias en materia de consumo
promoveran las medidas oportunas para garantizar la méxima trasparencia en
las relaciones comerciales, siempre que dicha transparencia no provoque en
modo alguno efectos contraproducentes sobre la competencia efectiva Y,
por ende, sobre las propias personas consumidoras, favoreciendo en lo
posible la simetria informativa tanto en relacién con las caracteristicas de los
bienes y servicios ofertados, como en la formacién de los precios a través de
mecanismos e indicadores de trazabilidad en la composicion de precios en
destino y en referencia a la cadena de valor como en lo que a las condiciones de
contratacion de la oferta se refiere, garantizando en todo momento Ia libre
competencia, el secreto empresarial y profesional, y la confidencialidad de la
informacién que pueda producir distorsion en el mercado.

Articulo 30. Precios dinamicos

Siempre que no provoque efectos contraproducentes sobre la competencia
efectiva y, por ende, sobre las propias personas consumidoras, las
administraciones publicas con competencias en materia de consumo
garantizaran la transparencia en las transacciones sujetas a precios dinamicos,
entendiéndose por tales los que responden a una estrategia para la fijacion, a
traves de las nuevas tecnologias, del precio personalizado, para un determinado
producto o servicio, a cada cliente y en cada instante, en funcidn de la oferta yla
demanda.

Articulo 31. Fluctuacion de precios

Las administraciones publicas con competencias en materia de consumo y
regulacion economica eficiente, siempre que no provoque efectos
contraproducentes sobre la competencia efectiva y, por ende, sobre las
propias personas consumidoras, desarrollardn reglamentariamente las
garantias de transparencia en la repercusién de la volatilidad de precios de
distribucion y venta sujetos a informaciones publicas y similares, evitando la
comision de practicas comerciales desleales y el falseamiento de la
competencia.

Servicio de Controf de Mercado:

La informacion de precios es bdsica para la competencia entre operadores
(también logicamente puede obrar en forma inversa y facilitar la coordinacion de
precios entre operadores, pero eso es inevitable y en caso de producirse se
tendria que perseguir por la autoridad de competencia). También facilita la
comparacion a los consumidores y por ende la conformacion de la voluntad de
compra. La administracion con competencia para determinar la existencia de un
falseamiento de la competencia seré la de ‘competencia”, parece légico.

Conselona da Sanidad
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Articulo 28. Informacién del precio o contraprestacion

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

3. En caso de contradiccion respecto al precio o contraprestacion por la
adquisicion de un bien o servicio que se realice en cualquier comunicacion
comercial se interpretara a favor de la persona consumidora.

independientemente si se indica o no “salvo error tipografico”.

No se acepta la propuesta, por tratarse de un principio general del derecho cuya
valoracion en tales casos se determinaria en instancia judicial.

Articulo 29. Informacién y marcado de precios en los establecimientos.

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, en el ambito de sus
competencias, adoptara las medidas que reglamentariamente se desarrollen, en
maferia de informacién y marcado de precios en los establecimientos
comerciales.

Todos los precios que marquen seran los correspondientes con impuestos
incluidos.

Se acepta la propuesta con el siguiente texto:

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, en el ambito de sus
competencias, adoptara las medidas que reglamentariamente se desarrollen, en
materia de informacién y marcado de precios en los establecimientos
comerciales. Todos los precios que marquen seran los correspondientes
con impuestos incluidos.

Articulo 34. Actuaciones de proteccion.

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

9. De fomento de la participacién, a través de Organos colegiados y de
representacion.

De fomento del asociacionismo y de la participacion, ...

Se acepta la propuesta, con este texto:

9. De fomento del asociacionismo y de la participacion, a través de 6rganos
colegiados y de representacion.

Articulo 35. Servicios de atencion a las personas consumidoras por parte de las
empresas
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CERMI:

1. Se facilitara que las personas consumidoras tengan garantizado un acceso
facil y accesible a la informacion sobre sus derechos y deberes, debiendo
favorecer la presentacion, tramitacién y, si procede, resolucion de sus quejas,
reclamaciones y denuncias a través de medios répidos y eficaces, como los
sistemas de comunicacioén electrénica.

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:
Acceso facil (accesibilidad universal)

Se aceptan ias propuestas, con este texto:

1. Se facilitara que las personas consumidoras tengan garantizado un acceso
facil y universal a la informacion sobre sus derechos y deberes, debiendo
favorecer la presentacion, tramitacion vy, si procede, resolucién de sus quejas,
reclamaciones y denuncias a través de medios rapidos y eficaces, como los
sistemas de comunicacion electronica.

Consejo de Consumidores y Usuarios CAVE-CLM:

3. Las empresas deberan disponer de un niimero de teléfono totalmente gratuito
y un correo electronico para poder presentar las reclamaciones y dar respuesta
a las mismas cuando no existan establecimientos fisicos de la empresa frente a
la cual se pretende presentar una reclamacién o de ofras empresas a través de
los cuales puedan presentarse reclamaciones de acuerdo con el articulo anterior,
sin perjuicio de lo establecido en normas sectoriales requladoras de un sector de
actividad concreto o para determinadas formas de contratacién en lo relativo a la
presentacion de reclamaciones o peticiones de informacion.

...teléfono atendido totalmente gratuito...

Se acepta la propuesta, con este texto:

3. Las empresas deberén disponer de un nimero de teléfono atendido
totalmente gratuito y un correo electrénico para poder presentar las
reclamaciones y dar respuesta a las mismas cuando no existan establecimientos
fisicos de la empresa frente a la cual se pretende presentar una reclamacion o
de otras empresas a través de los cuales puedan presentarse reclamaciones de
acuerdo con el articulo anterior, sin perjuicio de lo establecido en normas
sectoriales reguladoras de un sector de actividad concreto o para determinadas
formas de contratacion en lo relativo a la presentacion de reclamaciones o
peticiones de informacion.

CECAM:




SEGUNDA: art. 35.3: Para garantizar la presentacién de reclamaciones al
establecimiento serfa suficiente una direccion de correo electronico, en cuyo
caso no deberia ser necesario un ntimero de teléfono.

No se acepta. No todo el mundo tiene correo electrénico y hay sectores de la
poblacién en los que no se dispone de conocimientos para su uso.

Reiteran la peticion el 19.03.2018 en su Alegacion Segunda sin aportar nuevos
argumentos.

GAS NATURAL FENOSA:

4. En los supuestos de servicios de caracter continuado, las empresas
prestadoras de los mismos deberan disponer, en todo caso, de un teléfono de
atencién a las personas consumidoras fotalmente gratuito, que habra de estar
en funcionamiento las veinticuatro horas de todos los dias del afio.

En el ambito de aftencion al cliente:

El articulo 35.4 establece que las empresas deberan disponer, en todo caso, de
un teléfono gratuito de atencion al cliente 24h/365 dias. Este servicio de 24 horas
debe circunscribirse a los teléfonos de urgencia gratuitos las 24 horas que tienen
habilitadas las empresas.

Se acepta en parte, con el siguiente texto:

4. En los supuestos de servicios de caracter continuado, las empresas
prestadoras de [os mismos deberan disponer, en todo caso, de un teléfono de
atencion a las personas consumidoras cuyo coste se atenga a lo establecido
en la normativa especifica, que habra de estar en funcionamiento las
veinticuatro horas de todos los dias del afio.

GAS NATURAL FENOSA:

5. Los teléfonos de atencion a las personas consumidoras deberan disponer de
atencion personalizada a ftravés de sistemas qgue no supongan esperas
injustificadas.

Consideramos que este requerimienfo es ambiguo y debe expresarse o
desarrollarse reglamentariamente de manera clara.

Se acepta en parte, con el siguiente texto:

5. Los teléfonos de atencidn a las personas consumidoras deberan disponer de
atencion personalizada a través de sistemas que no supongan esperas, salvo
las que técnicamente estén justificadas como necesarias.

CECAM:
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TERCERA: art. 35.4 y 5: El establecimiento de esta medida no tiene en cuenta
el incremento de costes que su implantacion pueda suponer, especialmente en
las empresas de menor tamafio, que puede provocar un efecto perjudicial
inasumible en las mismas agravado por el contexto econémico actual de crisis
econdmica en el que nos encontramos.

No se acepta. Se supone que este tipo de obligacion es inherente al caracter
continuado de este servicio.

Reiteran la peticion el 19.03.2018 en su Alegacion Tercera sin aportar nuevos
argumentos.

Artlculo 36. Obligaciones de las empresas en la atencién a las personas
consumidoras

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

2. Atender e informar, en cualquier caso, de forma inmediata y adecuada vy,
preferentemente de forma presencial, de cualquier incidencia, acontecimiento o
circunstancia que afecte al funcionamiento normal de las relaciones de consumo
y, porotra parte, minimizary paliar los posibles dafios y perjuicios que se deriven,
y evitar las esperas excesivas e injustificadas. A tales efectos, si la empresa
dispone de un teléfono o teléfonos de atencion al cliente, debe informar y facilitar
el nimero o numeros a las personas consumidoras y, en todo caso, el coste de
su utilizacién no puede correr a cargo de la persona consumidora.

...coste de su utilizacién (total o compartido} no puede...

Se acepta la propuesta, con este texto:

2. Atender e informar, en cualquier caso, de forma inmediata y adecuada v,
preferentemente de forma presencial, de cualquier incidencia, acontecimiento o
circunstancia que afecte al funcionamiento normal de las relaciones de consumo
y, por otra parte, minimizar y paliar los posibles darfios y perjuicios que se deriven,
y evitar las esperas excesivas e injustificadas. A tales efectos, si la empresa
dispone de un teléfono o teléfonos de atencion al cliente, debe informar y facilitar
el ndmera o nimeros a las personas consumidoras y, en todo caso, el coste de
su utilizacion no puede correr a cargo de la persona consumidora, ya sea de
forma total o compartida.

GAS NATURAL FENOSA:

En el articulo 36.3 se establece que fas empresas deben garantizar de forma
fehaciente que la persona consumidora, para hacer valer el eventual ejercicio de
sus derechos, tenga constancia, por escrito o en cualquier soporte duradero, de
la presentacion de cualquier fipo de queja o reclamacion relativa a incidencias,
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aconfecimiento o circunstancias que afecten al funcionamiento normal de las
relaciones de consumo.

Consideramos que la comunicacién del niimero de queja/reclamacion en el
momento de la llamada permite una identificacion clara de la misma y no
impediria el eventual gjercicio de los derechos del consumidor.

En el mismo articulo 36.3 se indica que la empresa debe dar respuesta a las
quejas y reclamaciones recibidas como méximo en el plazo de un mes desde
que son presentadas. En muchos casos, el comercializador depende del
distribuidor para la resolucion de la incidencia, por lo que el plazo de resolucion
deberia estar condicionado a la actuacién del tercero o establecer plazos para la
actuacion de éste.

No se acepta la propuesta, los objetivos que proponen pueden entenderse
comprendidos en la redaccion ya dada al articulo.

Articulo 37. Administracion electronica
CERMI:

1. Se fomentaré el uso de las nuevas tecnologias para la presentacion por las
personas consumidoras de fas consultas, quejas, reclamaciones y denuncias, y
su comunicacion con eflos, estableciendo procedimientos seguros, accesibles y
adecuados que garanticen la autenticidad de las mismas. Los recursos
electronicos de afencion a las personas consumidoras deberén disponer de
soluciones de interoperabilidad para la coordinacion de comunicaciones a partir
de una sede electrénica comun de ambito regional.

Se acepta la propuesta, con este texto:

1. Se fomentara el uso de las nuevas tecnologias para la presentacion por las
personas consumidoras de las consultas, quejas, reclamaciones y denuncias, y
su comunicacion con ellos, estableciendo procedimientos seguros, accesibles y
adecuados que garanticen la autenticidad de las mismas. Los recursos
electronicos de atencién a las personas consumidoras deberan disponer de
soluciones de interoperabilidad para la coordinacion de comunicaciones a partir
de una sede electronica comun de ambito regional.

Articulo 39. Empoderamiento de las personas consumidoras
CERMI:

2. Las actividades informativas, formativas y educativas deberan estar
orientadas a la adquisicién y consolidacion de habitos, actifudes y conductas
compalibles con un consumo inclusivo, sostenible, ético y creativo en lo
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personal, y activo, comprometido y corresponsable en lo social basado en
valores, y que contribuya a acciones positivas para la mejora de la sociedad.

Se acepta la propuesta, con este texto:

2. Las actividades informativas, formativas y educativas deberan estar
orientadas a la adquisicién y consolidacién de habitos, actitudes y conductas
compatibles con un consumo inclusivo, sostenible, ético y creativo en lo

personal, y activo, comprometido y corresponsable en lo social basado en
valores, y que contribuya a acciones positivas para la mejora de la sociedad.

Articulo 40. Informacidn de los bienes, productos v servicios
CERMI:

4. Las administraciones publicas con competencias en materia de consumo
adoptaran las medidas oportunas para que la obligacién de informar sefialada
en los puntos anteriores pueda —deba ser accesible para todas las personas
consumidoras y especialmente adaptadas a... los colectivos que presenten
algtn tipo de vulnerabifidad. Cuando la informacién sea relativa a la advertencia
de riesgos para la salud o la seguridad de las personas vulnerables, o bien, haga
referencia a la composicion o las advertencias de uso, hien mediante texto o
pictograficamente, las empresas envasadoras facilitaran sistemas de lectura de
etiquetado a través de dispositivos tactiles o electrénicos tipo codigos de barras
de respuesta répida. cédigos bidi, qr o similares, marcaje en braiile, pictos...

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

...ser accesible para todas las personas consumidoras independientemente de
su vulnerabilidad etf 7 ;
vulnerabilidad (los colectivos vuinerables igualmente son personas)....

Se aceptan las propuestas, con este texto:

4. Las administraciones pUblicas con competencias en materia de consumo
adoptaran las medidas oportunas para que la obligacién de informar sefalada
en los puntos anteriores sea accesible para todas las personas consumidoras y
especialmente adaptadas a los colectivos que presenten algin tipo de
vulnerabilidad. Cuando la informacion sea relativa a la advertencia de riesgos
para la salud o la seguridad de las personas vulnerables, o bien, haga referencia
a la composiciébn o las advertencias de uso, bien mediante texto o
pictograficamente, las empresas envasadoras facilitaran sistemas de lectura de
etiquetado a través de dispositivos tactiles o electronicos tipo codigos de barras
de respuesta rapida o cualquier otro que cumpla dicha finalidad de facilitar
su lectura.




Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

5. Las administraciones publicas con competencias en materia de consumo
velaran por la proteccion de las personas consumidoras frente a todo tipo de
comunicacion comercial, como la publicidad, promocién y ofertas agresivas
desfeales o que incurran en cualquier ofro tipo de ilicitud y que puedan
menoscabar su libertad de decision. Esta proteccion se llevaréa a cabo de forma
especial si la publicidad, promocion y ofertas agresivas o ilicitas estan dirigidas
a colectivos de personas vulnerables.

...desleales o la utilizacion de reclamo sexista publicitario o que incurran. ..
No se acepta, al quedar contemplado como cualquier otro tipo de ilicitud.

Artieulo 41. Derecho de informacion sobre productos, servicios y actividades

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

2. La informacion que figura en los envases, embalajes y etiquetas de los
productos debe ser veraz y suficiente, y debe incluir, a fin de que sea posible
hacer una eleccion racional enlre bienes y servicios competitivos, los siguientes
aspectos en cuanto a las caracteristicas de los bienes:

...y suficiente, y facilmente legible, y debe incluir,

Se acepta la propuesta, con este texto:

2. La informacién que figura en los envases, embalajes y etiquetas de los
productos debe ser veraz y suficiente, y facilmente legible, y debe incluir, a fin
de que sea posible hacer una eleccién racional entre bienes y servicios

competitivos, los siguientes aspectos en cuanto a las caracteristicas de los
bienes:

CECAM:

CUARTA: art. 41.7: la obligacion de informacién que se impone a fas empresas
sobre los sistemas de reclamacion deberia establecerse respecto de las
empresas que se hayan adherido al sistema arbitral de consumo.

No se acepta. La norma no solo se refiere la norma al arbitraje y la normativa de
mediacion impone la obligacién de intentar la mediacion.

Reiteran la peticion el 19.03.2018 en su Alegacion Cuarta sin aportar nuevos
argumentos.

Articulo 43. Educacién y formacion en materia de constimo
CERMI:
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3. Las administraciones ptiblicas con competencias educativas y en consumo
adoptaran las medidas oportunas para facilitar la educacion para un consumo
responsable — solidario e inclusivo, adaptadas a las necesidades de apoyo

segun la diversidad del alumnado. a—los—escolares—con—necesidades
educativas-especiales.

Se aceptan las propuestas, con este texto:

3. Las administraciones pdblicas con competencias educativas y en consumo
adoptaran las medidas oportunas para facilitar la educacién para un consumo
responsable solidario e inclusivo, adaptadas a las necesidades de apoyo
segun la diversidad del alumnado.

Articulo 48. Las organizaciones de las personas consumidoras

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

2. En Castilla-La Mancha, fendrén la consideracién de organizaciones de
personas consumidoras las siguientes entidades:

a) Las asociaciones sin énimo de lucro constituidas legalmente de acuerdo con
la normativa de asociaciones y de proteccién a las personas consumidoras que,
segun sus estatutos, fengan por fines la defensa, informacién, educacion,
formacion, asistencia y representacion de los intereses colectivos de las
personas consumidoras en sus relaciones de consumo, asi como de sus
miembros.

..tengan per entre sus fines la defensa...

Se aceptan las propuestas, con este texto:

a) Las asociaciones sin animo de lucro constituidas legalmente de acuerdo con
la normativa de asociaciones y de proteccion a las personas consumidoras que,
segun sus estatutos, tengan entre sus fines la defensa, informacioén, educacion,
formacion, asistencia y representacion de los intereses colectivos de las
personas consumidoras en sus relaciones de consumo, asi como de sus
miembros.

CECAM:

QUINTA: art. 46.2 Al igual que se sefiala en el texto que es requisito
imprescindible para que una entidad sea considerada como organizacion de
personas consumidoras su inscripcién en el registro de consumidores y usuarios
de Castilla- La Mancha, consideramos que deberia incluir como un requisito
adicional, tener su domicilio social en la Castilla-La Mancha.

Consejeria de Sanidad
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No se acepta. Se dejaria fuera a las asociaciones de ambito nacional.

Reiteran la peticion el 19.03.2018 en su Alegacién Quinta sin aportar nuevos
argumentos.

Articulo 47. Derechos de las asociaciones de personas consumicloras

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

1. Los diferentes organos y unidades administrativas de la Junta de
Comunidades de Caslilla-L.a Mancha fomentaran en sus respectivos ambitos el
asociacionismo de las personas consumidoras y garantizaran su participacién en
los diferentes érganos colegiados de caracter participativo que se constituyan en
el ambito de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha siempre que, por
razon de la materia, se debatan temas de interés para la proteccioén de las
personas consumidoras. Todo ello de acuerdo a lo legislado en materia de
patticipacion.

a) Las administraciones con competencias en materia de consumo
promoveran actuaciones destinadas a la capacitacion de las asociaciones
de personas consumidoras, asi como el apoyo técnico y econémico de las
mismas.

b) Las administraciones publicas con competencias en materia de
consumo podran:

Establecer convenios singulares de colaboracion en materia de consumo,
asi como de atencién basica en politicas concurrentes y en coordinacion y
cooperacion con las administraciones concurrentes.

Contar con las entidades en defensa de las personas consumidoras para
formar parte integrante de una red de recursos que garantice una cobertura
adecuada a las personas consumidoras.

(...es notorio, que en el articulado de la Ley (esquema y CATALOGO DE
RECURSQOS) de la administracion, no tienen encuadre las entidades en defensa
de las personas consumidoras, al menos con peso especifico. Hay todo un
Capitulo IV Administracion Local, dedicado a describir funciones, competencias,
convenios, politicas concurrentes de las OMIC. Articulos 154 a 158. No se pone
en duda la utilidad de las mismas, en el supuesto de funcién piblica, pero
igualmente se sabe que su actuacion no puede llegar a la mayoria de los
municipios..., por tanfo y al igual que en otras politicas sociales, se deberia contar
en el articulado de la ley con las entidades en defensa de las personas
consumidoras, que voluntariamente lo deseen, como RECURSO de Ia
administracion con competencias en materia de consumo... Esto reafirmaria la
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voluntad articulada de fomento del asociacionismo y el voluntariado en materia
de consumo de la Comunidad Auténoma).

Se acepta parcialmente, con e! siguiente texto:

1. Los diferentes organos y unidades administrativas de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha fomentaran en sus respectivos ambitos el
asociacionismo de las personas consumidoras y garantizaran su participacion en
los diferentes 6rganos colegiados de caracter participativo que se constituyan en
el ambito de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha siempre que, por
razon de la materia, se debatan temas de interés para la proteccion de las
personas consumidoras.

2, Las administraciones con competencias en materia de consumo
promoveran actuaciones destinadas a la capacitacion de las asociaciones
de personas consumidoras, asi como el apoyo técnico y econdmico de las
mismas, con arreglo a lo establecido en materia de participacion.

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

2. Independientemente de los derechos contemplados en la normativa bésica
vigente, las asociaciones de personas consumidoras, gozarén de los derechos
de caréacter participativo siguientes:

a) Colaborar en los sistemas de arbitraje y propiciar sistemas voluntarios de
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.

b) Representar a las personas asociadas y ejercer las acciones que procedan
en Jos terminos que establezca la legislacion vigente.

¢} Solicitar y poder ser declaradas de utilidad piblica cuando retnan los
requisitos establecidos para ello.

d) Derecho a obtener informacion de interés para las personas consumidoras de
los poderes publicos y derecho de audiencia en el procedimiento de elaboracion
de disposiciones de cardcter general relativas a materias que afecten
directamente a los intereses de las personas consumidoras. Se entenders
cumplido este tramite cuando las asociaciones citadas se encuentren
representadas en organos colegiados que participen en la elaboracion de Ia
disposicion.

Afiadir: Todo ello de acuerdo a lo legislado en materia de participacion.

No se acepta, por estar ya contemplado en el nuevo punto 2.

Articulo 49. Consejo de Personas Consumidoras v Usuarias de Castilla-La
Mancha

Consejana de Sanidad
5 o de Salud Publica v Consumn
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Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

1. El Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias de Castilla-La Mancha es
el 6rgano colegiado de consulta y participacion de las asociaciones de personas
consumidoras en Castilla-La Mancha, y estd adscritc al 6érgano con
competencias en materia de consumo.

Ariadir: Podra dotarse de personalidad juridica propia...
No se acepta. No procede, al no contemplario la legislacion basica.
UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

7. Articulos 49 y 50. Posible duplicidad de dérganos. Consejo de personas
Consumidoras y Usuarias y Consejo Regional de Consumo.

El Consejo de personas Consumidoras y Usuarias de Castilla-La Mancha se
define como el érgano colegiado de consulta y participacion de las asociaciones
de personas consumidoras, adscrito al érgano con competencias en materia de
consumo.

A su vez, el Consejo Regional de Consumo se define como un drgano
administrativo de caracter consultivo y de participacion de las personas
consumidoras, incluyendo en su composicion, segtn el borrador de decreto
previsto para regularlo, a esas mismas asociaciones de personas consumidoras.
Cuestiones como la propuesta o informe en relacion con la elaboracion de las
disposiciones de caracter general, tarifas de servicios piblicos o contratacion
administrativa, al igual que la formulacion de propuestas e iniciativas en materia
de defensa de los derechos de las personas consumidoras y usuarias son
susceptibles de constituir un ambito de actuacion de ambos érganos consultivos
gue se solapan, cuando no se confunden.,

Esto puede ser contrario al principio de simplicidad en relacion con una
regulacion eficiente y es un aspecto susceptible de ser identificado como barrera
u obstaculo al ejercicio de la actividad econdmica, en la medida en que dos
organos administrativos de caracter consultivo puedan tener que emitir informes
sucesivos sobre el mismo tema.

No se acepta. La naturaleza, composicion y funciones del Consejo Regional de
Consumo son mucho mas amplias, el Consejo Regional de Personas
Consumidoras y Usuarias se limita a una de las distintas representaciones.

Articulo 51. Voluntariado de constmo.

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

2. Al respecto, se podran fomentar los programas de formacién de voluntariado
en materia de consumo. Asimismo, se podra impulsar el desarrollo de
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deferminadas iniciativas de actuacion en aquellos casos y situaciones que por

sus caractenst:cas y ocas;on asi Io requieran. en—les—que—la—det,asfen

nete#amentemsuﬁe;ente—(por esta regla de ftres, Ios aflos transcurndos 0 por
transcurrir, sin presupuesto para politicas de consumo, hacemos voluntariado y
fodo resuelfo. Ya se esta haciendo voluntariado en el sistema arbitral de
consumo/transporte)

Se acepta, con el siguiente texto:

2. Al respecto, se podran fomentar los programas de formacion de voluntariado
en materia de consumo. Asimismo, se podra impulsar el desarrollo de
determinadas iniciativas de actuacién en aquellos casos y situaciones que por
sus caracteristicas y ocasion asi lo requieran.

Consejo de Consumidores y Usuarjos. CAVE-CLM:

3. Reglamentariamente, se desarrollaran formulas de promocién y fomento del
voluntariado de consumo, como parte integrante del voluntariado social,
medioambiental y comunitario, potenciando los programas y acciones de
voluntariado como iniciativas en las que puedan participar las administraciones
de consumo, cada una de ellas en el ambito de su legislacién correspondiente y
las asociaciones de personas consumidoras.

Afadir. con los requerimientos y obligaciones que se detallen en la
normativa vigente sobre voluntariado.

Se acepta, con el siguiente texto:

3. Reglamentariamente, se desarrollaran férmulas de promocion y fomento del
voluntariado de consumo, como parte integrante del voluntariado social,
medioambiental y comunitario, potenciando los programas y acciones de
voluntariado como iniciativas en las que puedan participar las administraciones
de consumo, cada una de ellas en el &mbito de su legislacion correspondiente y
las asociaciones de personas consumidoras con los requerimientos y
obligaciones que se detallen en la normativa vigente sobre voluntariado.

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

4. Asimismo, reglamentariamente se creara un registro autonémico de
voluntariado de consumo que contemple a su vez el procedimiento para la
inscripcion en el mismo y que funcionara de forma coordinada con los registros
vigentes en materia de voluntariado.

..de consumo, de entidades y de personas, que contemple...

No se acepta. Este aspecto se contemplara en el desarrollo reglamentario.

Conseleria de Banidad
Direcclon General de Satud Publica v Donvune
Avila do Fiancia, 4




UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

8. Articulo 51. Conviene definir el voluntariado de consumo y su incidencia en la
prestacion de servicios y distribucién de bienes. ;Pueden colisionar con los
inspectores de consumo? ;Forman parte de la autoridad de vigilancia del
mercado? ¢;Actuaran los voluntarios a titulo de simple denunciante?

Dado que el voluntariado de consumo entra dentro del campo def voluntariado
social, hay que tener en cuenta que le afecta la regulacion contenida en fa Ley
4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha, conforme a lo
dispuesto en el articulo 2 de la misma. Asimismo, de la regulacién contenida en
el articulo 7, en relacion con el articulo 3.2. de dicha norma, el voluntariado tiene
por objeto el desarrollo de actividades de caracter civico o social en el marco de
la solidaridad, pluralismo y democracia, complementando los servicios plblicos
a través de entidades sin animo de lucro.

Seguramente habré que estar al desarrollo reglamentario para ver la manera en
que la promocién del voluntariado de consumo evita colisionar con la actividad
de las asociaciones y organizaciones de personas consumidoras.

La creacion de un registro autonémico de voluntariado de consumo deberia tener
en cuenta la existencia de un Registro Central de Entidades de Voluntariado en
Castilla-La Mancha, creado por Decreto 127/1996, de 15 de octubre, a efectos
de evitar duplicidades.

No se acepta. Los cambios en este precepto ya contemplan el sometimiento
expreso a la normativa vigente en la materia. En referencia al registro, no supone
solapamiento y la duplicidad no implica problema alguno porgue los ambitos son
distintos.

Articulo 52. Responsabilidad de las personas consumidoras
CERMI:

b) Evitar aquellos productos o servicios de los que se tenga constancia que se
producen, distribuyen o comercializan mediante practicas contrarias a la ética o
concurran circunstancias de explotacion laboral, de mano de obra infantil o
discriminacion por razén de género o explotacién o utilizacion de personas
con discapacidad y de su imagen en practicas de juego ilegal.

Se acepta la propuesta, con este texto:

b) Evitar aquellos productos o servicios de los que se tenga constancia gue se
producen, distribuyen o comercializan mediante practicas contrarias a la ética o
concurran circunstancias de explotacion laboral, de mano de obra infantil o
discriminacion por razén de género o explotacion o utilizacién indebida de
personas con discapacidad, asi como de su imagen.
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Nota Adicional de 23.03.2018: Cuarta. Reitera la ya transcrita.

Se aceptd en parte. La materia de juego ya tiene regulacién especifica y
contempla las medidas que corresponden frente al juego ilegal.

Direccién Provincial de Sanidad en Albacete:

Nos estamos encontrando muy a menudo, con una situacién que creemos no
viene recogida en la actual Ley y que nos dificulta en el buen hacer diario.

Una vez que el usuario ha iniciado una reclamacion y aporta los documentos que
el mismo considere oportunc o bien que nosolros le pidamos, se inicia el trémite
de dicho expediente dandole fraslado a la empresa demandada y aportandole
fodos los documentos que el ciudadano nos ha transferido.

En todo este periodo de tiempo, hay veces que tenemos que reiferar a la propia
empresa una contestacion que se hace esperar incluso hasta un mes.

Todo este tiempo de seguimiento de la reclamacién supone una logfstica de
expedientes abiertos y tramites administrativos.

Nos esta ocurriendo que una vez que en segunda comunicacién a la empresa, a
la misma se le advierte de que se le puede iniciar un expediente sancionador si
asi lo requiere la casuistica, es la propia empresa la que nos informa y nos dice
que el tema esta solucionado desde los primeros dias en que se produjo la
reclamacion por parte del usuario.

Que la empresa solucion el conflicto y que el interesado habia sido ya resarcido
y que por tanto la propia empresa daba por hecho que el expediente estaba
archivado ya que se habia resarcido al usuario de sus pretensiones iniciales.

Como consideramos que esto supone una pedida de tiempo y un esfuerzo muy
grande para la administracién creemos y asi sugerimos que se incorpore en esta
ley la OBLIGATORIEDAD POR PARTE DE CIUDADANO, de comunicar
inmediatamente la resolucién de su conflicto al Servicio de Consumo que ha
iniciado su reclamacion.

De esta manera ahorraremos mucho trabajo y esfuerzo y ademas el empresario
que ha cumplido con su deber de resarcir al demandante no se encuentre
acosado por la administracion pidiéndole documentos o informes que ya son
innecesarios para la resolucion del conflicto, generando malestar en los citados
empresarios.

Consideramos que debe comunicar esta circunstancia el usuario y no el
empresario, ya que si fuese el empresario el que lo comunicase podria inducir a
picaresca y decir que lo habia solucionado sin haberlo hecho y dsjar o dilatar en
el tiempo la solucion que le pide el usuario en su reclamacion.

[ ¥

g Sanidad ! !

sneral de Salud Poblica v Consnma ' '
w4




El texto podria quedar algo asi:

“El usuario estara obligado a comunicar de manera inmediata al Servicio
de Consumo de referencia si ha sido resarcido en sus pretensiones por el
empresario. Esta comunicacion dara lugar al archivo inmediato del
expediente”,

Esperamos que se tenga en cuenta y se valore la misma para un mejor
funcionamiento de los Servicios de Consumo.

Se acepta, se afiade un nGmero 4 al articulo 52, con el siguiente texto:

4. La obligacién de colaborar con las administraciones por parte de las
personas consumidoras, se extiende a la obligacion de comunicar
inmediatamente, a la unidad administrativa correspondiente, si han sido
resarcidas en sus pretensiones por la empresa. Esta comunicacion dara
lugar al archivo del expediente que se estuviera tramitando.

Articulo 53. Oferta, promocion y comunicacion comercial
CERMI:

2. La comunicacion comercial y, en especial, la publicidad ha de hacerse de
acuerdo con principios de suficiencia, objetividad, veracidad y autenticidad y
accesibilidad universal, y no puede, sea cual sea el soporte empleado, inducir
a error o falsas expectativas en sus desfinatarios.

Se acepta la propuesta con el siguiente texto:

2. La comunicacién comercial y, en especial, la publicidad ha de hacerse de
acuerdo con principios de suficiencia, objetividad, veracidad y autenticidad y
accesibilidad universal, y no puede, sea cual sea el soporte empleado, inducir
a error o falsas expectativas en sus personas destinatarias.

CECAM:
SEXTA: Estimada en parte en anteriores alegaciones (art. 53)

Art. 53.4: "cuando a través de cualquier comunicacion se indique a la persona
consumidora que ha sido agraciada con un premio o regalo, este sera exigible
por la persona consumidora sin que pueda exigirse contraprestacion de ningtn
tipo por ello”.

Este articulo limita la posibilidad de ofrecer regalos de productos condicionados
a la adquisicién de otros, que sin embargo se recoge posteriormente en el
articulo 69, generando confusion.

No se acepta. Debe haber un error de remision porque ni en el articulo citado ni
en los aledafios aparece nada de lo referido.

42




Castilla-La Mancha

Reiteran la peticion el 19.03.2018 en su Alegacion Sexta sin aportar nusvos
argumentos.

Articulo 54. Constancia de las condiciones de las ofertas
CERMI:

1. Las personas consumidoras tienen derecho a que se les facilite de forma clara
y accesible y comprensible, salvo que resulte manifiesta por el contexto, la
informacion relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas principales de/
contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y econémicas. Igualmente,
las personas consumidoras tienen derecho a que se refleje por escrito de forma
inmediata cualquier oferta, condicion o manifestacion realizadas verbalmente por
una empresa en la venta de bienes o prestacion de servicios.

Se acepta la propuesta con el siguiente texto:

1. Las personas consumidoras tienen derecho a que se les facilite de forma clara,
accesible y comprensible, salvo que resulte manifiesta por el contexto, la
informacion relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas principales del
contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y econémicas. Igualmente,
las personas consumidoras tienen derecho a que se refleje por escrito de forma
inmediata cualquier oferta, condicién o manifestacion realizadas verbalmente por
una empresa en la venta de bienes o prestacion de servicios.

GAS NATURAL FENOSA:

2. Las grabaciones con las personas consumidoras realizadas por las empresas
solo se podran realizar, en los términos previstos en la legisfacién protectora de
los datos de caracter personal, si existe consentimiento previo y libre de las
mismas, y asi lo puedan acreditar aquellas.

La Regulacion General de Proteccién de Datos de la UE establece las
requerimientos de las grabaciones con las personas consumidoras que ya
recoge lo propuesto en el Art. 54.2: Las grabaciones con las personas
consumidoras realizadas por las empresas solo se podran realizar, en los
terminos previstos en la legislacion protectora de los datos de carécter personal,
si existe consentimiento previo y libre de fas mismas, y asi lo puedan acreditar
aquellas. Esta ley deberia remitirse al cumplimiento de lo dispuesto en la
Regulacion europea de Proteccion de Datos.

Se acepta la propuesta con el siguiente texto:

2. Las grabaciones con las personas consumidoras realizadas por las empresas
solo se podran realizar, en los términos previstos en la legislacién protectora de
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los datos de caracter personal de la Unién Europea, si existe consentimiento
previo y libre de las mismas, y asi lo puedan acreditar aquellas.

CECAM:

SEPTIMA: art. 54.4: "igualmente las personas consumidoras tienen derecho a
grabar esas conversaciones que mantengan con las empresas cuando estas
utilicen grabaciones en las relaciones con las personas consumidoras en la
oferta y contratacion de bienes o servicios".

En base al principio de proporcionalidad entre derechos y obligaciones de ambas
partes, el consumidor debe informar del proceso de grabacién al comerciante o
prestador del servicio y que estas grabaciones solo puedan realizarse si existe
consentimiento previo y libre de las empresas, y asi lo pueda acreditar el
consumidor.

No se acepta. La grabacién esta condicionada a una grabacién en curso por
parte de la empresa, que exige ya una dinamica en tal sentido. No se autoriza a
grabar motu proprio al particular.

Reiteran la peticion el 19.03.2018 en su Alegacion Séptima sin aportar nuevos
argumentos.

Articulo 57. Requisitos en materia de consumo para las ofertas o promociones

CERMI:

6. Si se limitan las unidades de bienes o servicios en condiciones maéas
beneficiosas para cada persona consumidora, debe informarse de esta limitacion
en la publicidad y mensajes o soportes en los carteles o letreros del
establecimiento donde se haga la oferta o promocion.

Se acepta la propuesta con el siguiente texto:

6. Si se limitan las unidades de bienes o servicios en condiciones mas
beneficiosas para cada persona consumidora, debe informarse de esta limitacién
en la publicidad, mensajes o soportes, carteles o letreros del establecimiento
donde se haga la oferta o promocion.

Articulo 59. Obsegquios
CERMI:

1. d) Las instrucciones, en formato accesible, claras y precisas que deben
sequirse para obtener el obsequio.

Se acepta la propuesta con el siguiente texto:

1. d) Las instrucciones, en formato accesible, claras y precisas que deben
seguirse para obtener el obsequio.
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Articulo 61. Presupuesto
CERMLI:

1. Las personas consumidoras tienen derecho a la elaboracién y entrega de un
presupuesto previo en la adquisicion y reparacién de bienes, productos o
servicios, cuando el precio no pueda ser determinado de forma directa o cuando
asi este establecido en virtud de una normativa especifica. En estos supuestos
no podra exigirse contraprestacion alguna por su elaboracioén, excepto en ef caso
de presupuestos no aceptados, que podran cobrarse si se ha indicado asf en la
tarifa o en el cartel de precios o si se ha informado expresamente a la persona
consumidora. En estos casos, el importe no puede sobrepasar lo que se ha
indicado o el correspondiente al tiempo real utilizado para elaborar el
presupuesto, siendo el méximo a cobrar no superior al x% del precio del
bien, producto o servicio.

Se acepta parcialmente, con el siguiente texto:

1. Las personas consumidoras tienen derecho a la elaboracién y entrega de un
presupuesto previo en la adquisicion y reparaciéon de bienes, productos o
servicios, cuando el precio no pueda ser determinado de forma directa o cuando
asi este establecido en virtud de una normativa especifica. En estos supuestos
no podra exigirse contraprestacion alguna por su elaboracién, excepto en el caso
de presupuestos no aceptados, que podran cobrarse si se ha indicado asi en la
tarifa o en el cartel de precios o si se ha informado expresamente a la persona
consumidora. En estos casos, el importe no puede sobrepasar lo que se ha
indicado o el correspondiente al tiempo real utilizado para elaborar el
presupuesto.

CERMI:

61. 4. Si por la naturaleza de los bienes o servicios el precio esté sujeto a la
elaboracion de un presupuesto, en éste deben constar como minimo los
siguientes datos:

a) La identidad de la persona prestadora del servicio, con la indicacién del
nombre o la razén social, el niumero de identificacion fiscal y la direccion
completa de un establecimiento fisico del mismo.

c} Los gastos que debe satisfacer la persona consumidora, de forma desglosada,
y el importe de las piezas, los recambios, los accesorios y los bienes que se
incorporan al servicio. formas de pago admitidas.

Se acepta con el siguiente texto:




61. 4. Si por la naturaleza de los bienes o servicios el precio esta sujeto a la
elaboracion de un presupuesto, en éste deben constar como minimo los
siguientes datos:

a) La identidad de la persona prestadora del servicio, con la indicacién del
nombre o la razén social, el nimero de identificacion fiscal y la direccion
completa de un establecimiento fisico del mismo.

c) Los gastos que debe satisfacer la persona consumidora, de forma desglosada,
y el importe de las piezas, los recambios, los accesorios y los bienes que se
incorporan al servicio, asi como las formas de pago admitidas.

Articulo 82. Resguardo de depdsito
CERMI:
1. b) el objete bien depositado.

Se acepta con el siguiente texto:

1. b) el bien depositado.
CECAM:

NOVENA: art. 64: Que la carga de la prueba del cumplimiento de las obligaciones
de documentacién contractual corresponda al empresatio lleva a la necesidad
de firmar documentos anexos justificativos del cumplimiento de entrega de la
documentacion principal, lo que hace realmente prolija la labor de venta, genera
documentacion afiadida, sin estar determinado por cuanto tiempo debe ser
conservada.

Por otro lado la carga de la pruebas corresponde a la empresa y no al que
reclama. Ello es contrario a los principios generales del derecho, en base a los
que el que reclama es quien debe probar la certeza de los hechos, asi se
desprende del art. 1242 del Cddigo Civil, que en el campo de las obligaciones
establece:" Incumbe la prueba de las obligaciones al que reclama su
cumplimiento y la de su extincién al que se opone".

No se acepta. El contenido del articulo se centra en las manifestaciones o
alegaciones “de” la empresa, el articulo no se refiere a la documentacion
contractual. La segunda parte de la alegacion no concuerda con el contenido del
articulo sobre el que se realiza la alegacion. Tanto el apartado uno como el
segundo van referidos a relaciones de las empresas con la administracion
competente en materia de consumo, no a relaciones de las personas
consumidoras con las empresas.

Reiteran la peticién el 19.03.2018 en su Alegacién Novena sin aportar nuevos
argumentos.
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Articulo 85. Requisitos formales de la documentacion
CERMI:

1. La documentacion que, de acuerdo con la presente ley, tiene carécter
obligatorio debe cumplir los siguientes requisitos formales y de accesibilidad para
facilitar su lectura y comprension:

a) El tamafio de lefra y su contraste deben permitir y facilitar la lectura y
comprension del texto.

b) Por reglamento debe establecerse el tamafio de la letra y las condiciones del
contraste que son necesarios para que la lectura y fa comprensién del texto de
los documentos sean plenamente accesibles viables:

Se acepta con el siguiente texto:
Articulo 65. Requisitos formales de la documentacién

1. La documentacién que, de acuerdo con la presente ley, tiene caracter
obligatorio debe cumplir los siguientes requisitos formales y de accesibilidad
para facilitar su lectura y comprension:

a) El tamafio de letra y su contraste deben permitir y facilitar la lectura y
comprension del texto.

b) Por reglamento debe establecerse el tamafio de ia letra y las condiciones del
contraste que son necesarios para que la lectura y la comprensién del texto de
los documentos sean plenamente accesibles.

Articulo 66. Pago anticipado o anticinos de pago del precio y pagos parciales
FED. HOSTELERIA:

3. Que la empresa haya concertado los negocios juridicos adecuados con fas
entidades financieras o de seguros para garantizar la devolucion de las
cantidades anticipadas por la persona consumidora.

Segunda: Para el sector de la hosteleria y, méas concretamente para los servicios
de restauracién y hospedaje, resulta excesivo exigir concertar negocios juridicos
con entidades financieras o seguro para garantizar la devolucion de las
cantidades anticipadas por las personas consumidoras.

Por ello, entendemos que esta obligacion debe ser suprimida, o cuando menos
modulada, en funcién de la actividad o del importe de los anticipos, maxime,
cuando en materia de precios y reservas.




CECAM:

OCTAVA: art. 66.3; "Que la empresa haya concertado los negocios juridicos
adecuados con las enlidades financieras o de seguros para garantizar la
devolucion de las cantidades anticipadas por la persona consumidora”,

Se exige que el empresario concierte un seguro, lo que supone gravar mas las
empresas sobre todo en las pequefias transacciones.

Reiteran la peticion el 19.03.2018 en su Alegacion Octava sin aportar nuevos
argumentos.

No se aceptan estas dos alegaciones. La finalidad del seguro es cubrir una
responsabilidad que en todo caso le corresponde a la empresa ya que es ella la
que exige que se anticipen los pagos.

Articulo 69. Requisitos _sobre precios y condiciones de pago en los
establecimientos

CERMI:

1. En los establecimientos debe informarse del precio completo, con tributos
incluidos, de los bienes o servicios ofrecidos a las personas consumidoras. Esta
informacién debe ser visible, accesible y comprensible, de modo que no
induzeca a error o engario.

Se acepta con el siguiente texto:

1. En los establecimientos debe informarse del precio completo, con tributos
incluidos, de los bienes o servicios ofrecidos a las personas consumidoras. Esta
informacion debe ser visible, accesible y comprensible, de modo que no
induzca a error 0 engafio.

FED. HOSTELERIA:

69. 3. Si se aceptan tarjetas u ofros medios de pago de modo habitual, no puede
limitarse su uso en determinados periodos o condiciones, siempre y cuando se
cumplan fos requisitos normales para estos medios de pago.

Tercera: Se debe dejar abierta la posibilidad de limitar el uso de tarjetas u otros
medios de pago en funcion de la cuantia de que se trate, de lo contrario, se
puede llegar al absurdo de tener que aceptar el pago con tarjeta de un simple
refresco.

No se acepta. Los requisitos normales de los medios de pago a que se hace
referencia contradicen en la actualidad el argumento aportado.

Articulo 75. Informacion a las personas consumidoras

CERMII:
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En todas las modalidades especiales de relaciones de consumo, el empresario
debe exhibir de forma clara e inequivoca y en formato accesible Ia siguiente
informacién:

Se acepta con el siguiente texto:
Articulo 75. Informacién a las personas consumidoras

En todas las modalidades especiales de relaciones de consumo, la empresa
debe exhibir de forma clara e inequivoca y en formato accesible la siguiente
informacion:

Articulo 77, Empresas que prestan servicios
FED. HOSTELERIA:

Cuarta: Nos remitimos a lo sefialado en la alegacion primera al comentar el
articulo 1: Problemas de jerarquia y competencia normativa que pueden
producirse en materia de turismo, al disponer de una regulacion propia, como fa
Ley 8/1999, de 26 de mayo de Ordenacién del Turismo de Castilla-La Mancha y
toda la normativa de desarrollo de las diferentes actividades regulada en la
misma.

No se acepta. No se contempla posible colision ya que la normativa de consumo
solo puede referirse a temas de consumo, respetando el reparto competencial.

Articulo 80. Informacion previa de las empresas prestadoras de servicios
UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA

10. Articulo 80.1.b) A excepcién del Registro Mercantil, la comunicacion de
inscripcion en un registro debe limitarse a aquellas actividades que requieran fa
inscripcién en un registro habilitante por estar sometidas a un régimen de
autorizaciones o declaraciones responsables.

En el apartado e), la informacion relativa a la colegiacion de profesionales, debe
limitarse a aquelfos casos en que sea estrictamente obligatoria o determinante
para el efercicio de la actividad. Y aun asi, hay que tener en cuenta que la
colegiacion obligatoria puede ser interpretada como una intromisién en la libertad
de la practica profesional que sélo puede justificarse por un interés publico
superior, a fin de evitar que la libre circulacion de servicios y la libertad de
establecimiento puedan verse afectadas.

Se acepta en parte. En el texto no se entra a regular la obligacién de inscripcion
en registro alguno. Respecto a la colegiacion, se ha procedido a realizar un
cambio en el texto del articulo 80.1 &), en relacidn con una alegacion presentada

jerea e Sanidad
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por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, que mas adelante
se expone en contestacion a su propuesta, a cuya lectura nos remitimos.

CERMI:

1. 0) La empresa tiene la obligacion de documentar la informacién sustancial por
escrifo o en cualquier ofro soporte accesible que permita su almacenaje y que
tenga una duracion equivalente al menos a la vida util o la conformidad def bien
0 servicio. A tales efectos, se entiende por informacién sustancial la que se
refiere a las caracteristicas principales, el origen comunitario o no, la utilizacion
o el mantenimiento, la justificacion de la transaccion efectuada y la conformidad
del bien o servicio. Esta informacion debe enfregarse a las personas
consumidoras de forma gratuita y debe estar disponible, al menos, en soporte
papel o en otro soporte accesible segtin las necesidades de la persona
consumidora, audio, por ejemplo.

Se acepta con el siguiente texto:

1. 0) La empresa tiene la obligacién de documentar la informacion sustancial por
escrito o en cualquier otro soporte accesible que permita su almacenaje y que
tenga una duracion equivalente al menos a la vida Util o la conformidad del bien
o servicio. A tales efectos, se entiende por informacién sustancial la que se
refiere a las caracteristicas principales, el origen comunitario 0 no, la utilizacidén
o el mantenimiento, la justificacion de la transaccién efectuada y la conformidad
del bien o servicio. Esta informacion debe entregarse a las personas
consumidoras de forma gratuita y debe estar disponible, al menos, en soporte
papel o en otro soporte accesible segin las necesidades de la persona
consumidora.

CERMII:

3. b) en el caso de las profesiones reguladas, referencia a las normas
profesionales de aplicacion en el Estado miembro de establecimiento y los
medios para acceder a las mismas.???7??77

No se acepta. Se mantiene el texto, entendiéndose que las normas internas de
cada Estado son las que van a determinar la distribucion de competencias, en el
caso de Espafia se articula entre la Constitucion y los Estatutos de Autonomia.

CNMC:

I11.2.7 Informacidn previa de las empresas prestadoras de servicios: profesién
titulada (Art. 80)

El articulo 80 se refiere a la informacion previa que deben proporcionar las
empresas prestadoras de servicios a las personas consumidoras. Se observa
que la lista de requisitos es exhaustiva y especialmente exigente, mereciendo
una mencion especial el apartado e) de dicho articulo, que sefiala en relacion a
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las profesiones tituladas, debe informarse del colegio profesional u organismo
analogo en el cual esté inscrita la persona prestadora, asi como el titulo
profesional y el Estado miembro en que fue otorgado. Cabe recordar que las
profesiones lituladas no necesitan colegiacién para ser ejercidas por lo que
parece haberse producido una confusion con la denominada profesion
colegiada. Se recomendaria una modificacién del texto en ese sentido.

Se acepta, con el siguiente texto:

Articulo 80. Informacién previa de las empresas prestadoras de servicios

1. &) por lo que se refiere a las profesiones colegiadas, el colegio profesional u
organismo analogo en el cual esté inscrita la persona prestadora, asi como el
tituto profesional y el Estado miembro en que fue otorgado.

Articulo 81. Servicios a las personas.
CERMI:

3. Sila prestacion del servicio pudiera entrafiar riesgos para la salud o seguridad
de las personas, deberéa informarse de estos riesgos y hacer las advertencias
pertinentes por medio de un cartel soporte en formato accesible a todas las
personas visible en el establecimiento o, en su caso, de la entrega de un folleto
a la persona consumidora.

Se acepta con este texto:

3. Sila prestacién del servicio pudiera entrafar riesgos para la salud o seguridad
de las personas, debera informarse de estos riesgos y hacer las advertencias
pertinentes por medio de un cartel visible en el establecimiento, un soporte en
formato accesible a todas las personas, o en su caso, mediante la entrega’
de un folleto a la persona consumidora.

Articulo 83. Servicios bésicos
CERMI:

1. Los prestadores de servicios béasicos deben entregar a las personas
consumidoras la informacion relevante de la prestacion por escrito formato
accesible o de una forma adaptada a las circunstancias de la prestacion. y de
la persona consumidora.

4. Las empresas que presten servicios basicos deben velar por que los contratos
de adhesion se faciliten, a peticion de las personas con discapacidad o personas
mayores por medio de un soporte que les sea accesible.

Se aceptan con este texto:
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1. Las personas o las empresas prestadoras de servicios basicos deben
entregar a las personas consumidoras la informacion relevante de la prestacién
por escrito en formato accesible o de una forma adaptada a las circunstancias
de la prestacion y de la persona consumidora.

4. Las empresas que presten servicios basicos deben velar por que los coniratos
de adhesion se faciliten, a peticién de las personas con discapacidad o personas
mayores por medio de un soporte que les sea accesible.

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

6. Las personas en situyacién de vulnerabifidad econdmica, si reciben un aviso
de interrupcion del suministro de agua, electricidad o gas, deben presentar, en
el plazo de quince dias habiles desde la recepcion del aviso, un informe de los
servicios sociales basicos sobre su situacion personal o, si procede, tina copia
de la solicitud registrada en que solicitan su emision.,

Alegacion: (en todo caso, las compafias suministradoras, no podran
interrumpir el suministro sin que los servicios sociales se pronuncien al
respecto...)

No se acepta. No procede por alterar lo establecido en la normativa estatal de
general aplicacion.

GAS NATURAL FENOSA:
En el ambito de la vulnerabilidad energética:

En lo relativo a los servicios energéticos, lo dispuesto en esta Ley deberia estar
acorde con fo recogido en la normativa estatal al respecto para asegurar una
completa proteccién al consumidor vulnerable. En este sentido, el RD897/2017
y la Orden ETU/943/2017 establecen las definiciones de pobreza energética y
vilnerabilidad, fas refaciones contractuales, las comunicaciones con los clientes,
de financiacion del bono social y penalizaciones en caso de incumplimiento de
las obligaciones de las empresas suministradoras.

Para evitar incertidumbres, esfa ley deberia remitirse al cumplimiento de fo
dispuesto en la regulacién sobre la materia en el ambito estatal, sin perjuicio de
los convenios que las empresas suministradoras puedan firmar con las CCAA en
cuanto a establecimiento de plazos de pago, que para ser efectivos deberian
fener en cuenta la normativa antes citada. Por ello, en el articulo 83, debe
aftadirse: “En caso de consumidores en riesgo de exclusién social, en los
términos esfablecidos en el RD 897/2017, la Administracion autondmica o local
debera acreditar ante el COR en un plazo de 5 meses el pago de al menos el
50% de la factura. En caso contrario, no sera considerado esencial y se podra
proceder af corfe.” -
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En el caso del gas deberia en tltima instancia remitirse a fos futuros desarrollos
que puedan derivarse en esta materia a nivel estatal.

Se acepta en parte |a propuesta con el siguiente texto:

8. Las unidades familiares que no pueden cumplir los compromisos de pago de
acuerdo con o establecido por el presente articulo, una vez agotados los
mecanismos de resolucién de conflictos, deben disponer de los instrumentos de
apoyo economico necesarios por parte de la Administracién o las empresas
segun corresponda de acuerdo con las previsiones establecidas en el Real
Decreto 897/2017 y la Orden ETU/943/2017 o normativa que lo sustituya.

Articulo 84. Servicios de tracto continuado
CERMI:

Articulo 84. Servicios de tracto continuado o sucesivo

No se acepta la propuesta para evitar confusiones, el contenido del articulo solo
se refiere al tracto continuado.

Articuio 88. Informacibn en la oferta para la venta o para el arrendamiento de
inmuebles

DG VIVIENDA Y URBANISMO:

El principio de integridad del ordenamiento juridico harfa superfluo, dado lo
limitado de su contenido, este precepfo.

A sumar a lo anterior es el hecho de que la materia a la cual se refiere el articulo
esta comprendida en el texto articulado del Anteproyecto de Ley de Castilla-la
Mancha.

No se acepta. Es una referencia que facilita la seguridad juridica a la ciudadania.
Articulo 89. Accesibilidad a fa informacion y a los documentos preceptivos
CERMI:

La informacién y los documentos que el prestamista debe dar a la persona
consumidora para llevar a cabo el proceso de contratacién en materia de créditos
o préstamos hipotecarios sobre viviendas conforme a la regulacion sectorial
especifica aplicable, deben ser plenamente accesibles para las personas con
discapacidad mediante el sistema o medio de soporte méas adecuado a tal efeclo.

Se acepta Ia propuesta con este texto:

La informacidn y los documentos que el prestamista debe dar a la persona
consumidora para llevar a cabo el proceso de contratacidn en materia de créditos

Conaajeria de Sanidad
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0 prestamos hipotecarios sobre viviendas conforme a la regulaciéon sectorial
especifica aplicable, deben ser plenamente accesibles para las personas con
discapacidad mediante el sistema o medic de soporte mas adecuado a tal efecto.

DG VIVIENDA Y URBANISMO:

De acuerdo con lo expresado respecto al contenido del articulo anterior, asi
como al hecho de que el articulo 89 se limite a la cuestion de crédifos o
préstamos hipotecarios, hace plantearse la oportunidad de limitar a éstos Ia
denominacién del capitulo IV en que se ubica dicho precepio.

Ofra posible opcién es, manteniendo la amplitud que pretenden la denominacion
del Capitulo 1V, extender la exigencia de accesibifidad documental que sienta el
articulo 89 no solo a la documentacion relativa a crédifos ¢ préstamos
hipotecarios sino también a la propia de los negocios juridicos de “adquisicion y
arrendamiento de bienes inmuebles”. Ahora bien, a fin de evitar duplicidades,
hay que recordar que esta materia, de algiin modo esta tiene un lugar especifico
en el articulo 12 del texto normativo en estudio.

No se acepta. Se ha considerado oportuno que esta materia por su relevancia,
en los momentos actuales, requiera mencién especifica.

Articulo 95. Politicas publicas de consumo en Castilla-La Mancha.

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

2. La Consejeria con competencias en materia de consumo estara obligada a
presentar en cada legislatura un plan estratégico elaborado con participacion de
las partes interesadas definido en sus correspondientes planes anuales de
actuacion. Todos los planes deberan ser sometidos a aprobacién y publicacion
conforme a la normativa vigente.

(igualmente serdn evaluables a través de drganos de participacion y
consulta —Consejo de las Personas Consumidoras, Consejo Regional de
Consumeo...punto 3).

Se acepta con la siguiente redaccion:

2. La Consejeria con competencias en materia de consumo estara obligada a
presentar en cada legislatura un plan estratégico elaborado con participacion de
las partes interesadas definido en sus correspondientes planes anuales de
actuacion. Todos los planes deberan ser sometidos a aprobacién vy
publicacién conforme a la normativa vigente. Igualmente seran objeto de
consideracion previa por parte del Consejo Regional de Consumo y
Consejo de Consumidores y Usuarios de Castilla-La Mancha.

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:
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11. Articulo 95.7: No se entiende qué es la potestad publica de consumo. ;Se
refiere al ejercicio de potestades piblicas en materia de consumo?

Se acepta, con el siguiente texto:

7. El ejercicio de las potestades pulblicas en materia de consumo se
desarrollarad, a través de recursos pUblicos, conforme a las siguientes
consideraciones:

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

Se puede concluir, junto con la doctrina cientifica econémica, que los elementos
de un mercado son: las actividades economicas y los operadores econémicos
(oferta);, las personas consumidoras y usuarias que pueden ser finales o
intermedios (demanda); asi como las caracteristicas de los bienes y servicios
que se infercambian y los precios.

En definitiva, entendemos que la vigilancia de mercado comprende un émbito de
actuacion superior al relativo a la proteccién de los consumidores, por lo que se
propone la unificacién terminolégica empleando “inspectores de
consumo/inspeccién de Consumo”.

Se acepta. Se introducen estos cambios en el articulado, en tal sentido, a
propuesta del Servicio de Control de Mercado:

Seccién 12, PREVENCION: VIGILANCIA DE MERCADO
Articulo 96. Vigilancia del mercado.

1. Las Administraciones publicas, en el ambito de sus respectivas competencias
en materia de defensa de las personas consumidoras, realizaran actuaciones de
inspeccidn, vigilancia y control de mercado para comprobar que las empresas o
establecimientos que producen, distribuyen o comercializan bienes o servicios
cumplen con la legislacién vigente con relacion a los derechos e intereses de las
personas consumidoras.

5. Las actuaciones de la Vigilancia de Mercado se llevardn a cabo en
cualquier lugar del territorioc de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha. Cuando una actuacion de la Vigilancia de Mercado haya de
producir efectos fuera de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha,
y sin perjuicio de la posibilidad de realizar requerimientos de forma directa,
el personal de la inspeccion podra solicitar la colaboracion de las
autoridades competentes en dicho territorio cuando fuese necesario para
el esclarecimiento o comprobacion de los hechos e incluso acompadar
presencialmente al personal de otras administraciones en las actuaciones
que tengan que llevar a cabo.
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6. El érgano competente de la vigilancia de mercado en materia de
consumo de la Junta de Comunidades actuara coordinadamente con las
corporaciones locales que hayan asumido competencias de inspeccion, para lo
cual se publicara anualmente un Plan de Inspeccién.

7. El érgano competente en materia de consumo de la Junta de
Comunidades se coordinara con ofros érganos de inspeccidon de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, para lo cual participara en los érganos
de coordinacidn y participacién que se existan o se establezcan al efecto.

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

12. Articulo 96 y siguientes. aunque se ha modificado esta seccion en el texto de
14 de marzo, quedan algunos puntos que requieren de aclaracion adicional:

Articufo 96.5: ;Quién solicita la colaboracién de autoridades de otros ferritorios?
El “personal de la inspeccién” es un concepto que restlta indeferminado en este
punto concreto. Seria preferible encomendar esa competencia al 6rgano
competente en materia de consumo.

Se acepta, matizandolo con este texto:
Articulo 96. Vigilancia del mercado

5. Las actuaciones de la Inspeccion se llevaran a cabo en cualquier lugar del
territorio de la Comunidad Autdonoma de Castilla-La Mancha. Cuando una
actuacion de la Inspeccién haya de producir efectos fuera de la Comunidad
Auténoma, y sin perjuicio de la posibilidad de realizar directamente los
requerimientos que procedan, la autoridad competente en materia de consumo
podra solicitar la colaboracion de las autoridades en ese otro territorio cuando
fuese necesario para el esclarecimiento o comprobacién de los hechos e incluso
acompanar presencialmente al personal de otras administraciones en las
actuaciones que tengan que llevar a cabo.

ASUNTOS EUROPEOCS:

Conferir los poderes en la Ley conforme al Articulo 14 “Poderes y medidas de
las autoridades de vigilancia del mercado” de la Propuesta de REGLAMENTO
DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO que establece normas y
procedimientos para el cumplimiento y la garantia de cumplimiento de la
legislacion de armonizacion de la Unién sobre productos y modifica los
Reglamentos (UE} n." 305/2011' (UE) n." 52812012' (UE) 2016t424,(UE)
2016/425,(AF)20161426 y (UE) 2017/1369 del Parlamento Europeo y del
Consejo y las Directivas 20041421CF,,2009/48/CE’ 2010/35NE,20I31291UP,
2013t53fiJF,, 2014/28NF,, 2014t29tull, 2014I30IuF, 2014I131/UE,, 2014/321uR,
2014R3N8, 201413411JF,,2014135/rJE, 20141531IJE, 2014168/UE y 2014190/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo.
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Se acepta. Los poderes ya se introducen en el articulado en lugar de reproducir
fa literalidad del citado articulo.

CNMC:
111.2.2 Autoridad de vigilancia del Mercado (Arts. 96, 98 y 121)

Entre los objetivos del BL que se sefializan en la exposicion de motivos se incluye
“facilitar un contexto de mercado, en libre competencia y competencia regulada
para los servicios puablicos [...]” y se afirma con rotundidad “arficular un
procedimiento sancionador propio en materia de consumo y saneamiento del
mercado, asi como un procedimiento sancionador en conductas prohibidas y
abuso de posicion dominante que tenga origen y efecto en la Comunidad
Autonoma’.

Los arts. 96 y 98 del BL establecen que las actuaciones de vigilancia del mercado
se efectuaran por un érgano autonémico competente. No se especifica si este
Organo existe ya o si seria de nueva creacion. No obstante, del analisis de sus
funciones cabe realizar las siguientes recomendaciones:

Si la autoridad de vigilancia del mercado ejerce funciones de defensa de la
competencia, serfa necesario que el BL lo prevea explicitamente,
configurandose con tal naturaleza. Existen referencias a funciones
fundamentalmente sancionadoras que hacen pensar que se estan ejerciendo
aquellas (arf. 126.6, art. 126.16 y especialmente el art. 128) si bien existen
también referencias cruzadas a consultas a autoridades de competencia en
terminos especialmente vagos e imprecisos (art. 128.2), que llevarian a pensar
lo contrario. Se recomienda por tanto una mayor claridad al respecto en aras de
la seguridad juridica.

Se recomienda asimismo suprimir del BL la posibilidad de persecucion y sancién
por practicas de competencia desleal, puesto que esta clase de précticas ya
dispone de un régimen legal especifico para su persecucién y sancién (Ley
3/1991, de 10 de enero, de competencia desleal y, cuando distorsionen a la
competencia y lesionen el interés publico, Ley 15/2007, de 3 de julio, de defensa
de la competencia). Un canal adicional de persecucién de estas préacticas por Ia
via de las autoridades de consumo no parece necesario y puede constituir una
fuente de inseguridad juridica para las empresas.

Sin petjuicio de lo anterior, las medidas correctoras del mercado que se
contemplan en el BL y que estan a disposicion de esa autoridad de vigilancia del
mercado (art. 105) son de tal entidad que pueden llevar a suspender la actividad
del operador economico (art. 105.e). Se recuerda a este respecto que si bien un
determinado producto puede ser catalogado como inseguro, y por ello retirado
del mercado, es sustancialmente diferente de la facultad de impedir el ejercicio
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de la actividad a un operador, que podria tener ofros productos o servicios no
sujetos a dicha problematica. Se trata de una medida que sélo debe tomarse en
situaciones excepcionales y en la medida en que no se pueda solucionar el
problema con ofra actuacion menos restrictiva.

Si finalmente se ejercieran, por ésta u otra autoridad autonémica, funciones en
materia de defensa de la competencia, éstas tendran que respetar las funciones
atribuidas a la CNMC en la normativa aplicable y en especial tener en cuenta la
Ley 1/2002, de 21 de febrero, de Coordinacién de las Competencias del Estado
y las Comunidades Auténomas en materia de Defensa de la Competencia, lo
que se recuerda a los efectos oportunos.

Se acepta con el siguiente texto a tenor de las observaciones del Servicio de
Control de Mercado. Ya se habia modificado esta parte tras las alegaciones de
la Unidad de Coordinacién de Estrategia Econdmica de la Consegjeria de
Economia, Empresas y Empleo.

106. e) En casos excepcionales, si la seguridad de las personas
consumidoras no pudiese garantizarse con otras medidas menos
restrictivas, se podra suspender o prohibir la actividad, oferta, promocién
0 venta de bienes o la prestacion de servicios.

Las afirmaciones del antedicho Servicio de Control de Mercado son claras en
el siguiente sentido:

Hasta el momento las autoridades de consumo no ejercen como autoridades de
defensa de la competencia. Si perseguimos las practicas desleales es porque
son infraccién en materia de consumo desde que se incluyeron en el catalogo
del art. 49, con el apartado 1) del RDL 1/2007 LGDCU

En cuanto a la “situacién de dominio en un sector’, que se cita en el Articulo
128.2 solo se esta considerando como agravante para que se considere como
muy grave una infraccion que seria solo grave de no concurrir esa circunstancia.
Pero en si misma la situacién de dominio no es una infraccion en materia de
Consumo.

El cierre temporal como medida correctora por supuesto que solo se puede fomar
como medida excepcional y si la seguridad de los consumidores no pudiese
protegerse con otros medios menos restrictivos.

Articulo 97. Apercibimientos. Advertencias y requerimientos

Servicio de Control de Mercado: Este articulo parece desubicado, estaria
mejor en régimen sancionador.

Se acepta el cambio de ubicacién en el texto con los cambios propuestos para
el nuevo articulo 107.
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Articulo 98. Actuacion de la vigilancia de mercado

Servicio de Control de Mercado: Supresion.

Se acepta la supresion por el cambio que se deriva del informe de la Unidad de
Coordinacion de Estrategia Econémica.

Articulo 99. Perfil del personal inspector.
FED. HOSTELERIA:

Quinta: En tanto en cuanto no se delimiten claramente las competencias, habra
conflictos entre las atribuidas al Inspector de Consumo y al Inspector de Turismo.

Como muestra un botén, ¢quién sera el competente en un supuesto de un trato
incorrecto con el cliente, cuando el borrador del anteproyecto tipifica tal conducta
como falta leve (art. 125.1) y la Ley 8/1999 también lo hace con la misma
graduacion en el articulo 61.5?, todo elfo, con el condicionante de que en el
primer caso la sancién econémica es de multa hasta 10.000 euros y en el
segundo de hasta 600.

No se acepta. Los &mbitos competenciales y los conceptos quedan delimitados
suficientemente por cada ley aplicable a cada caso.

Servicio de Control de Mercado:

Artietlo—99: Articulo 87. El personal de la inspeccién y el personal
inspector.

1. A efectos de esta ley el personal de la inspeccién estara compuesto por
todo aquel personal de la Junta de Comunidades que participe en alguna
de las tareas administrativas previas o derivadas de la actividad inspectora
o que tenga relacién jerarquica con el personal inspector de consumo.

2. A efectos de esta ley las referencias, potestades y obligaciones del
personal inspector de consumo serdn tanto para los inspectores de
consumo al servicio de la administracién autonémica como para los
inspectores de consumo al servicio de la administracién local.

5 2. El personal inspector tendra la consideracion de autoridad a todos los
efectos, particularmente respecto de la responsabilidad administrativa y penal de
quienes ofrezcan resistencia, incurran en desobediencia o comestan atentados
contra ellos, de hecho o de palabra, en actos de servicio 0 con motivo de los
mismos.

Se acepta la propuesta de reubicacion por el cambio que se deriva del informe
de la Unidad de Coordinacion de Estrategia Econdmica, con el siguiente texto:
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Articulo 97. El personal de la inspeccién y el personal inspector.

1. A efectos de esta ley el personal de la inspeccion estara compuesto por
todo aquel personal de la Junta de Comunidades que participe en alguna
de las tareas administrativas previas o derivadas de la actividad inspectora
o que tenga relacion jerarquica con el personal inspector de consumo.

2. A efectos de esta ley las referencias, potestades y obligaciones del
personal inspector de consumo seran tanto para los inspectores e
inspectoras de consumo al servicio de la administracion autonémica como
para los inspectores e inspectoras de consumo al servicio de la
administracion local.

3. El persanal inspector para el gjercicio de su funcién inspectora debera estar
acreditado como “Inspector/a de Consumo” por la autoridad competente en
materia de consumo. Esta acreditacion se ha de publicar en un medio oficial y
debera informar como minimo de la identidad de la persona inspectora, de la
autoridad que le acredita, del &mbito territorial para el que se da tal acreditacién
y de la referencia legal donde se contemplen los derechos y deberes de la parte
inspectora y de la inspeccionada.

4. El personal inspector se identificara como tal cuando se encuentre en el
gjercicio de su funcion inspectora, salvo en aquellos casos en que la finalidad de
la inspeccién pudiera frustrarse por tal motivo. En estos supuestos, se
determinaran por escrito las causas que justificaron dicha actuacién, bien en el
acta o bien en el expediente administrativo.

5. El personal inspector tendra la consideracion de autoridad a todos los efectos,
particularmente respecto de la responsabilidad administrativa y penal de quienes
ofrezcan resistencia, incurran en desobediencia o cometan atentados contra
ellos, de hecho o de palabra, en actos de servicio 0 con motivo de los mismos.

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

12. Articulo 96 y siguientes: aunque se ha modificado esta seccién en el texto de
14 de marzo, quedan algunos puntos que requieren de aclaracion adicional

Articulo 97.3: Perfil del personal inspector. El personal inspector debe ser
funcionario y estar acreditado “por la autoridad competente en materia de
consumo”. ¢Se refiere a la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, o fambién a la que corresponda en el ambito local?

Se acepta, con el siguiente texto:

3. Tanto el personal inspector al servicio de la administracién autonémica
como el que presta su servicio a la administracion local debera estar
acreditado como “Inspector/a de Consumo” por la autoridad competente
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en materia de consumo de su respectiva administracion, Esta acreditacion
se ha de publicar en un medio oficial y debera informar como minimo de la
identidad de la persona inspectora, de la autoridad que le acredita, del 4mbito
territorial para el que se da tal acreditacion y de la referencia legal donde se
contemplen los derechos y deberes de la parte inspectora y de la
inspeccionada.

Articulo 98. Actuacion de la Vigilancia de Mercado.

Servicio de Control de Mercado:

Articulo 98. Funciones del personal inspector la Vigilanecia-de-Mercado-

1. Corresponden al personal inspector realizar la Vigilancia de Mercado,
que en todo caso actuaré de acuerdo con los principios de jerarquia e
imparcialidad, las siguientes funciones:

a) Vigilar, verificar y constatar el cumplimiento de la normativa que pueda
afectar a los derechos de las personas consumidoras en la
comercializacién de bienes, productos y prestacién de servicios.

b) Investigar y comprobar los hechos de los que tenga conocimiento Ia
Administracion competente en materia de consumo, por presuntas
infracciones o irregularidades en materia de defensa de Ia persona
consumidora.

Se acepta la propuesta con el texto que mas adelante se expone, derivado del
informe de la Unidad de Coordinacion de Estrategia Econémica.

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

12. Articulo 96 y siguientes: aunque se ha modificado esta seccién en el texto de
14 de marzo, quedan algunos puntos que requieren de aclaracion adicional-

Articulo 98. No se entiende muy bien la redaccién del primer parrafo del apartado
1 ni la necesidad de numerario si no hay ningtn otro apartado.

Se acepta, con la siguiente redaccion:
Articulo 98. Funciones del personal inspector.

El personai inspector actuara de acuerdo con los principios de jerarquia e
imparcialidad para realizar las siguientes funciones:

a) Vigilar, verificar y constatar el cumplimiento de la normativa que pueda afectar
a los derechos de las personas consumidoras en la comercializacion de bienes,
productos y prestacion de servicios.
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b) Investigar y comprobar los hechos de los que tenga conocimiento la
Administracién competente en materia de consumo, por presuntas infracciones
o irregularidades en materia de defensa de la persona consumidora.

c¢) Realizar la vigilancia de mercado de productos y servicios.

Art. 99. Perfil def personal inspector

Servicio de Control de Mercado: También se contemplara poder tomar
muestras en internet sin tener que identificarse la autoridad actuante, conforme
al Reglamento UE 2017/2394 y al Reglamento 2017/625.

Art. 99. Potestades del personal inspector.

El personal inspector tendra, en el gjercicio de sus funciones, las potestades que
se les reconoce en esta ley y habran de ejercerlas con la debida proporcionalidad
y de manera que se perturbe solo en la medida necesaria el desarrollo de la
actividad inspeccionada y la de los sujetos privados que deban colaborar. A tales
efectos:

1. a) El personal inspector podrd acceder a cualquier informacion, dato o
documento pertinente relacionado con infracciones en materia de consumo, en
cualquier forma o formato, y con independencia del soporte o ef lugar en el que
esfe almacenado, salvo que estén protegidos por ley, en cuyo caso deberan
disponer de la pertinente autorizacion judicial.

2. b) Podra requerir la documentacion industrial, fiscal, mercantil y contable que
juzguen necesaria para realizar las comprobaciones que requiera su funcion, asi
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3. ¢) Para el cumplimiento de sus funciones podré llevar a cabo inspecciones
“in situ”, en particular acceder sin previo aviso a los locales y dependencias en
los que se realicen actividades que fengan trascendencia para las personas
consumidoras, con el fin de examinar las instalaciones, comprobar las
actividades que en ellos se llevan a cabo, examinar, incautar, aprehender u
obfener copias de informaciones, datos o documentos, con independencia del
soporte en que estén almacenados.

4. d) Podra requerir al comerciante o a su representante o miembro del personal
del comerciante de que se trate la comparecencia, incluida la declaracién
correspondiente, para que dé explicaciones sobre los hechos,
informaciones o documentos relativos al obhjeto de Ia inspeccién, y grabar
las respuestas. Se debera levantar acta de dicha comparecencia, que podra
realizarse en el lugar de la inspeccion o en las dependencias de la
inspeccién de consumo.
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5. @) Podra adquirir bienes o servicios como compras de prueba con el fin de
detectar infracciones y obftener pruebas, con arreglo a la presente ley y la
normativa nacional y europea.

6. f) Realizar la toma de muestras de todo tipo de productos destinados a
la persona consumidora en cualquier fase de su comercializacién. En el
caso de que el método de comercializacién de productos sea a distancia,
el personal inspector podra obtener muestras mediante pedidos anénimos.

7. g) El personal inspector podra adoptar provisionalmente, de forma inmediata
y proporcionada, en el curso de sus actuaciones, las medidas cautelares
descritas en la presente Ley, motivando su adopcion en la correspondiente acta
de inspeccion, en aquellos casos en que la urgencia o existencia de indicios
racionales de presencia de un riesgo para la seguridad, la salud o los intereses
economicos de las personas consumidoras aconsejen tal adopcion para evitar
posibles perjuicios irreparables a las personas consumidoras, Estas medidas
deberan ser ratificadas o levantadas por medio de un acuerdo del 6rgano
competente en el plazo de quince dias y que debera ser notificado a la persona
inspeccionada.

8.)d) Informar a las empresas, durante la realizacién de sus actuaciones, sobre
las exigencias, cumplimiento y aplicacion de la normativa vigente en materia de
proteccion y defensa de los derechos de las personas consumidoras.

9.4 Emitir informes requeridos por los drganos competentes en materia de
consumo o procedimiento sancionador conforme a la normativa vigente.

10. h) Estudiar, conocer y ejecutar las camparias de inspeccion, asi como
cualquier ofra actuacion para el correcto desarrolio de sus funciones.

11. § Materializar y ejecutar las medidas cautelares, asi como las acciones
derivadas del sistema de intercambio rapido de informacion relativo a la
seguridad de los productos industriales.

12. j}-Participar en el estudio de los sectores de mercado, con el fin de obtener
informacion para determinar productos, servicios o actividades de los que
pudieran derivarse riesqos para la seguridad y los intereses econémicos de las
personas consumidoras, con el fin de incluirlfos como objetivos prioritarios de las
actividades de vigifancia y control.
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13. Cuando las circunstancias asf lo aconsejen, el personal inspector podréa ir
acompafiado en su actuacion de técnicos, especialistas o funcionarios expertos
en la materia objeto de actuacion.

14. El 6rgano competente en materia de consumo y el personal inspector podrén
solicitar, cuando sea precisa para el gjercicio de sus funciones, la ayuda o
colaboracion de cualquier ofra administracién, autoridad o de sus agentes,
quienes deberan prestarsela, de acuerdo con lo dispuesto en fa normativa
vigente reguladora del régimen juridico de las administraciones ptiblicas. A estos
efectos, podran solicitar cualquier informacién que conste en registros de
caracter publico, o en bases de datos de las diferentes administraciones, que les
habra de ser facilitada sin coste alguno. Podra recabarse a tales efectos los datos
necesarios mediante consulta a las bases de datos de la administracion
tributaria, al registro mercantil, a los protocolos notariales y a otros registros
administrativos, con cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
de aplicacion. '

15. i)-Cualquier ofra que se establezca reglamentariamente.

Se acepta la propuesta por el cambio que se deriva del informe de la Unidad de
Coordinacion de Estrategia Econdmica, con el siguiente texto:

Art. 99. Potestades del personal inspector.

El personal inspector tendra, en el ejercicio de sus funciones, las potestades que
se les reconoce en esta ley y habran de ejercerlas con la debida proporcionalidad
y de manera que se perturbe solo en la medida necesaria el desarrollo de la
actividad inspeccionada y la de los sujetos privados que deban colaborar. A tales
efectos:

1. El personal inspector podra acceder a cualquier informacién, dato o
documento pertinente relacionado con infracciones en materia de consumo, en
cualquier forma o formato, y con independencia del soporte o el lugar en el que
esté almacenado, salvo que estén protegidos por ley, en cuyo caso deberan
disponer de la pertinente autorizacion judicial.

2. Podra requerir la documentacion industrial, fiscal, mercantil y contable que
juzguen necesaria para realizar las comprobaciones que requiera su funcién.

3. Para el cumplimiento de sus funciones podra llevar a cabo inspecciones
“in situ”, en particular acceder sin previo aviso a los locales y dependencias en
los que se realicen actividades que tengan trascendencia para las personas
consumidoras, con el fin de examinar las instalaciones, comprobar las
actividades que en ellos se llevan a cabo, examinar, incautar, aprehender u
obtener copias de informaciones, datos o documentos, con independencia del
soporte en que estén almacenados.
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4. Podra requerir al comerciante o a su representante o miembro del personal
del comerciante de que se trate la comparecencia, incluida la declaracion
correspondiente, para que dé explicaciones sobre los hechos,
informaciones o documentos relativos al objeto de la inspeccion, y grabar
las respuestas. Se deberé levantar acta de dicha comparecencia, que podra
realizarse en el lugar de la inspeccién o en las dependencias de la
inspeccién de consumo.

5. Podra adquirir bienes o servicios como compras de prueba con el fin de
detectar infracciones y obtener pruebas, con arreglo a la presente ley y la
normativa nacional y europea.

6. Realizar la toma de muestras de todo tipo de productos destinados a la
persona consumidora en cualquier fase de su comercializacién. En el caso
de que el método de comercializacion de productos sea a distancia, el
personal inspector podra obtener muestras mediante pedidos anénimos.

7. El personal inspector podra adoptar provisionalmente, de forma inmediata y
proporcionada, en el curso de sus actuaciones, las medidas cautelares descritas
en la presente Ley, motivando su adopcién en la correspondiente acta de
inspeccidn, en aquellos casos en que la urgencia o existencia de indicios
racionales de presencia de un riesgo para la seguridad, la salud o los intereses
econdmicos de las personas consumidoras aconsejen tal adopcion para evitar
posibles perjuicios irreparables a las personas consumidoras. Estas medidas
deberan ser ratificadas o levantadas por medio de un acuerdo del organo
competente en el plazo de quince dias y que debera ser notificado a la persona
inspeccionada.

8. Informar a las empresas, durante la realizacion de sus actuaciones, sobre las
exigencias, cumplimiento y aplicacién de la normativa vigente en materia de
proteccion y defensa de los derechos de las personas consumidoras.

9. Emitir informes requeridos por los 6rganos competentes en materia de
consumo o procedimiento sancionador conforme a la normativa vigente.

10. Estudiar, conocer y ejecutar las campaiias de inspeccion, asi como cualquier
otra actuacion para el correcto desarrollo de sus funciones.

11. Materializar y ejecutar las medidas cautelares, asi como las acciones
derivadas del sistema de intercambio rapido de informacion relativo a la
seguridad de los productos industriales.

12. Participar en el estudio de los sectores de mercado, con el fin de obtener
informacion para determinar productos, servicios o actividades de los que
pudieran derivarse riesgos para la seguridad y los intereses econémicos de las
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personas consumidoras, con el fin de incluirlos como objetivos prioritarios de las
actividades de vigilancia y control.

13. Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, el personal inspector podra ir
acompafado en su actuacion de personal técnico, especialistas o personal
funcionario experto en la materia objeto de actuacion.

14. El 6rgano competente en materia de consumo y el personal inspector podran
solicitar, cuando sea precisa para el gjercicioc de sus funciones, la ayuda o
colaboracion de cualquier otra administracion, autoridad o de sus agentes,
quienes deberan prestarsela, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
vigente reguladora del régimen juridico de fas administraciones publicas. A estos
efectos, podran solicitar cualquier informacion gque conste en registros de
caracter publico, o en bases de datos de las diferentes administraciones, que les
habra de ser facilitada sin coste alguno. Podra recabarse a tales efectos los datos
necesarios mediante consulta a las bases de datos de la administracion
tributaria, al registro mercantil, a los protocolos notariales y a otros registros
administrativos, con cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
de aplicacion.

15. Cualquier otra que se establezca reglamentariamente.

Articulo 101. Obligaciones de los inspeccionados.

Servicio de Control de Mercado:

Artietio104. Articulo 100. Obligaciones de fos inspeccionados
Se acepta el cambio con el siguiente texto:

Articulo 100. Obligaciones de la parte inspeccionada.
UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

12. Articulo 96 y siguientes: aunque se ha modificado esta seccién en el texto de
14 de marzo, quedan algunos puntos que requieren de aclaracion adicional:

Articulo 100: Seria conveniente unificar todas las referencias a los inspectores
de consumo, evitando la confusion de conceptos a que puede dar lugar la
referencia indistinta a “funcionarios de la vigilancia de mercado” e “inspeccioén de
consumo’.

Servicio de Control de Mercado:
Articulo 100.1.b). Sustituir Vigilancia de Mercado por Inspeccién.
Se aceptan, con el siguiente texto:

Articulo 100. Obligaciones de la parte inspeccionada

66




LX)

Castilla-La Mancha

Conssjeria de Sanidad

1.b) Suministrar toda clase de informacién y datos, incluidos lo de caracter
personal, sobre instalaciones, productos, servicios, transacciones comerciales o
contratos de prestacion de servicios, permitiendo la directa comprobacién por el
personal funcionario de la Inspeccién

Servicio de Control de Mercado:

Articulo 100.1.¢). Suprimir la segunda parte del pérrafo por ser una potestad de
la inspeccion, ya contemplada.

Se acepta, con el siguiente texto:

c) Exhibir la documentacién, libros y registros, cualquiera que sea su
soporte, que sirva de justificacion de las transacciones efectuadas o
contrataciones realizadas, de los precios y margenes aplicados y de los
conceptos en que se desglosan los mismos.

Servicio de Control de Mercado:

Articulo 101.1. Suprimir “inspectores e inspectoras” y sustituir por Personal de la
inspeccion.

Se acepta, con el siguiente texto:

1. Con caracter general, las actuaciones de la inspeccién de consumo se
documentaran mediante actas. Las actas de inspeccion son documentos
redactados por el personal de la inspeccion de consumo en los que se recoge
el resultado de la funcion inspectora de vigilancia y comprobacion del
cumplimiento de la normativa de defensa de la persona consumidora. En el acta,
se haran constar, como minimo, los siguientes datos:

Servicio de Control de Mercado:

Articulo 101.1. j) afiadir referencia a la necesidad de que el acta sea firmada
como minimo por un testigo ademas de por el inspector, en el caso de que sea
para documentar una toma de muestras. También, poder fomar muestras en
internet sin tener que identificarse la autoridad actuante, conforme al Reglamento
UE 2017/2394 y al Reglamento 2017/625.

Se acepta, con el siguiente texto:

j) Lafirma de la persona inspectora actuante, asi como la de la compareciente.
La negativa a la firma del acta por parte de la compareciente no invalidara el
acta. Esta Ultima solo serd a efectos de reconocer los datos de los apartados a),
b), ¢) y d) anteriores, lo cual se hara constar. No obstante, en el caso de que el
acta sea para tomar una muestra y la parte compareciente se niegue a firmarla,
o se realice en el entorno de comercio a distancia, mediante el método del
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pedido anénimo, sera necesario para validar esta acta la firma del inspector o
la inspectora actuante y la de una persona que actie como testigo.

Servicio de Control de Mercado:

Afadir un nimero 2 en el articulo 101para poder fomar muestras en internet sin
fener que identificarse la autoridad actuante, conforme al Reglamento UE
2017/2394 y al Reglamento 2017/625. Esto supone que los ntimeros 2, 3 y 4
pasen a ser los numeros 3, 4 y 5, al que se le afiadiria un parrafo nuevo ubicado
entre los dos de que consta el actual parrafo 4, con estos textos:

2. Cuando la toma de muestras se haya realizado sin identificarse, al tratarse de
productos puestos a la venta por medios de comunicacion a distancia, el acta de
la foma de muesira se facilitara al operador inspeccionado una vez que las
muestras estén en poder del personal inspector, informandole ademés de que
se ha realizado en el marco de un control oficial y de que seran sometidas a
analisis o0 ensayos a efectos de dicho control oficial.

Articulo101. 5 segundo parrafo (nuevo):

Cuando la actuacién de inspeccion consista en una toma de muestras realizada
sin identificarse, al tratarse de productos puestos a la venta por medios de
comunicacion a distancia, la copia de los documentos que se redacten durante
fa actuacion inspectora y del acta de la toma de muestra se facilitaré al operador
inspeccionado una vez que las muestras eslén en poder del personal inspector,
informéndole ademas de que se ha realizado en el marco de un control oficial y
de que seran somelidas a analisis o ensayos a efectfos de dicho control oficial tal
y como se regula en el apartado 2 de este articulo.

Se acepta, con el siguiente texto:

2. Cuando la toma de muestras se haya realizado sin identificarse, al
tratarse de productos puestos a la venta por medios de comunicacion a
distancia, el acta de la toma de muestra se facilitara al operador
inspeccionado una vez que las muestras estén en poder del personal
inspector, informandole ademas de que se ha realizado en el marco de un
control oficial y de que seran sometidas a analisis o ensayos a efectos de
dicho control oficial. '

3. Las diligencias son los documentos que redacta el personal de la Inspeccion
de Consumo para hacer constar cualquier hecho, circunstancia o manifestacion
con relevancia para la inspeccion. La diligencia sera valida con la firma
unicamente del personal actuante en aquellos casos en los que no se requiera
la presencia de un compareciente o esta no sea posible, o bien cuando su
presencia pueda frustrar la accién inspectora. Los requisitos minimos que deben
contener las diligencias son:
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a) ldentificacion del establecimiento comercial o servicio con su domicilio.
b) Identificacion del personal que realiza la diligencia.

¢) Motivo de la actuacion.

d) Los hechos apreciados y cfrcunstancias concurrentes.

e) Lugar, fecha y hora en que se cumplimenta la diligencia.

4. Las diligencias y las actas de inspeccion que observen los requisitos legales
pertinentes tendran naturaieza de documento publico. Los hechos constatados
por la inspeccién de consumo en el desempefio de sus funciones de inspeccion,
reflejados en diligencias y actas de inspeccion, tendran valor probatorio, sin
perjuicio de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o intereses
puedan sefialar o aportar los propios interesados.

5. La empresa inspeccionada obtendra de los agentes de la inspeccion copia de
los documentos que se redacten durante la actuacién inspectora. Cuando los
medios técnicos empleados por la Inspeccion de Consumo no permitan
proporcionar una copia del acta al inspeccionado en el momento de la visita, se
le debera facilitar la misma a posteriori en un plazo méximo de tres dias habiles,
pudiéndose utilizar para ello cualquier medio permitido en derecho, incluido los
electronicos.

Cuando la actuacion de inspeccién consista en una toma de muestras
realizada sin identificarse, al tratarse de productos puestos a la venta por
medios de comunicacién a distancia, la copia de los documentos que se
redacten durante la actuacion inspectora y del acta de la toma de muestra
se facilitara al operador inspeccionado una vez que las muestras estén en
poder del personal inspector, informandole ademas de que se ha realizado
en el marco de un control oficial y de que seran sometidas a analisis o
ensayos a efectos de dicho control oficial tal y como se regula en el articulo
101.2 de esta ley.

En todo caso se debe garantizar el derecho que le asiste a realizar cuantas
manifestaciones considere oportunas a la actuacion lievada a cabo por la
inspeccion.

Articulo 102. Documentacion de la actuacion inspectora.

Servicio de Control de Mercado:

Artietlo102: Articulo 101. Documentacién de la actuacion inspectora.
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1.2: Con caracter general, las actuaciones de la inspeccién de consumo se
documentaran mediante actas. Las actas de inspeccién son documentos
redactados por las inspectoras e inspectores de consumo en los que se
recoge el resultado de la funcidn inspectora de vigilancia y comprobacioén del
cumplimiento de la normativa de defensa de la persona consumidora. En el acta,
se haran constar, como minimo, los siguientes datos:

a) Identificacion, con su domicilio, del establecimiento o servicio inspeccionado,
asi como la identificacién de la persona fisica o juridica titular de la actividad
inspeccionada y su domicilio social si es diferente al de la actividad.

b) Identificacion del personal de inspeccion actuante.

¢} Identificacién del compareciente a la inspeccion, en su propio nombre ¢ en
representacion del interesado, con expresién del caracter con el que comparece,
pudiendo serle exigida la exhibicion de la oportuna documentacion identificativa.

d) Lugar, fecha y hora de inicio y finalizacion de la actuacion inspectora.
e) Indicacion de los motivos de actuacion.

) Los hechos apreciados, circunstancias concurrentes o de inferés y las
manifestaciones que deseen formular los comparecientes.

g) Las diligencias practicadas, si las hubiere, tales como: controles de
documentos, relirada de muestras, mediciones, pruebas practicadas,
verificaciones, comprobaciones, medidas cautelares, asi como los
requerimientos de documentacion o citaciones. Para la realizacién de estas
diligencias, los o6rganos de control podran solicitar la asistencia de técnicos
especialistas.

h) La relacién de documentos adjuntos, en los cuales se identificara el acta a la
que acomparfian.

i) Las manifestaciones que voluntariamente haga la persona inspeccionada.

j) La firma de la persona inspectora actuante, asi como la de ia compareciente.
La negativa a la firma del acta por parte del compareciente no invalidara el acta.
Esta diltima solo sera a efectos de reconocer los datos de los apartados a), b), ¢)
y d) anteriores, lo cual se haré constar.

2.3: Las diligencias son los documentos que redacta el personal de la Inspeccion
de Consumo para hacer constar cualquier hecho, circunstancia o manifestacion
con relevancia para la inspeccién. La diligencia sera vélida con la firma
unicamente del personal actuante en aquellos casos en los que no se requiera
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la presencia de un compareciente o esta no sea posible, 0 bien cuando su
presencia pueda frustrar la accién inspectora. Los requisitos minimos que deben
contener las diligencias son:

a) ldentificacién del establecimiento comercial o servicio con su domicilio.
b) Identificacion del personal que realiza la diligencia.

¢} Motivo de la actuacion.

d) Los hechos apreciados y circunstancias concurrentes.

e) Lugar, fecha y hora en que se cumplimenta la difigencia.

3.4: Las diligencias y las actas de inspeccion que observen los requisitos legales
pertinentes tendran naturaleza de documento publico. Los hechos constatados
por la inspeccién de consumo en el desempefio de sus funciones de inspeccion,
reflejados en diligencias y actas de inspeccion, tendrén valor probatorio, sin
perjuicio de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o intereses
puedan sefialar o aporiar los propios interesados.

4.5: La empresa inspeccionada obtendréd de los agentes de la inspeccion copia
de los documentos que se redacten durante la actuacion inspectora. Cuando los
medios técnicos empleados por la Inspeccion de Consumo no permitan
proporcionar una copia del acta al inspeccionado en el momento de la visita, se
le debera facilitar la misma a posteriori en un plazo méaximo de tres dias habiles,
pudiendose utilizar para ello cualquier medio permitido en derecho, incluido los
electrénicos.

En todo caso se debe garantizar el derecho que le asiste a realizar cuantas
manifestaciones considere oportunas a la actuacién llevada a cabo por la
inspeccion.

Se aceptan los cambios con el siguiente texto:
Articulo 101. Documentacién de la actuacién inspectora.

1. Con caracter general, las actuaciones de la inspeccion de consumo se
documentaran mediante actas. Las actas de inspeccién son documentos
redactados por las inspectoras e inspectores de consumo en los que se
recoge el resultado de la funcién inspectora de vigilancia y comprobacion del
cumplimiento de la normativa de defensa de la persona consumidora. En el acta,
se haran constar, como minimo, los siguientes datos:

a) ldentificacion, con su domicilio, del establecimiento o servicio inspeccionado,
asi como la identificacion de la persona fisica o juridica titular de la actividad
inspeccionada y su domicilio social si es diferente al de la actividad.
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b) Identificacidn del personal de inspeccién actuante.

c) Identificacién del compareciente a la inspeccion, en su propio hombre o en
representacion del interesado, con expresion del caracter con el que comparece,
pudiendo serle exigida la exhibicidn de la oportuna documentacian identificativa.

d) Lugar, fecha y hora de inicio y finalizacién de la actuacién inspectora.
e) Indicacion de los motivos de actuacion.

f) Los hechos apreciados, circunstancias concurrentes o de interés y las
manifestaciones que deseen formular los comparecientes.

g) Las diligencias practicadas, si las hubiere, tales como: controles de
documentos, retirada de muestras, mediciones, pruebas practicadas,
verificaciones, comprobaciones, medidas cautelares, asi como los
requerimientos de documentacién o citaciones. Para la realizacion de estas
diligencias, los érganos de control podran solicitar la asistencia de técnicos
especialistas.

h) La relacién de documentos adjuntos, en los cuales se identificara el acta a la
gue acompanan.

i) Las manifestaciones que voluntariamente haga la persona inspeccionada.

j) La firma de la persona inspectora actuante, asi como la de la compareciente.
La negativa a la firma del acta por parte del compareciente no invalidara el acta.
Esta Gltima solo sera a efectos de reconocer los datos de los apartados a), b), c)
y d) anteriores, lo cual se hara constar.

2. Las diligencias son los documentos que redacta el personal de la Inspeccién
de Consumo para hacer constar cualquier hecho, circunstancia o manifestacion
con relevancia para la inspeccién. La diligencia sera valida con la firma
Unicamente del personal actuante en aquellos casos en los que no se requiera
la presencia de un compareciente o esta no sea posible, o bien cuando su
presencia pueda frustrar la accidn inspectora. Los requisitos minimos que deben
contener las diligencias son:

a) ldentificacion del establecimiento comercial o servicio con su domicilio.
b) Identificacidn del personal que realiza la diligencia.

¢) Motivo de la actuacion.

d) Los hechos apreciados y circunstancias concurrentes.

e) Lugar, fecha y hora en que se cumplimenta la diligencia.

3. Las diligencias vy las actas de inspeccién que observen los requisitos legales
pertinentes tendran naturaleza de documento publico. L.os hechos constatados
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por la inspeccion de consumo en el desempefio de sus funciones de inspeccion,
reflejados en diligencias y actas de inspeccion, tendran valor probatorio, sin
perjuicio de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o intereses
puedan sefialar o aportar los propios interesados.

4. La empresa inspeccionada obtendra de los agentes de Ia inspeccién copia de
los documentos que se redacten durante la actuacion inspectora. Cuando los
medios técnicos empleados por la Inspeccidon de Consumo no permitan
proporcionar una copia del acta al inspeccionado en el momento de [a visita, se
le debera facilitar la misma a posteriori en un plazo maximo de tres dias habiles,
pudiéndose utilizar para elio cualquier medio permitido en derecho, incluido los
electronicos.

En todo caso se debe garantizar el derecho que le asiste a realizar cuantas
manifestaciones considere oportunas a la actuacién llevada a cabo por la
inspeccion.

Articulo 103. Actuaciones administrativas _en materia de sequridad de las
personas consumidoras.

Servicio de Control de Mercado:

Articulo-103-Articulo 102. Actuaciones administrativas en materia de sequridad
de las personas consumidoras.

Se acepta con el siguiente texto:

Articulo 102. Actuaciones administrativas en materia de seguridad de las
personas consumidoras.

Articulo 104. Tomas de muestras y pruebas analiticas.

Servicio de Control de Mercado: Se introducen modificaciones en los puntos
2y 3 del articulo para poder tomar muestras en interet sin tener que identificarse
la autoridad actuante, conforme al Reglamento UE 2017/2394 y al Reglamento
2017/625.

Articulo-104- Articulo 103. Compras de prueba, tomas de muestras y pruebas
analiticas.

2. Tambien se podran practicar las tomas de muestras o cualquier otro tipo de
control o ensayo sobre los productos y bienes en cualquier fase de su
comercializacion, a fin de comprobar la adecuacién a la normativa que les sea
de aplicacion en lo que respecta a su funcionalidad, composicion, etiquetado,
presentacion, publicidad y a los niveles de seguridad que ofrecen a la persona
consumidora. En el caso de que el método de comercializacion de productos
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sea a distancia, el personal inspector podra obtener muestras mediante
pedidos anénimos.

En aquelfos casos en los que lras realizarse las-pruebas-o-analisis los ensayos
pertinentes, no se detectasen incumplimientos de la normativa vigente, la

adminisiracion indemnizara a quien se le hubiese realizado la toma de muestras
por el valor del coste del producto muestreado. Esta obligacién no sera de
aplicacion en aquellos casos en que las tomas de muestras se lleven a cabo bien
sobre productos que estén sujetos a medidas provisionales que limiten su
fabricacion, distribucién o venta, o bien en instalaciones o sobre productos que
sean propiedad del responsable del producto investigado.

3. En cualquier caso, y sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, en el
supuesto de que en les—andlisis-o-verificaciones los ensayos se constate
cualquier irreqularidad, los gastos derivados de la realizacion de los mismos
seran por cuenta de la persona o entidad infractora o del responsable del
producto, respectivamente.

Se acepta con el siguiente texto:
Articulo 103. Compras de prueba, fomas de muestras y pruebas analiticas.

2. También se podran practicar las tomas de muestras o cualquier otro tipo de
confrol o ensayo sobre los productos y bienes en cualquier fase de su
comercializacion, a fin de comprobar la adecuacion a la normativa que les sea
de aplicacion en lo que respecta a su funcionalidad, composicion, etiquetado,
presentacion, publicidad y a los niveles de seguridad que ofrecen a la persona
consumidora. En el caso de que el método de comercializacién de productos
sea a distancia, el personal inspector podra obtener muestras mediante
pedidos anonimos.

En aquellos casos en los que tras realizarse los ensayos pertinentes, no se
detectasen incumplimientos de la normativa vigente, la administracién
indemnizaré a quien se le hubiese realizado la toma de muestras por el valor del
coste del producto muestreado. Esta obligacidn no sera de aplicacién en aquellos
casos en que las tomas de muestras se lieven a cabo bien sobre productos que
estén sujetos a medidas provisicnales que limiten su fabricacion, distribucion o
venta, o bien en instalaciones o sobre productos que sean propiedad del
responsable del producto investigado.

3. En cualquier ¢caso, y sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, en el
supuesto de que en los ensayos se constate cualquier irregularidad, los gastos
derivados de la realizacién de los mismos seran por cuenta de la persona o
entidad infractora o del responsable del producto, respectivamente.
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Servicio de Control de Mercado: Se infroducen modificaciones en el punto 5
del articulo 103 para poder fomar muestras en internet sin tener que identificarse
la autoridad actuante, conforme al Reglamento UE 2017/2394 y al Reglamento
2017/625:

5. Cuando a consecuencia de un ensayo analitico se detecte una irregularidad,
se presumira que dicho incumplimiento afecta a toda la produccién, salvo en el
caso de que el responsable del producto pueda acreditar que puede limitarse a
un lote, a un numero determinado de unidades o se trata de un fallo puntual del
control de calidad, mediante la aportacion, en el plazo de un mes desde la
recepcion de la notificacion de los resultados analiticos, de la documentacién o
cualquier ofro medio de prueba que acredite esos extremos.

No obstante lo anterior, podra entenderse que el—cardeter—inseguro Ia
irregularidad solo afecta a un determinado lote o grupo de fabricacion del

producto cuando el responsable acredite, de forma fehaciente, que tiene
implantado un sistema de control de la calidad que asegure que el problema
detectado no afecta a otras unidades del producto.

Se acepta con el siguiente texto:

5. Cuando a consecuencia de un ensayo analitico se detecte una irregularidad,
se presumira que dicho incumplimiento afecta a toda la produccién, salvo en el
caso de que el responsable del producto pueda acreditar que puede limitarse a
un lote, a un numero determinado de unidades o se trata de un fallo puntual del
control de calidad, mediante la aportacién, en el plazo de un mes desde la
recepcion de la notificacion de los resultados analiticos, de la documentacion o
cualquier otro medio de prueba gue acredite esos extremos.

No obstante lo anterior, podré entenderse que la irregularidad solo afecta a un
determinado lote o grupo de fabricacion del producto cuando el responsable
acredite, de forma fehaciente, que tiene impiantado un sistema de control de {a
calidad que asegure que el problema detectado no afecta a otras unidades del
producto.

Servicio de Control de Mercado: Se propone la redaccién del punto 7 en el
articulo 103 para poder tomar muestras en intemet sin tener que identificarse la
autoridad actuante, conforme al Reglamento UE 2017/2394 y al Reglamento
2017/625:

7. £l procedimiento para la toma de muestras, asi como el depésito de las
mismas y la practica de pruebas analiticas se realizard de acuerdo a la
normativa general que resulte de aplicacion.
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Cuando el motivo de la toma de muestras sea la realizacién de ensayos
analiticos sobre productos sometidos a certificacién u homologacién, que
se sometan a investigacion para determinar su seguridad o aptitud
funcional, o en los supuestos en que no sea posible su obtencién por
triplicado en el momento de la toma de muestras, el resultado de las
pruebas o ensayos podra quedar acreditado con un tinico ensayo analitico
obtenido en un laboratorio oficial de una muestra compuesta de un tinico
ejemplar.

En estos casos, la realizacién de las pruebas o ensayos se notificara
previamente a las partes interesadas de las que se tenga conocimiento, al
objeto de que puedan personarse y efectuar cuantas alegaciones estimen
oportunas.

Se acepta con el siguiente texto:

7. El procedimiento para la toma de muestras, asi como el depésito de las
mismas y la practica de pruebas analiticas se realizara de acuerdo a la
normativa general que resulte de aplicacién.

Cuando el motivo de la toma de muestras sea la realizaciéon de ensayos
analiticos sobre productos sometidos a certificacion u homologacién, que
se sometan a investigaciéon para determinar su seguridad o aptitud
funcional, o en los supuestos en que no sea posible su obtencion por
triplicado en el momento de la toma de muestras, el resultado de las
pruebas o ensayos podra quedar acreditado con un Gnico ensayo analitico
obtenido en un laboratorio oficial de una muestra compuesta de un Gnico
ejemplar.

En estos casos, la realizacidon de las pruebas o ensayos se notificara
previamente a las partes interesadas de las que se tenga conocimiento, al
objeto de que puedan personarse y efectuar cuantas alegaciones estimen
oportunas.

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONCMICA:

Articulo 147: En el apartado 3 se indica que a la realizacién de pruebas analiticas
le sera de aplicacion lo establecido “en la presente ley”. En este sentido, sélo se
hace referencia a la practica de pruebas en el siquiente apartado 4, remitiendo a
“la disposicion reglamentaria que lo desarrolle”. Hay que tener en cuenta la
regulacion contenida respecto a los anélisis en el artfculo 16.3 del Real Decrefo
1945/1983, de 22 de junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones en
materia de defensa del consumidor y de la produccién agro-alimentaria.

Se acepta en parte. El texto del articulo 147 se mantiene y para evitar la
referencia en vacio a lo “establecido en la presente ley”, en el articulo 103 se
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redacta el punto 7 conforme a la propuesta del Servicio de Control de Mercado
anteriormente vista.

Articulo 105. Medidas administrativas para la correccién del mercado.

Servicio de Control de Mercado:

Artictlo—105. Articulo 104. Medidas administrativas para la correccién del
mercado.

Se acepta con el siguiente texto:
Articulo 104. Medidas administrativas para la correccion del mercado.
UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

13. Las medidas para la correccién del mercado a que se refieren los articulos
105 y 106 (conforme a la redaccion del 14 de marzo de 201 8) deberfan
articularse como medidas cautelares en el marco de un procedimiento
sancionador con todas las garantias para el administrado, y lo mismo cabe decir
de las medidas contempladas en los articulos 107 y 108,

No se acepta. Los articulos 105 y 106 estan amparados por los articulos 55.1,
56.2 y 56.3 letra i) de la Ley 39/2015. Este dltimo prevé otras medidas
provisionales que se prevean expresamente por leyes o incluso que se estimen
hecesarias.

Articulo 1086. Tipos de medidas de correccién del mercado.

Servicio de Control de Mercado:
Articulo-106. Articulo 105. Tipos de medidas de correccién del mercado.

Ademas, se introducen estas modificaciones en las letras e}y g) del articulo para
poder tomar muestras en internet sin tener que identificarse la autoridad
actuante, conforme al Reglamento UE 2017/2394 y al Reglamento 2017/625:

Articufo 105. Tipos de medidas de correccién del mercado.

e) Suspender o prohibir la actividad, oferta, promocion o venta de bienes o Ia
prestacion de servicios, incluidos los que se presten a través de los servicios
de la sociedad de la informacioén.

g) En casos excepcionales y si ninguna otra medida de las contempladas
en el presente articulo puede limitar el riesgo para la seguridad de las
personas consumidoras, la autoridad competente podra imponer la
clausura temporal de establecimientos o instalaciones.

Consejarls de Banidad | i
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Se acepta con el siguiente texto:
Articulo 105. Tipos de medidas de correccién del mercado.

e) Suspender o prohibir la actividad, oferta, promocién o venta de bienes o la
prestacion de servicios, incluidos los que se presten a través de los servicios
de la sociedad de la informacion.

g) En casos excepcionales y si ninguna otra medida de las contempladas
en el presente articulo puede limitar el riesgo para la seguridad de las
personas consumidoras, la autoridad competente podra imponer la
clausura temporal de establecimientos o instalaciones.

Articulo 107. Procedimiento de adopcién de medidas definitivas.

Servicio de Control de Mercado:

Articulo107. Articulo 106. Procedimiento de adopcion de medidas definitivas.
Se acepta con el siguiente texto:

Articulo 106. Procedimiento de adopcion de medidas definitivas.

Servicio de Control de Mercado: 7
Articulo-97: Articulo 107.- Apercibimientos; Advertencias y requetimientos.

El personal inspector, el personal de la inspeccién, asi como la autoridad
competente en materia de consumo, en su caso, podran advertir a todos aquellos
que incumplan alguno de los preceptos contemplados en esta Ley o en cualquier
otra norma que pueda afectar directa o indirectamente a los derechos de las
personas consumidoras para instarles a requerirles su cumplimento. También
podran realizar aquellos requerimientos que se estimen convenientes, todo ello
sin perjuicio de la adopcion de ofras medidas de fas contempladas en la presente
Ley o la exigencia de fas responsabilidades administrativas o de ofro orden que,
en su caso, procedan.

La existencia de advertencias o requerimientos previos no impedira la iniciacion
de un procedimiento sancionador por las irreqularidades detectadas.

Se acepta con el siguiente texto:
Articulo 107. Advertencias y requerimientos.

El personal inspector, el personal de la inspeccion, asi como la autoridad
competente en materia de consumo, en su caso, podran advertir a todos
aquellos que incumplan alguno de los preceptos contemplados en esta Ley
o en cualquier otra norma que pueda afectar directa o indirectamente a los
derechos de las personas consumidoras para instarles a requerirles su
cumplimento. También podran realizar aquellos requerimientos que se
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estimen convenientes, todo ello sin perjuicio de la adopcién de otras
medidas de las contempladas en la presente Ley o la exigencia de las
responsabilidades administrativas o de otro orden que, en su caso,
procedan.

La existencia de advertencias o requerimientos previos no impedira la
iniciacion de un procedimiento sancionador por las irregularidades
detectadas.

Articulo 111. Reclamaciones de las personas consumidoras.

Consejo de Consumidores y Usuarios. CAVE-CLM:

1. Previamente a la presentacién de la hoja de reclamaciones o a Ja interposicion
de una reclamacion en una unidad administrativa de atencién a las personas
consumidoras, debera quedar acreditado (;c6mo?) que la persona reclamante
se ha dirigido a fa empresa o profesional reclamado para intentar resolver de
forma amistosa el litigio en cuestion. La tnica forma fehaciente de haber tratado
de resolver de forma amistosa es la presentacion de un burofax con la posible
reclamacion, circunstancia un tanto lenta y costosa. ..

No se acepta. Las distintas formas de acreditacién estan reguladas por la Teoria
General del Derecho.

CERM!:

6.- La Administracion competente en materia de consumo establecerd un
sistema de hojas de reclamacién electrénicas plenamente accesibles. Las
personas consumidoras, podran presentar sus reclamaciones a través de este
sistema ante una entidad adherida al mismo, siempre que esta disponga del
correspondiente certificado electrénico emitido por una entidad vélidamente
reconocida.

No se acepta. La accesibilidad ya esta prevista para toda la pagina web de la
JCCM.

Articulo 113. Mediacion

Conseleria do
on Geppral de Salud Publica v Consameo

DG VIVIENDA Y URBANISMO:

Se propone afiadir al articulo el término “intermediacién”, como actividad
complementaria a la de “mediacion” que ya recoge aquel.

No se acepta. La mediacién es un término juridico que lo engloba.

Articulo 116. Camparias_informativas y actividades de difusién en materia de
consumo.

REGHIET




CERMI:

4. Las politicas informativas, formativas y educativas que fomenten el consumo
responsable, reflexivo, solidario inclusivo y sostenible de los bienes y servicios;
asi como en el marco del cooperativismo de consumo, fa economia social y
solidaria, los circuitos cortos de comercializacion y el consumo de alimentos
locales producidos de forma ecologica y estacional.

Se acepta con el siguiente texto:

4. Las politicas informativas, formativas y educativas que fomenten el consumo
responsable, reflexivo, solidario, inclusivo y sostenible de los bienes y servicios;
asi como en el marco del cooperativismo de consumo, la economia social y
solidaria, los circuitos cortos de comercializacion y el consumo de alimentos
locales producidos de forma ecoldgica y estacional.

CNMC.:

fll.2.4 Actuaciones de promocién (Arts. 116 y 120) potenciaimente
discriminatorias

El' BL contiene previsiones que podrian generar comportamientos
anticompetitivos. Por efjemplo, el articulo 116. 4 prevé la informacion y ef fomento
del consumo de productos locales. En parecidos términos, el articulo 120.1,
cuando valora como criterio socialmente responsable en contratacion publica la
actividad de las empresas que comercialicen productos y presten servicios en la
region y realizar ciertos cauces de colaboracién con la Administracién
autondmica. Esta prevision, por su caracter discriminatorio, ademas de
potencialmente contrario a los principios de regulacién econdémica eficiente, es
coniraria a los intereses de los propios consumidores a quienes supuestamente
pretende defender. '

La CNMC ya se ha pronunciado sobre los posibles riesgos para la competencia
de las referencias territoriales de cualquier tipo, por ejemplo en casos de
licitaciones publicas (preferencia por operadores de proximidad). Se recomienda
su replanteamiento.

Se acepta, con el siguiente texto:

Articulo 116. Campafias informativas y actividades de difusion en materia de
consumo.

4. Las politicas informativas, formativas y educativas que fomenten el consumo
responsable, reflexivo, solidario, inclusivo y sostenible de los bienes y servicios;
asi como en el marco del cooperativismo de consumo, la economia social y
solidaria, los circuitos cortos de comercializacién y el consumo de alimentos
locales producidos de forma ecolégica y estacional. Todo ello, siempre que no
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suponga discriminacién que pueda generar comportamientos
anticompetitivos.

Articulo 120. Otras actuaciones de promocion.

1. Las Administraciones Publicas con competencias en materia de consumo
promoveran la calidad y la competitividad en la actividad de las empresas que
comercialicen productos y presten servicios en la regiébn, a través de
instrumentos de autocontrol, de iniciativas y codigos de mejores practicas, y de
procesos de autorregulacion y corregulacién, que podran ser reconocidos con
distintivos que acrediten dichas circunstancias, cuya posesién podra constituir
un merito a valorar positivamente por parte de la administracién competente en
materia de consumo, en el marco de la contratacién publica responsable.

Asimismo, siempre que no suponga discriminacién que pueda generar
comportamientos anticompetitivos, podran ser objeto de este reconocimiento
la colaboracion con ta administracién regional de consumo y otros méritos en el
marco de la corresponsabilidad empresarial con arreglo al desarrollo normativo
de la presente Ley.

Articulo 117. Estudios y encuestas sobre hébitos de consumo de las personas
consumidoras.,

CERMI:

1. La Administracién regional debe promover e impulsar la elaboracién de
estudios técnicos y encuestas sobre las dindmicas y los habitos de consumo en
Castilla-La Mancha con los objetivos de planificar las politicas de consumo mas
adecuadas y de fijar los instrumentos que permitan a las personas consumidoras
fomar mejores decisiones de compra con arreglo a sus necesidades y
exigencias. Estos estudios y encuestas, siempre y cuando sea técnica y
juridicamente viable, deben presentarse con datos desagregados por sexos y,

- asimismo, deberan incorporar el estudio sobre el impacto por razon de género.
y discapacidad, Ley 7/2014 garantia de los derechos de las personas con
discapacidad de CLM.

Se acepta en parte, con este texto:

1. La Administracién regional debe promover e impulsar la elaboraciéon de
estudios técnicos y encuestas sobre las dinamicas y los habitos de consumo en
Castilla-La Mancha con los objetivos de planificar las politicas de consumo mas
adecuadas y de fijar los instrumentos que permitan a las personas consumidoras
tomar mejores decisiones de compra con arreglo a sus necesidades y
exigencias. Estos estudios y encuestas, siempre y cuando sea técnica y
juridicamente viable, deben presentarse con datos desagregados por sexos
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y deberan incorporar el estudio sobre el impacto por razon de género, asi
como un estudio sobre el impacto por razén de discapacidad.

Articulo 118. Educacion en maleria de consumo

CERMI:

2. d) Fomentar fa publicacién de material didactico, soportes, herramientas y
recursos de apoyo a la educacion en consumo y que sean igualmente accesibles
a todo el alumnado en atencién a la diversidad del mismo y a sus
necesidades de apoyo--a-la-poblacidon-escolarconnecesidades-educativas
especiales.

Se acepta con este texto:

2. d) Fomentar la publicacion de material didactico, soportes, herramientas y
recursos de apoyo a la educacion en consumo y que sean igualmente accesibles
a todo el alumnado en atencién a la diversidad del mismo y a sus
necesidades de apoyo.

Articulo 119. Formacién en consumo.
CERMI:

1. La formacion permanente de jovenes y adulfos como personas consumidoras,
con especial atencion a fos colectivos especialmente protegidos vulnerables y
con necesidades especificas.

3. La formacién de los agentes econémicos que ponen en el mercado los bienes
y servicios y de sus asociaciones empresariales y profesionales y sus gremios
sobre los requisitos de su actividad relacionados con los derechos y deberes de
Jas personas consumidoras, con especial incidencia en las afectaciones—
caracteristicas y necesidades de apoyo de las personas con discapacidad.

Se aceptan con este texto:

1. La formacién permanente de jovenes y adultos como personas consumidoras,
con especial atencion a los colectivos especialmente protegidos, vulnerables y
con necesidades especificas.

3. La formacion de los agentes econdmicos que ponen en el mercado los bienes
y servicios y de sus asociaciones empresariales y profesionales y sus gremios
sobre los requisitos de su actividad relacionados con los derechos y deberes de
las personas consumidoras, con especial incidencia en las caracteristicas y
necesidades de apoyo de las personas con discapacidad.

Articulo 120. Ofras actuaciones de promocion.
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CNMC:

II.2.3 Proteccion de los consumidores ante nuevos modelos econémicos (Art.
120)

El arficulo 120 tiene un carédcter excesivamente tuitivo de las personas
consumidoras respecto de los nuevos modelos econémicos emergentes. Asl,
pone el acento en proteger, de modo difuso, ante las disrupciones fecnolégicas
y los nuevos modelos econémicos, pudiendo establecer trabas sobre los
operadores y frenando el desarrollo de nuevas prestaciones y servicios.

Este planteamiento sesgado olvida que son precisamente los propios
consumidores los grandes beneficiados de esos nuevos modelos de actividades
economicas, sin perjuicio de que en determinadas circunstancias puedan estar
sujetos a cierta regulacion, la que sea estrictamente necesaria y proporcional a
los objetivos de interés publico identificados, que ademas estan tasados en la
normativa secforial.

Un planteamiento diferente podria conducir a la captura del regufador, de forma
que este ofrezca soluciones normativas tendentes a conservar los modelos
economicos establecidos, lo cual itia en contra de la libertad de empresa
constitucionalmente reconocida.

Se acepta, con los siguientes cambios en el texto de los puntos 6 y 9:
Articulo 120. Ofras actuaciones de promocion.

6. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha promovera los derechos de
las personas consumidoras ante los nuevos modelos econémicos emergentes
de modo que no suponga el establecimiento de traba alguna sobre los
operadores en el desarrollo de nuevos productos y servicios. A tal efecto:

9. Las administraciones publicas con competencias en materia de consumo
promoveran las medidas adecuadas para garantizar la proteccidon de las
personas consumidoras en situaciones de disrupcion tecnolégica que pongan en
riesgo el consumo o utilidad de bienes adquiridos con caracter previo;
fomentando, asimismo, en colaboracién con el sector empresarial, la gestion
inteligente de {a disrupcion en materia de consumo. Las actuaciones de las
administraciones pdblicas iran encaminadas a prevenir consecuencias
adversas para las personas consumidoras derivadas de una obsolescencia
temprana y con arreglo al principic de sostenibilidad de la economia
circular. Asimismo, las prevenciones se extenderan a garantizar la
seguridad y la privacidad de las personas consumidoras en lo que se
refiere a la disrupcion digital.
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Articulo 121. Competencias en materia sancionadora.

FED. HOSTELERIA:

Sexta: Nos remitimos a lo sefialado en la alegacién anterior, asi como, en la
primera:

- En tanto en cuanto no se delimiten claramente las competencias, habra
conflictos entre las atribuidas al Inspector de Consumo y al Inspector de Turismo.

Como muestra un botén, ;quién sera el competente en un supuesto de un trafo
incorrecto con el cliente, cuando el borrador del anteproyecto lipifica tal conducta
como falta leve (arf. 125.1) y la Ley 8/1999 también lo hace con la misma
graduacion en el articulo 61.5?, todo ello, con el condicionante de que en el
primer caso la sancion econdmica es de multa hasta 10.000 euros y en el
segundo de hasta 600.

- Problemas de jerarquia y competencia normativa que pueden producirse en
materia de turismo, al disponer de una regulacién propia, como la Ley 8/1999,
de 26 de mayo de Ordenacién del Turismo de Castilla-La Mancha y toda la
normativa de desarrollo de las diferentes actividades regufada en la misma.

No se acepta. Las objeciones planteadas se salvan mediante la coordinacion
administrativa.

Articulo 121. Competencias en materia sancionadora.

Servicio de Control de Mercado:

1. Corresponde al organo autondémico competente en materia de consumo la
potestad para sancionar las conductas tipificadas como infracciones en materia
de defensa de las personas consumidoras, incluso aquellas que afecten a
sectores que cuenten con regulacion especifica, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales o de otra indole en que pueda incurrirse. Se
sancionarén como infracciones en materia de defensa de las personas
consumidoras las préacticas comerciales desleales con las personas
consumidoras.

Se acepta con el siguiente texto:

1. Corresponde al 6rgano autonomico competente en materia de consumo la
potestad para sancionar las conductas tipificadas como infracciones en materia
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de defensa de las personas consumidoras, incluso aquellas que afecten a
sectores que cuenten con regulacion especifica, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales o de otra indole en que pueda incurrirse. Se
sancionaran como infracciones en materia de defensa de las personas
consumidoras las practicas comerciales desleales con las personas
consumidoras.

2. El érgano autonémico competente en materia de consumo sancionars las
infracciones en materia de defensa de las personas consumidoras cometidas en
su territorio.

3. Las infracciones se entenderan cometidas en cualquiera de los lugares en que
se desarrollen las acciones u omisiones constitutivas de las mismas y, ademas,
salvo en el caso de infracciones relativas a los requisitos de los establecimientos
e instalaciones o del personal, en todos aquellos en que se manifieste la lesion
0 riesgo para los intereses de las personas consumidoras protegidos por la
norma sancionadora.,

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

14. Articulo 123: Debe precisarse el concepto de infracciones en materia de
disciplina de mercado. Da la sensacién de que el articulo deberia estar redactado
precisamente en sentido contrario: Las infracciones en materia de disciplina de
mercado (regulacién dispersa y sometida a regimenes de infracciones y
sanciones distinfos) se considerarén, en todo caso, Infracciones en maleria de
defensa de las persona consumidoras (régimen sancionador unificado previsto
en el propio proyecto de ley, en el que deberfa contemplarse expresamente una
referencia a las infracciones en materia de disciplina de mercado).

Se acepta. La nueva redaccion queda del siguiente modo:

Articulo 123. Cardcter de las infracciones en materia de disciplina de
mercado.

Las infracciones en materia de disciplina de mercado se considerarin en
todo caso infracciones en materia de defensa de las personas
consumidoras y se sancionaran conforme a la presente ley.

Articulo 125. Infracciones leves.

Direccién Provincial de Sanidad en Guadalajara:

.- Articulo 125, apartado 1: Esta infraccién, procedente en caso de que el
infractor fuese funcionario o empleado ptiblico, no tiene mucho sentido en caso
del empresario, aparte de la dificultad de la prueba en estos casos. Se propone
SuU supresion.




(Articulo 125. Infracciones leves. Se consideran infracciones leves las siguientes:

1. La incorreccion, falta de consideracién o respefo a las personas
consumidoras).

No se acepta. No se puede dejar a los consumidores sin esta posibilidad,
vinculada en cada caso a la aportacién y practica de la prueba que pudiera
corresponder.

6.- Articulo 125, apartado 3: La misma observacién, afiadiendo la desproporcion
de la gravedad de estas actuaciones con la sancién minima de 10.001 euros. Se
propone su supresion. (125.3. No disponer de hojas de reclamaciones o no
exhibir, de modo visible, el cartel anunciador de su existencia, asi como negar la
entrega de las mismas a las personas consumidoras que lo soliciten, aunque
estas no hayan realizado ningtin negocio con la empresa que debe entregarlas).

Se acepta en parte. Lo importes van a ser mas reducidos. Por otra parte, al
tratarse de un hecho objetivo, es suficiente con que no se disponga de las hojas,
sin necesidad de que el consumidor tenga la condicién de cliente.

CECAM:

DECIMA: art. 125.3: Habria que especificar méas en qué supuestos hay que
entregar hojas de reclamacién en caso de que no se haya realizado ningtn
negocio con la empresa reclamada, pues ello nos llevaria a que las empresas
fuviesen que enfregar hojas de reclamacion a cualquiera que pase por su
establecimiento.

No se acepta. Es una obligacién general, por tanto se trata de todos los
supuestos. Al tratarse de un hecho objetivo, es suficiente con que no se disponga
de las hojas, sin necesidad de que el consumidor tenga la condicién de cliente.

Reiteran la peticién el 19.03.2018 en su Alegacion Décima sin aportar nuevos
argumentos.

FED. HOSTELERIA:

Séptima: En el apartado de prestacion de servicios, nos oponemos a que exisla
la obligacién de enfregar hoja de reclamaciones a personas que no hayan
realizado ningtin negocio o se les haya prestado un servicio por una empresa,
salvo en los supuestos de que desee utilizar dicho servicio. La definicion de
persona consumidora que se realiza en el articulo 2, letra a) del borrador de!
anteproyecto es incompleta, en la medida que no establece qué acciones o
conducta debe realizar la persona cuando actlia con un proposito ajeno a su
actividad comercial, empresarial, oficio o profesion. Es decir, alguien sera
consumidor en la medida que demanda, adquiera o contrata un producto o un
servicio.
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En este sentido, el articulo 32 de Ia Ley 8/1999, es bastante méas explicito al
sefialar que “se entiende por usuario turistico a los efectos de esta Ley, cualquier
persona fisica o juridica, que utilice o desee utilizar un servicio que ofrezcan las
empresas turisticas o los profesionales turisticos”.

No se acepta por los motivos ya expuestos al respecto.

CERMI:

12. El incumplimiento de las normas relativas a instalaciones, accesibilidad
documentacion, informacion, libros o registros establecidos obligatoriamente
para el adecuado régimen y funcionamiento de la empresa, instalacién o servicio,
para el control de la trazabilidad de los productos y como garantia para la
proteccion de la salud, la seguridad o los intereses econémicos de las personas
consumidoras.

Se acepta con este texto;

12. El incumplimiento de las normas relativas a instalaciones, accesibilidad,
documentacion, informacion, libros o registros establecidos obligatoriamente
para el adecuado régimen y funcionamiento de la empresa, instalacién o servicio,
para el control de la trazabilidad de los productos y como garantia para la
proteccion de la salud, la seguridad o los intereses econdmicos de las personas
consumidoras.

Articulo 126. Infracciones graves:
CERMI:

7. La realizacién de practicas comerciales o de productos de Jjuego desleales
por engafiosas con las personas consumidoras, incluida la publicidad, o también
practicas que puedan ser consideradas précticas sefiuelo, o que se consideren
de venta piramidal, o que sean engafiosas por confusién o por omision, o por ser
practicas comerciales encubiertas o por ser consideradas practicas desleales por
agresivas o abusivas.

No se acepta. La regulacion administrativa del juego ya cuenta con regulacion
especifica y si las practicas de juego son ilegales son actividades delictivas
reguladas por el Derecho Penal.

Nota Adicional de 23.03.2018: Quinta. Si bien reitera la ya transcrita, se incorpora
fa siguiente argumentacion:

Las alegaciones primera, segunda, tercera y quinta no fueron acepladas por
considerar que Las practicas de juego si son ilegales son actividades delictivas
reguladas por el Derecho Penal. La alegacion cuarta se acepltd, pero sin hacer
referencia al juego ilegal. En esta nota se aportan argumentos que, a nuestro
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Jjuicio, justifican la necesidad de incluir en el Anteproyecto de ley las alegaciones
propuestas o, al menos, algunas de ellas.

Il.- El interés del CERMI en esta materia estd en que estas asociaciones o
entidades se aprovechan o utilizan la imagen de personas con discapacidad para
engafiar a los consumidores y llevar a su animo que con la compra de estos
Jjuegos estan ayudando o contribuyendo a la mejora de las condiciones de vida
de dichas personas, lo que no es cierto.

En primer lugar, se debe indicar que la Disposicion Derogatoria Gnica apartado
2.8 de la Ley 13/2001, de regulacion del juego, derogé expresamente la
Disposicion Adicional decimoctava de la Ley 46/1985, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado, de la que se derivaba la definicion de
generos de efectos prohibidos de los billetes, sellos, bolefos para sorteos
distintos, entre otros, a los autorizados por la ONCE. Esta actividad suponia un
defito de contrabando.

Por tanto, a pesar de los intentos que se han hecho desde el CERMI para que
este fipo de actividades volviesen a incluir en el Cédigo Penal, en la actualidad
fas actividades de juego que, sin la debida autorizacion administrativa,
desarrolfan diversas asociaciones o entidades no constituyen un ilicito penal. Por
tanto, no se puede aducir el caracter penal de estfas conductas para justificar la
no aceptacion de las alegaciones del CERMI de Castifla-La Mancha.

Siendo esto asi, es preciso que sean las normas administrativas las que den una
respuesta a dichas conductas. En este sentido cabe citar como antecedente la
Ley 7/2014, de 13 de noviembre, de Garantia de los Derechos de las Personas
con Discapacidad en Casltilla-La Mancha.

En concrefo, en su articulo 7, bajo la rabrica “Garantia de derechos”, se
establece que:

“Los poderes publicos garantizaran el pleno ejercicio en igualdad de condiciones
de todos los derechos y libertades de las personas con discapacidad y en
especial los siguientes:

¢) Derecho de profeccion contra la explotacion, la violencia, el abuso y la
utifizacion ilegitima de su imagen, tanfo en su entorno familiar como en aquellos
servicios y programas diseflados para atender a sus necesidades de apoyo y
para la realizacidon de acfividades de juego que no cuentan con la debida
autorizacion administrativa’.

lll.- La gestion del juego en Espafia exige autorizacion administrativa previa de
los 6rganos competentes en cada caso, que son fa Administracion general del
Estado respecto a juegos de ambito estatal, y las Comunidades Autonomas
respecto de los juegos que se desarrollan en sus ambitos territoriales. En el
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ambito estatal, la ley 13/2011 establece que sélo la Sociedad Estatal de Loterias
y Apuestas del Estado (SELAE), la ONCE y otras entidades que cumplen fines
de interés general, como la Cruz Roja, tienen capacidad para realizar esta
actividad, y que ninguna otra puede hacerlo. En el caso de Castilla-La Mancha

En la normativa de fodas las Comunidades se tipifican como infracciones muy
graves la organizacion, préctica, celebracion o explotacién de juegos sin poseer
la correspondiente autorizacién administrativa, asi como la celebracién o practica
de los mismos fuera de los locales o recintos permitidos, o mediante personas
no autorizadas o en condiciones distintas a las autotizadas. En concreto, en el
articulo 26.2 de la Ley 2/2013, de 25 de abril, del juego y las apuestas de Castilla-
La Mancha se tipifica como infraccion muy grave, “la organizacion, celebracion,
inicio, gestién o explotacién de las actividades incluidas en el ambito de
aplicacion de esta ley, asi como consentir expresa o tacitamente las anteriores
condtctas, careciendo de la autorizacién o sin haber formulado la declaracién
responsable o comunicacion previa correspondiente.,

A pesar de la prohibicion, la realidad es que existen entidades que sin la
necesaria autorizacion comercializan desde hace afios juegos de loteria a través
de redes minoristas de vendedores totalmente indefensos, tanto por la situacién
de grave precariedad laboral en la que se encuentran, como por la inseguridad
juridica que supone estar sometidos a una explotacién laboral sin parangén en
Espana.

La dificil situacién econémica de los iltimos afios, el aumento del desempleo y
las situaciones de dificultad de muchas familias ha provocado un aumento del
numero de personas que son explotadas por estas redes ilegales de juego, Ia
mayoria personas en riesgo de exclusion social, como personas con
discapacidad —de las que se utiliza una imagen lastimera y de beneficencia- y
fambién ofras con situaciones extremas, como inmigrantes sin documentacion,
entre otros. Pese a que estas organizaciones de juego ilegal pretenden justificar
su actividad en un supuesto apoyo a las personas con discapacidad, la realidad
es que en los dltimos afios se ha observado que para la venta de sus juegos
ilegales cada vez utilizan con mayor frecuencia a personas que no padecen
ningn tipo de discapacidad. De hecho, las ofertas de empleo que publicitan
estas organizaciones ilegales en portales de intemet y otros medios de
comunicacion no se dirigen especificamente a personas con discapacidad, sino
a todo el colectivo de personas desempleadas.

La propia naturaleza del juego ilegal provoca que sea dificil realizar una
estimacion de su tamafio. En relacion con Castilla-La Mancha, las estimaciones
para el afio 2017 estarian en tomo a los 3.800.000 euros de ingresos por venta
de juegos ilegales y de 168 vendedores en todo el territorio de la Comunidad.
Estas cifras corresponden a la actividad de la Organizacién Impulsora de
Discapacitados (OID), que es la tnica entidad que realiza en Castilla-La Mancha
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este tipo de actividades ilegales. Aunque esta cifra se ha reducido en los dltimos
afios, sigue siendo importante y exige la actuacién por parte de los poderes
putblicos.

IV. Las aclividades relacionadas con el juego ilegal tiene un impacto muy
negativo sobre el nivel de proteccién de los consumidores.

En efecto, la naturaleza ilegal de estas actividades dificulta desde el inicio el
gjercicio de los derechos basicos de los consumidores, ya que la inexistencia de
un interfocutor fiable y sujeto a los debidos controles obstaculiza y, en muchas
ocasiones, hace imposible el derecho del consumidor a la representacion de sus
intereses a fravés de las asociaciones, agrupaciones o confederaciones de
consumidores y usuarios legalmente constituidas.

Esta situacién genera altos niveles de desproteccion de sus derechos al no
disponer de procedimientos eficaces para ejercer sus derechos y relegar al
consumidor a una situacion de inferioridad e indefension.

Cuando un consumidor participa en un juego ilegal esta comprometiendo sus
fondos, y puede ser objeto de fraude o engafio, ser sometido a practicas
deshonestas, e incluso puede estar colaborando de forma involuntaria con
organizaciones criminales.

Para evitarlo, los consumidores deben ser conocedores de esta situacion, por lo
que deben identificar al operador responsable del juego que le ofrecen y verificar
que cuenta con la oportuna autorizacioén, del Estado o de la Comunidad
Auténoma correspondiente.

Las empresas que operan este tipo de actividades utilizan como cobertura
asociaciones u otro tipo de organizaciones que, bajo una apariencia de legalidad,
presuntamente defienden los intereses de colectivos vulnerables o en riesgo de
exclusién social. Para ello, imitan los procedimientos de actuaciéon de la ONCE y
se aprovechan de la situacién de necesidad de personas, en muchos casos sin
ningun tipo de discapacidad, que acceden a comercializar los productos de estas
organizaciones ifegales en situaciones precarias y sin que a su vez se respeten
sus derechos como trabajadores.
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V. Algunos de los riesgos que estos juegos suponen para los derechos de los
consumidores son los siguientes: Derecho a la informacién. Las organizaciones
de juego ilegal fransmiten directamente y a través de sus redes de vendedores
informacion errénea para que el cliente confunda sus productos con otros que
se comercializan de forma legal (basicamente, los productos de juego de Ia
ONCE). Para ello, replican iméagenes y mensajes publicitarios, copian las
mecanicas de juego y las estructuras tedricas de premios de productos de la
ONCE y se aprovechan de sus sorteos, fodo ello sin contar con la debida
autorizacion. Los operadores ilegales no ofrecen informacion sobre las
caracteristicas de su emisién, actuando de forma opaca para que el jugador no
pueda conocer cual es el nivel de ventas y los boletos realmente impresos. La
desviacion entre boletos puestos a la venta y fa emision total del sorfeo hace que
en la practica sea imposible optar a la mayor parte de los premios al no poder
acceder a la compra de toda la numeracion. También ocultan las estructuras
empresariales que realmente operan el juego ilegal y que utilizan a supuestas
organizaciones con fines benéficos para el lucro privado.

Fraude y desproteccion del consumidor. Los operadores de juego ilegal, por su
propio caracter de ilegales, operan sin ningun control por parte de las
Administraciones Publicas. Esta situacién claramente deja margen para la
comisién de cualquier tipo de fraude o de engario a los participantes. Ademas, el
consumidor esta desprotegido ante el posible impago de premios, en especial de
aquélios de mayor cuantia, ante la situacion de dificuitad del fugador para ejercer
su derecho a reclamar ante cualquier incidencia por haber participado en un
juego ilegal incluso habiéndolo hecho de buena fe. En ningtn caso se garantizan
los premios que hipotéticamente se ofertan dado que este tipo de juego no se
somete a ningtin tipo de control en cuanto a su volumen de ventas, volumen de
emision, precio, porcentaje destinado a premios, distribucién de premios, efc.,
por lo que los compradores de dichos juegos no tienen ningtin tipo de garantia
sobre ninguna de estas cuestiones ni fa seguridad de que cobraran los premios
que, en teoria, pueden corresponderles. Los operadores ilegales ocultan toda
esta informacién a sus clientss.

Riesgo sobre la salud y sobre colectivos vulnerables. La venta de estos
productos no respeta las reglas de Juego Responsable universalmente
aceptadas, en especial en lo relativo a la prevencion de la ludopatia, y pone en
situacion de riesgo a colectivos vulnerables de la sociedad como son los
menores y las personas adictas o con inclinacion a la adiccion al juego.

Los operadores ilegales no respetan las reglas de juego responsable. Los
operadores de juego deben comprometerse a luchar contra el juego ilegal y las
actividades delictivas relacionadas con el mismo, minimizando al mismo tiempo
todo dafio potencial a la sociedad y, en particular, a los grupos més vulnerables,
a fravés de la expansion controlada del juego. La formacion y la prevencion
deben estar entre los principales compromisos de los operadores en materia de
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Juego Responsable. Los operadores ilegales, por su propia esencia, no cumplen
ninguno de los principios de juego responsable aceptados a nivel internacional,
por lo que con su actuacion ponen en una situacion de serio riesgo a colectivos
especialmente vulnerables de la sociedad, como son los menores o las personas
mayores, y pueden causar importantes problemas de ludopatia.

VI. Todas estas consideraciones quedaron acreditaclas en la resolucién, de 2 de
diciembre de 2014, de la Direccién General de Ordenacion del Juego que
sancioné a la Organizacién Impulsora de Discapacitados (OID) con una multa de
25 miflones de euros, en la que se sefiala que la falta de control por parte de
ningun organismo regulador de las actividades de dicho operador ilegal, supone
tambien la falta de proteccion de los derechos de sus clientes, de la proteccién
de datos de los usuarios de su web y de la supervision de la transparencia y
seguridad de sus juegos.

En la misma Resolucion se sefiala que en el apartado “Condiciones generales
de uso, Juegos OID’, la entidad permite abiertamente jugar a los menores de
edad, bastando para elfo un “permiso” de sus padres, tutores o representantes
fegales y no comprueba la veracidad de los datos aportados por los participantes,
lo que a juicio de la propia DGOJ es un despropésito. En la resolucién se
reconoce que esto entra en evidente conflicto con la prohibicién de ofrecer juego
a menores que se recoge en la Ley de regulacién del juego.

La sentencia de 8 de marzo de 2017 de la Audiencia Nacional ha confirmado
estos extremos y la sancién impuesta a fa OID.

Asimismo, las aclividades de juego ilegal han sido objefo de numerosas
sanciones por parte del Gobierno de Castilla-La Mancha, sanciones que han sido
ratificadas por los Tribunales.

A pesar de estas acfuaciones en via administrativa y judicial, la realidad es que,
a dia de hoy, la OID sigue desarrollando sus actividades de juego ilegal en el
territorio de Castilla-La Mancha, lo que coloca a los consumidores de la
Comunidad en una evidente situacion de riesgo.

VIi. Todo lo expuesto en la presente nota hace necesario que, por parte de los
poderes publicos, se adopten las medidas que resulten necesarias para proteger
a los consumidores del engario y de la confusion que provocan los operadores
de juego ilegal que, como en el caso de la OID, desarrollan su actividad sin la
necesaria autorizacion administrativa. Entendemos que el Anteproyecto de Ley
sobre los Derechos de las Personas Consumidoras en Castilla-La Mancha es
una buena oportunidad para ello, sin que se pueda argumentar en contra de esta
posibilidad el supuesto caracter delictivo de dichas actuaciones.

Por ello, se reiteran las alegaciones presentadas por el CERMI de Castilla-La
Mancha al citado Anteproyecto. En concreto, se considera que deberian tomarse
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en consideracion, al menos, la alegacién segunda, con objeto de recoger entre
los derechos bésicos de los consumidores, su proteccion frente a la préctica de
rifas o juego ilegal (de un modo similar a lo que se recoge en la de Ia Ley de
Garantia de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Castilla-La
Mancha), asi como la alegacion quinta, que incluye este tipo de practicas en el
catalogo de infracciones graves.

No se acepta. La materia de juego ya tiene reguiacion especifica y contempla
las medidas que corresponden frente al juego ilegal. Este aspecto esta
expresamente reconocido en el escrito presentado: “En la normativa de todas las
Comunidades se tipifican como infracciones muy graves la organizacién,
practica, celebracién o explotacidon de juegos sin poseer la correspondiente
autorizacion administrativa, asi como la celebracion o practica de los mismos
fuera de los locales o recintos permitidos, 0 mediante personas no autorizadas o
en condiciones distintas a las autorizadas. En concreto, en el articulo 26.2 de la
Ley 2/2013, de 25 de abril, del juego y las apuestas de Castilla-La Mancha se
tipifica como infraccion muy grave, “la organizacién, celebracidn, inicio, gestion
o explotacion de las actividades incluidas en el &mbito de aplicacion de esta ley,
asi como consentir expresa o tacitamente las anteriores conductas, careciendo
de la autorizacion o sin haber formulado la declaracién responsable o
comunicacion previa correspondiente”.

CERMI:

15. Las conductas discriminatorias en razén de género, raza, religion, lugar de
nacimiento o discapacidad eapacidad en el acceso a bienes y a la prestacion
de servicios. '

16. La exigencia de cualquier contraprestacién por una empresa
aprovechandose de una posicién de poder respecto a una persona o en una
situacion en que se encuentre mermada o limitada la libertad de eleccién de Ia
persona consumidora por cualquier circunstancia o en el supuesto en que se
vincule la ejecucion de ofro contrato a la satisfaccion de dicha confraprestacion,
siempre que no tenga el caracter de muy grave.

Se aceptan con el siguiente texto:

15. Las conductas discriminatorias en razén de género, raza, religion, lugar de
nacimiento o discapacidad en el acceso a bienes y a la prestacion de servicios.

16. La exigencia de ocualquier contraprestacién por una empresa
aprovechandose de una posicion de poder respecto a una persona o en una
situacion en que se encuentre mermada o limitada la libertad de eleccién de I3
persona consumidora por cualquier circunstancia o en el supuesto en que se
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vincule la ejecucion de otro contrato a la satisfaccidon de dicha contraprestacion,
siempre que no tenga el caracter de muy grave.

Articulo 130. Sanciones.

Servicio de Contro! de Mercado:

2. Por la comisién de infracciones en materia de defensa de la persona
consumidora se podran imponer las siguientes sanciones:

a) Por infraccion leve:

Amonestacion por escrito mas multa de 150 euros
Multa de hasta 5.000 euros, con los siguientes tramos:
Grado minimo: desde 151 hasta 1.000 euros.

Grado medio: desde 1.001 euros hasta 3.000 euros.
Grado maximo: desde 3.001 hasta 5.000 euros.

b) Por infraccion grave:

Multa de 5.001 euros hasta 100.000 euros, pudiendo rebasar dicha cantidad
hasta alcanzar el quintuplo del valor de los productos o servicios objeto de
la infraccidn. Los tramos seran los siguientes: 94

Grado minimo: desde 5.001 euros hasta 10.000 euros.
Grado medio: desde 10.001 euros hasta 30.000 euros.
Grado maximo: desde 30.001 euros hasta 100.000 euros.

Las infracciones del articulo 126, puntos 11 y 12, irédn acompariadas de la
imposicion del cierre temporal del establecimiento, hasta que cumplan la
normativa secforial o de consumo correspondiente.

Se acepta la propuesta con el siguiente texto:
Articulo 130. Sanciones.

2. Por la comisién de infracciones en materia de defensa de la persona
consumidora se podran imponer las siguientes sanciones:

a) Por infraccion leve:
Amonestacion por escritoc mas multa de 150 euros
Multa de hasta 5.000 euros, con los siguientes tramos:

Grado minimo: desde 151 hasta 1.000 euros.
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Grado medio: desde 1.001 euros hasta 3.000 euros.
Grado maximo: desde 3.001 hasta 5.000 euros.
b) Por infraccion grave:

Multa de 5.001 euros hasta 100.000 euros, pudiendo rebasar dicha cantidad
hasta alcanzar el quintuplo del valor de los productos o servicios objeto de
la infraccion. Los tramos seran los siguientes:

Grado minimo: desde 5.001 euros hasta 10.000 euros.
Grado medio: desde 10.001 euros hasta 30.000 euros.
Grado maximo: desde 30.001 euros hasta 100.000 euros.

Las infracciones del articulo 126, puntos 11 y 12, irdn acompanadas de la
imposicion del cierre temporal del establecimiento, hasta que cumplan la
normativa sectorial o de consumo correspondiente.

Direccién Provincial de Sanidad en Guadalajara:

4.- Articulo 130, apartado 2, letra b): La cuantia minima de las infracciones
graves de 10.001 euros establecida puede ser desproporcionada en relacién a
la gravedad de la infraccion en determinados casos. Se propone que se
considere su rebaja a otra cantidad inferior.

Se acepta. Ya se han modificado las cuantias en el sentido expuesto.
FED. HOSTELERIA:

Octava: Resulta del todo inadmisible las cuantias de las sanciones eslablecidas,
pues sdlo revelan un desmedido afan recaudatorio y claro atentado contra el
principio de proporcionalidad.

Si a lo anterior, le unimos la utilizacién torticera que las Administraciones
Publicas pueden realizar de la facultad de reduccién de la cuantia de la sancion,
que se establece en el articulo 85.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, se estd
abriendo la puerta a obstaculizar seriamente el derecho de los ciudadanos a
utilizar los recursos previstos en la Ley.

En este sentido, que el instructor proponga por una simple sancion leve (trato
incorrecto) un minimo de 3.000 euros y ofrezca una reduccién del 50% por
reconocimiento voluntario de la responsabilidad, seré suficiente para que el
interesado y, en cuestiones controvertidas o derecho, opte por el pago y desista
de acudir a la via contencioso-administrativa, con lo que se esté cercenando el
derecho a la tutela judicial efectiva.
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UNDECIMA: art. 130: Las sanciones por la comisién de infracciones en materia
de defensa del consumidor son demasiado elevadas, vulnerandose con ello el
principio de proporcionalidad de las penas, como ejemplo tenemos que el hecho
de no disponer de hoja de reclamacion ya lleva aparejada una sancion de 3.000
euros.

Se aceptan ambas en el sentido expuesto, al haber reducido las cuantias.

Reiteran la peticion el 19.03.2018 en su Alegacion Undécima y en este sentido,
desde la Confederacion solicitan que no se modifique el régimen sancionador
previsto en la Ley 11/2005, de 15 de diciembre, del Estatuto del Consumidor, y
se mantengan las cuantias econbémicas previstas para las sanciones tal como se
recogen en el Estatuto actualmente vigente.

No se acepta, se incorpord en el texto la rebaja en el importe de las sanciones,
siendo en el anteproyecto la sancion grave en su grado minimo igual a la
actualmente aplicable.

Articulo 131. Graduacitn de las sanciones,
FED. HOSTELERIA:

Para determinar la cuantia de la sancién dentro de los limites minimos y maximos
establecidos, deben tenerse en cuenta las circunstancias agravantes,
atenuantes y mixtas contempladas en los articulos siguientes, sin que estas
circunstancias puedan, en ningtin caso, suponer un cambio en la calificacion de
la infraccidn.

Novena: A nuestro juicio el contenido del nimero 5 del articulo siguiente infringe
el principio de responsabilidad que se consagra en el articulo 28 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, pues utiliza
una circunstancia ajena al infractor, como es el incumplimiento generalizado
dentro de un sector, para agravar su responsabilidad.

No se acepta. Esta contemplado por la normativa vigente (RD 1945/1983).

Articulo 135. Reduccién v eficacia de las sanciones.

Direccién Provincial de Sanidad en Guadalajara:

En aquellos casos en que se haya incoado un procedimiento administrativo
sancionador en materia de consumo, como consecuencia de reclamacion de fas
personas consumidoras, o0 sus representantes, la resolucién del mismo podré
contemplar expresamente como medio para su ejecucion de la resolucion, la
compulsién sobre las personas, a efeclos de que se restituyan cantidades
indebidamente cobradas o se realicen actos por parte de la persona infractora
para resarcir a la reclamante, conforme al art. 104 de la ley 39/2015 de 1 de
octubre, de procedimiento administrativo comun de las Administraciones

96




saeaw

Castilla-La Mancha

Publicas. En caso de que la persona infractora no las restituya en plazo y modo
acordado en la resolucion, se le sancionara por cantidad simifar y en su caso se
iniciara el cobro de fa multa por la via de apremio.

Una vez cobrada la administracién restituird de oficio esa cantidad a la persona
consumidora.

Este procedimiento estard limitado a cantidades que se determinen
reglamentariamente y que no hayan sido reclamadas por la via arbitral de
Consumo.

1.- Articulo 135, primer inciso (pégina 96): La resolucién de un procedimiento
administrativo sancionador no puede contemplar expresamente como medio
para la efecucion de la resolucion, a efectos de que se restituyan cantidades
indebidamente cobradas o la realizacién de actos por parte del infractor para
resarcir a la persona reclamante, la compulsién sobre las personas.

En este sentido, el articulo 100 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Pablicas,
establece, que la ejecucion forzosa por las Administraciones piiblicas se
efectuara respetando siempre el principio de proporcionalidad, y si fueran varios
los medios de ejecucion admisibles se elegira el menos restrictivo de Ia libertad
individual. La compulsion sobre las personas es el mas restrictivo.

Ademas, el articulo 104 dispone que la compulsién sobre las personas es para
los actos administrativos que impongan una obligacién personalisima de no
hacer o soportar, y no es nuestro caso.

Si se trata de una obligacién personalfsima de hacer, no se realizase Ia
prestacion, el obligado debera resarcir los dafios y perjuicios, a cuya liquidacion
y cobro se procederé en via administrativa.

2.- Articulo 135, segundo inciso (pégina 96): Las multas impuestas como
sanciones en los procedimientos administrativos sancionadores, al ser ingresos
de naturaleza publica, si se pueden cobrar por la via de apremio, pero una vez
cobradas la Administracién no puede restituirlas de oficio a la persona
consumidora (una multa no puede convertirse asi en un ingreso de naturaleza
privada).

Con toda seguridad, la Consejeria competente en materia de Hacienda no va a
permitir que esto suceda.

No se acepta. El articulo estd en concordancia con los términos y condiciones
establecidos en el vigente Articulo 15 “Actuaciones administrativas” del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto




refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias.

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

15. Articulo 135: Llama la atencion que se pueda recurrir a la compulsién sobre
las personas como medio de efecucién de una resolucién sancionadora. Este
medio de sjecucion forzosa esta previsto en el articulo 104 de la Ley 39/2015
exclusivamente para “los actos administralivos que impongan una obligacion
personalisima de no hacer o soportar’. Para la restitucion de cantidades
indebidas y casos simifares, la ley contempla el apremio sobre el patrimonio y la
gfecucion subsidiaria.

No se acepta. Hay que estar en cuanto a las obligaciones de hacer a lo dispuesto
en el articulo 104.2 de la citada lL.ey 39/2015.

Articulo 136. Sanciones por incumplimiento de sus responsabilidades por parte
de las personas consumidoras.

FED. HOSTELERIA:

El incumplimiento de sus responsabilidades por parte de las personas
consumidoras se considerara como infraccion leve, sancionandose con
amonestacion por escrifo y, en su caso, la autoridad a la que corresponda
resolver el expediente podra acordar cualquiera de las ofras medidas
sancionadoras previstas en el articulo 130.3 de esta ley.

Décima: Denunciamos el contraste entre el duro régimen sancionador impuesto
a las empresas y la nimia responsabilidad exigible a los consumidores. Volviendo
al efjemplo anterior, la incorreccion de un camarero con un cliente puede llevar
aparejada una sancion de hasta 10.000 euros ahora bien, el del consumidor para
con el prestador del servicio se sanciona con una simple amonestacion escrita.

No parece que el principio de igualdad ante la ley haya inspirado al legistador del
borrador del anteproyecto.

No se acepta. La responsabilidad de una persona consumidora es personal,
mientras que la de una empresa es numéricamente indeterminada en cuanto a
sus eventuales destinatarios,

Direccidn Provincial de Sanidad en Guadalajara:

3.- Articulo 136. Se propone la supresion de este arficulo por innecesario, pues
no se entiende que la Administracion dedique medios econémicos y personales
para acabar imponiendo a los consumidores en cualquier caso sanciones de
amonestacion por escrito. £En este sentido, seria mas adecuada la utilizacion de
medios materiales y personales de la Administracién en acciones de informacién,
educacién y formacién de las personas consumidoras.
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Ampliacion de la alegacion: En relacion a las observaciones y sugerencias que
apunté en mij correo electrénico de fecha 17 de enero de 2018, sobre el articulo
136 (pagina 97) del borrador de la Ley sobre los Derechos de las Personas
Consumidoras en Castilla-La Mancha, sigo creyendo que no se entiende que Ia
Administracién dedique medios econdémicos y personales para acabar
imponiendo a los consumidores en cualquier caso sanciones de amonestacion
por escrifo. En este sentido, serfa mas adecuada la utilizacién de medios
materiales y personales de la administracién en acciones de informacién,
educacion y formacion de las personas consumidoras, sin entrar en el ambito
sancionador propiamente dicho.

Ademas, habria que tener en cuenta que, por aplicacion de los principios de
legalidad (articulo 25 de la Ley 40/2015, , de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico) y tipicidad (articulo 27 de la Ley 40/2015, , de 1 de octubrs,
de Régimen Juridico del Sector Publico) de las infracciones y sanciones, en el
articulo 125 sobre las infracciones leves (péginas 85 a 87) no se tipifica en ningan
caso el incumplimiento de sus responsabilidades de las personas consumidoras
(ademas cabrfa preguntarse: ;Cuéles son o en qué consisten estos
incumplimientos de sus responsabilidades?). En consecuencia, si no hay
infraccion tipificada en este sentido como tal no cabe imponer desde el punto de
vista jurfdico sancién alguna, y esos incumplimientos de responsabilidades
Serian impunes.

Por otro lado, si tal y como se especifica en el articulo 130 apartado 3 d) se
imponen sanciones accesorias con finalidad pedagobgica en relacion con el
articulo 52 de esta Ley sobre los Derechos de las Personas Consumidoras en
Castilla-La Mancha, cuél seria la consecuencia Jjurfdica de su incumplimiento
voluntario por parte de la persona consumidora (¢multa coercitiva, o apremio
sobre el patrimonio, o tal vez... compulsion sobre las personas?)

Finalmente la aplicacién de esta medida tendria consecuencias presupuestarias,
' ya que, logicamente, generaria un coste econémico para la Administracion.

Se acepta parcialmente, salvo la Ultima apreciacién va que toda actuacion
administrativa conlleva la correspondiente tramitacion documental.

- Respecto al primer parrafo, se ha contemplado un cambio en el articulo 130.2
a), junto a la amonestacién se impone una muita de 150 euros.

- Respecto a la ampliacién de la alegacion, los puntos 24 y 25 del articulo 125
Infracciones leves, quedan con la siguiente redaccion:

24. El incumplimiento de las responsabilidades de las personas
consumidaras previstas en el articulo 52 de esta Ley.
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25. Los incumplimientos de los requisitos, obligaciones o prohibiciones
contempladas en la presente ley u ofras normas de proteccion de las
personas consumidoras que no tengan la calificacion de infraccion grave
0 muy grave.

- Respecto al contenido del articuio 130 apartado 3 d), se le da nueva redaccion
conforme a este texto:

d) Igualmente, se podran dictar sanciones accesorias con finalidad pedagogica
en relacién con el articulo 52 de esta Ley, mediante la realizacién de actividades
que faciliten la adquisicién, consolidacion y refuerzo de pautas de
comportamiento corresponsable como personas consumidoras y usuarias. El
incumplimiento de cada sancion accesoria podra ser objeto de multa de
150 euros.

- Se ha mejorado la redaccion del articulo 136, para mantener concordancias,
con este nuevo texto:

Articulo 136. Sanciones por incumplimiento de sus responsabilidades por parte
de las personas consumidoras.

El incumplimiento de sus responsabilidades por parte de las personas
consumidoras se considerara como infraccion leve, sancionandose con
amonestacion por escrito y multa de 150 euros, en su caso, la autoridad a la
que corresponda resolver el expediente podra acordar cualquiera de las otras
medidas sancionadoras previstas en el articulo 130.3 de esta ley.

Direccion Provincial de Sanidad en Albacete:

Alegaciones al articulo 135, se entienden referidas al articulo 136 en relacién con
el articulo 130.3 d):

Ordenanza Civica del Ayuntamiento de Albacete, por el tema de las sanciones
sustifutorias en lo referente a la corresponsabilidad del consumidor, en concreto
el articulo 78. Ademas con respecto al tema de la MEDIACION, también existe
un articulo redactado, el 80 el cual parece muy interesante, asi como el de
reparacion de darios, articulo 81.

“Articulo 78. Sustitucion de multas y reparacién de dafios por trabajos en
beneficio de la comunidad

1. El Ayuntamiento podra de forma motivada, en funcién del tipo de infraccién y
en consideracion a la orientacién de las sanciones hacia la educacion y
formacion personal para mejorar la convivencia ciudadana y el civismo, sustituir
la sancién de multa por sesiones formativas, participacion en actividades civicas
u ofros tipos de trabajos para la comunidad. Estas medidas seran
proporcionadas a la sancion que reciba la conducta infractora.

100




senus

Castilla-1.a Mancha

2. La participacién en las sesiones formativas, en aclividades civicas o en Ja
realizacion de trabajos en beneficio de la comunidad sers adoptada con el
consentimiento previo del interesado como afternativa a las sanciones
pecuniarias, salvo que la Ley impusiera su cardcter obligatorio. En el caso de
menores se solicitara la opinion de los padres, tutores y guardadores que ser4
vinculante.

3. El Ayuntamiento también podra sustituir en la resolucién del procedimiento la
reparacion econémica de los dafios y la indemnizacion de los petjuicios
causados en los bienes ptiblicos por ofras reparaciones equivalentes en especie
consistentes en la asistencia a sesiones formativas, en actividades civicas o en
la realizacién de trabajos en beneficio de la comunidad, siempre que haya
consentimiento previo del interesado y de quien ostente la representacion legal
en el caso de menores. En el caso de que se produzca esta sustitucién, el
Ayuntamiento debera reparar los dafios causados, salvo que el trabajo que
realice la persona sancionada consista en la reparacion del dafio producido.

4. En caso de incumplimiento de las medidas sustitutorias se procedera a
imponer la sancién que corresponda en funcién de la tipificacién de la infraccion
cometida interrumpiéndose el plazo de prescripcion de la infraccion por el tiempo
transcurrido desde la aceptacién por el interesado de la medida alternativa a la
sancion.

5. También podra el interesado con caracter previo a la adopcion de la resolucion
sancionadora solicitar la sustitucién de la sancién que pudiera imponerse y en
su caso del importe de la reparacion de los dafios y/0 indemnizacion de los
perjuicios causados por la realizacion de trabajos o labores para la comunidad
de naturaleza y alcance y proporcionados a la gravedad de la infraccién, Si el
Ayuntamiento aceptara la peticién se finalizara el expediente sancionador por
terminacién convencional, determinandose los frabajos para la comunidad y Ia
naturaleza y alcance de los mismos.

La realizacién de trabajos para la comunidad no fendrs la consideracion de
sancion ni supondra vinculacién alguna con el A yuntamiento”.

“Articulo 80. Mediacion

1. En los supuestos en los que las infracciones sean cometidas por menores y
con ef objetivo de proteger los intereses del nifio, el A yuntamiento promovera un
sistema de mediacion, que actuard con cardcter voluntario, como resolucién
alternativa de los conflictos respecto al procedimiento  administrativo
sancionador, designando personal especializado ante e/ que compareceran los
menores presuntamente infractores con sus representantes legales y si procede,
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las personas afectadas por la conductas tipificadas como infraccion en la
presente Ordenanza.

2. Los mediadores resolveran en calidad de terceras personas neutrales los
conflictos de convivencia ciudadana siempre que los padres, fufores o
guardadores acepten que el menor se someta a la mediacion.

3. La mediacion tendra por objeto que el menor infractor sea consciente del dafio
causado y perseguird un acuerdo sobre las medidas de reparacion que deban
adoptarse en cada caso.

4. Este sistema de mediacion podra ser aplicacdo también con caracter voluntario
a otros colectivos especificos, pudiéndose reconducirse a peticion de la persona
infractora o de los servicios sociales competentes, previo acuerdo motivado, el
expediente sancionador a un sistema de mediacion, siempre que la dimension
retributiva de la sancién sea mas eficaz por esta via”.

“Articulo 81. Reparacion de darios

1. La imposicioén de las sanciones que correspondan seré compatible con la
exigencia en la resolucién del procedimiento de reposicién a su estado originario
de la situacién alterada por la infraccion y/o la indemnizacion por los dafios y
perjuicios causados en la cuantia que haya quedado deferminada durante el
procedimiento, salvo que la obligacién de reparar e indemnizar se cambie por
medidas sustitutorias. Al igual que la sancién la exigencia de reparacion y/o
indemnizacién sera inmediatamente ejecutiva.

2. Ante la necesidad urgente de reparar o reponer los bienes afectados por la
conducta infractora, el Ayuntamiento procedera por via de ejecucion subsidiaria
a costa del responsable de la infraccion.

3. En caso de existencia de darios y perjuicios en bienes de titularidad municipal
sin que se haya declarado responsabilidad administrativa, el Ayuntamiento
determinara el importe de la reparacion que sera comunicado a quien deba
responder para su pago en el plazo que se establezca, al igual en su caso, que
el importe de la ejecucion subsidiaria.

4. La limpieza de solares y otros terrenos de propiedad particular, cualquiera que
sea la clasificacion del suelo, corresponde a fa propiedad. En caso de no atender
las obligaciones de limpieza, y con independencia de la sancion que pudiera
imponerse, se requerira al titular del suelo para que proceda a su limpieza,
incluida si procede, la desinfeccién y desratizacion, pudiendo actuar el
Ayuntamiento ejecutando subsidiariamente los trabajos por cuenta del obligado,
en caso de urgencia o desatencion del requerimiento”.
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No se acepta. La modificacién del articulo 130.3 d) introduce una sancién de
150 euros por el incumplimiento de cada sancién accesoria con finalidad
pedagdgica.

Articulo 137. Prescripcién de las infracciones.

Servicio de Control de Mercado:

2. La accién para perseguir las infracciones prescribiréa cuando, conocida por la
Administracion competente para sancionar la existencia de una infraccién y
finalizadas las diligencias dirigidas al esclarecimiento de los hechos, transcurran
seis meses sin que el érgano competente de aquélla ordene iniciar el oportuno
procedimiento. A estos efectos, cuando exista foma de mueslras, las
actuaciones de la inspeccion se entenderan finalizadas después de practicado
ol analisis inicial. No obstante, no se considerars analisis inicial el resultado
de los ensayos realizados sobre una muestra tomada con caracter
indicativo. Las solicitudes de anélisis contradictorios y dirimentes que fuesen
necesarios interrumpirén los plazos de prescripcién de Ia accion de persecucion
de la infraccién, o de caducidad del procedimiento ya iniciado, hasta que se
practiquen.

Se acepta con este texto:
Articulo 137. Prescripcion de las infracciones.

2. La accion para perseguir las infracciones prescribira cuando, conocida por la
Administracién competente para sancionar la existencia de una infraccién y
finalizadas las diligencias dirigidas al esclarecimiento de los hechos, transcurran
seis meses sin que el 6rgano competente de aquélla ordene iniciar el oportuno
procedimiento. A estos efectos, cuando exista toma de muestras, las
actuaciones de la inspeccién se entenderan finalizadas después de practicado
el analisis inicial. No obstante, no se considerara analisis inicial el resultado
de los ensayos realizados sobre una muestra tomada con caracter
indicativo. Las solicitudes de andlisis contradictorios y dirimentes que fuesen
hecesarios interrumpiran los plazos de prescripcion de la accion de persecucion
de la infraccion, o de caducidad del procedimiento ya iniciado, hasta que se
practiquen.

FED. HOSTELERIA:

Decimoprimera: No existen razones para establecer una regulacion diferente y,
con plazos mas amplios, que la que con caracter general se formula en el articulo
30 de la Ley 40/2015.
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No se acepta. La propia Ley 40/2015, prevé expresamente en e! articulo 30 que
los plazos que en ella se establecen se aplicaran en defecto de los contemplados
en las leyes.

Direccién Provincial de Sanidad en Albacete:

8.- Articulos 137 y 138: Se ha tipificado adecuadamente el régimen de los plazos
de prescripcién de las infracciones y las sanciones, diferenciando claramente
entre las muy graves, graves y leves.

No se trata de una alegacidn sino mera conformidad.
CECAM:

DUODECIMA: Estimada pues se establecen distinfos plazos de prescripcion
segun la infraccion sea leve, grave o muy grave.

No hay alegacion, entendemos que estan conformes en que sean distintos.
Articulo 138 Prescripcion de las sanciones.
FED. HOSTELERIA:

Decimosegunda: No existen razones para establecer una regulacién diferente y,
con plazos mas amplios, que la que con caracter general se formula en el articulo
30 de Ia Ley 40/2015. Misma alegacién que la decimoprimera.

No se acepta. La propia Ley 40/2015, prevé expresamente en el articulo 30 que
los plazos que en ella se establecen se aplicaran en defecto de los contemplados
en las leyes.

Direccién Provincial de Sanidad en Guadalajara:

8.- Articufos 137 y 138: Se ha tipificado adecuadamente el régimen de los plazos
de prescripcion de las infracciones y las sanciones, diferenciando claramente
entre las muy graves, graves y leves.

No se trata de una alegacion sino mera conformidad.
Articulo 139. Responsabilidad por las infracciones.
CECAM:

DECIMOTERCERA: art. 193: Consideramos que se deberia incluir el derecho a
respetar la presuncién de inocencia del presunto responsable garantizandose
una serie de derechos, como el ser notificado de los hechos que se le imputan,
a formular alegaciones y a utilizar los medios de defensa permitidos.

No se acepta. Entendemos que se refiere al 139, son principios de derecho
penal aplicables de forma obligatoria al derecho administrativo sancionador.
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Reiteran la peticion el 19.03.2018 en su Alegacién Duodécima sin aportar nuevos
argumentos,

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

16. Articulos 146 a 150: No constituyen realmente especialidades del
procedimiento que no se encuentren reguladas en la ley 39/2015. Con carécter
general, se recomienda reducir el contenido de la seccién dedicada al
procedimiento sancionador, eliminando aquellos elementos que, por estar ya
contenidos en la ley 39/2015, de cardcter bésico, puedan ser redundantes o
incluso contradictorios. Lo mismo cabe decir de la prescripcién de infracciones y
sanciones contenida en los articulos 137 y 138.

No se acepta. Las posibles reiteraciones se consideran C(tiles para dar
coherencia a la regulacidn de las especialidades.

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTRATEGIA ECONOMICA:

Articulo 147: En el apartado 3 se indica que a la realizacién de pruebas analiticas
le sera de aplicacion lo establecido “en la presente ley”. En este sentido, solo se
hace referencia a la practica de pruebas en el siguiente apartado 4, remitiendo a
“la disposicién reglamentaria que lo desarrolle’. Hay que tener en cuenta la
regulacion contenida respecto a los analisis en el articulo 16.3 del Real Decreto
1945/1983, de 22 de junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones en
maternia de defensa del consumidor y de la produccion agro-alimentaria.

Se acepta en parte. El texto del articulo 147 mantiene su texto y para evitar la
referencia en vacio a lo “establecido en la presente ley”, en el articulo 103 se ha
cambiado el texto del punto 7, ya transcrito.

Articulo 151, Fondo para acciones de interés qeneral

Direccién Provincial de Sanidad en Guadalajara:

7.- Articulo 151 (pagina 102): Es posible que la Consejeria compelente en
maleria de Hacienda formule observaciones sobre el contenido de este articulo

1. Los ingresos derivados de la imposicién de las sanciones establecidas en ia
presente ley deberan ser destinados a la atencién y proteccién de las personas
consumidoras.

3. Reglamentariamente, se desarrollard el mecanismo que garantice el
cumplimiento de tal fin.

No se acepta. No ha habido observaciones de la citada Consejeria y esta
aceptado en sanciones de Tréafico y de Medio Ambiente.

Articulo 152. Competencias propias de las Entidades Locales.




CAVE-CLM:

b) El apoyo y fomento de las asociaciones de personas consumidoras
radicadas en su territorio.

Se acepta con el siguiente texto:

b) El apoyo y fomento de las asociaciones de personas consumidoras
radicadas en su territorio.

Articulo 152. Competencias propias de las Entidades Locales
DG VIVIENDA Y URBANISMO:

La redaccién del articulo 25.2 g) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del
Régimen Local (LRBRL), disponia: “g) Abastos, mataderos, ferias, mercados y
defensa de usuarios y consumidores”. Hoy, dicha mencién en el precepto de
referencia, tras su modificacion por el art. 1.8 de la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, ha resultado suprimido, por lo que suscita la cuestion si para ejercitar
esta materia las entidades locales tendran que recurrir a las previsiones del
articulo 7 LRBRL.

No se acepta. Conforme a la Disposicion derogatoria de esta Ley se deroga la
Ley 11/2005, de 15 de diciembre, del Estatuto del Consumidor, a excepcion del
articulo sexto, que es el que regula las competencias de las Administraciones
Locales.

Servicio de Control de Mercado:

Articulo 152. Competencias propias de las Entidades Locales.

Corresponde a las Entidades Locales de Castilla-La Mancha, como competencia
propia, promover y desarrolfar la proteccién y defensa de las personas

consumidoras en sus respectivos ambitos territoriales.

En concreto, las Entidades Locales podran ejercer ejerceran las siguientes
competencias:

d) La vigilancia de mercado y la inspeccién de consumo dentro de sus

respectivos ambitos territoriales, en coordinaciéon con el organismo
competente en materia de consumo de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

d) e) La imposicién de sanciones pecuniarias, con el limite maximo de la cuantfa
establecida para las faltas graves, por la comision de infracciones en materia de
defensa de las personas consumidoras, cuando se trate de empresas radicadas
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en su término municipal o fa infraccion se hubiera cometido en el mismo. A
efectos de la necesaria coordinacion respecto a la consideracién de
antecedentes y para evitar una duplicidad de las sanciones, daran conocimiento
a la Administracién Regional de los procedimientos que inicien y de las sanciones
gue impongan.

Se acepta con el siguiente texto;

Articulo 152. Competencias propias de las Entidades [ ocales.

Corresponde a las Entidades Locales de Castilla-La Mancha, como competencia
propia, promover y desarrollar la proteccién y defensa de las personas
consumidoras en sus respectivos ambitos territoriales.

En concreto, las Entidades Locales podran ejercer las siguientes competencias:

b} El apoyo y fomento de las asociaciones de personas consumidoras
radicadas en su territorio.

d) La vigilancia de mercado y la inspeccién de consumo dentro de sus
respectivos ambitos territoriales, en coordinacién con el organismo
competente en materia de consumo de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

e) La imposicién de sanciones pecuniarias, con el limite maximo de la cuantia
establecida para las faltas graves, por la comision de infracciones en materia de
defensa de las personas consumidoras, cuando se trate de empresas radicadas
en su termino municipal o la infraccién se hubiera cometido en el mismo. A
efectos de la necesaria coordinacion respecto a la consideracién de
antecedentes y para evitar una duplicidad de las sanciones, daran conocimiento
a la Administracion Regional de los procedimientos que inicien y de las sanciones
que impongan.

En Toledo, a 3 de abril 2018
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