Rafael A. Garcia Fdez-Checa

W
De: Enrique Javier Prieto Sénchez <eprieto@jccm.es>
Enviado el: martes, 10 de abril de 2018 10:29
Para: 'Rafael A, Garcia Fdez-Checa'
Asunto: RV: Alegaciones CECAM Ley Personas Consumidoras
Datos adjuntos: Alegaciones CECAM Ley Personas Consumidoras C-LM (Marzo 2018).pdf

Alegaciones CECAM ampliadas en el plazo de 10 dias.

Errigque Joavier Prieto Sanchez
Jafe de Bacoin
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De: Alejandro Salcedo [mailto:asalcedo@jcem. es)
Enviado el: martes, 20 de marzo de 2018 9:20

Para: 'Enrigue Javier Prieto Sanchez' <eprieto@jccm.es>
Asunto: RV: Alegaciones CECAM Ley Personas Consumidaoras

Alsjandro Baloedo Aznal
LCotrdinadir del Anm de Consumg
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De: Alberto Maldonado Martin [mailto:amaldonade@cecam.esl
Enviado el: lunes, 19 de marzo de 2018 17:49

Para: 'Angela Novillo Novillo' <anovillo@jccm.es>

CC: 'Alejandro Salcedo' <asalcedo@jccm.es>

Asunto: Alegaciones CECAM Ley Personas Consumidoras

Estimada Angela.




Por indicacion del Secretario General de CECAM, Félix Peinado, te hago llegar las alegaciones de CECAM respecto al
borrador de la Ley de Personas Consumidoras, tras el nuevo plazo otorgado en ta reunién del Consejo Regional de
Consumo celebradoe el pasado 14 de marzo, las cuales fueron expuestas verbalmente en dicha reunién.

Un cordial saludo.

Alberto Maldonado Martin
Departamento Juridico-Laboral
CECAM CEOQE-CEPYME C-LM
Tel. 92528 50 15

Fax. 925215752

E-mail: amaldonado@cecam.es
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“En cumplimiento de la Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos le informamos que CONFEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS
DE CASTILLA-LA MANCHA es responsable y unico destinatario del tratamiento de sus datos personaies. Vd. Consiente en que
dichos datos, proporcionados por Vd. por cualquier medijo, u obtenidos por cesign de un tercero, sean tratados por
CONFEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE CASTILLA-LA MANCHA paro la gestién de los servicios soficitados o
contratados por Vd. o su empresa a CONFEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE CASTILLA-LA MANCHA, asi como para el
mantenimiento de un histérico de relaciones comerciales. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y
oposicidn comunicdndolo en la direccion C/ REINO UNIDO,3; 38, 45005 - TOLEDO (TOLEDO).”




Confederacion Regional de Empresarios
de Castilla- E.a Mancha
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Sr. D, lesiis Ferndndez Sanz
Presidente

Consejo Regional de Consumo
Avda. de Francia, n24.
.4507%. Toledo

ALEGACIONES DE LA CONFEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE CASTILLA-LA
MANCHA {CECAM CEOE-CEPYME] AL BORRADOR DE LA LEY SOBRE 10§ DERECHQS DE
LAS PERSONAS CONSUMIDORAS EN CASTILLA LA MANCHA '

Vista el horrador de la Ley sobre los Derechos de las Personas Consumidoras en Castilta-la
Mancha en su versién presentada ante el Consejo Regional de Consumo el pasado dia 14 de
marzo de 2018, la Confederacién Regional de Empresarios de Castilla-La Mancha (CECAM), una
vez consultado a sus organizaciones territoriales provinciales, desea realizar las sigulentes
propuestas:r )

PR!M&&A; Dentro del articulo 19.6 del berra&ior, proponemnos suprimir la frase: “asumiendo los
costes de tales actuaciones”

SEGUNDA; art. 35.3: Para garantizar [a presentacion de reclamaciones al establecimiento serfa
suficiente una d:recclon de carreo electrdnico, en cuyo casa no debena ser necesario un
nimero de teléfono. ‘

TERCERA: art. 35.4 v 5: Fl establecimlento de esta medida no tiene en cuenta el incremento de
costes que su implantacién pueda suponer, especialmente en las empresas de menor tamafio,
gue puede provocar un efecto perjudicial inasumible en las mismas agravado por el contexto
econdmico actual de crisis econdmica en el que nos encontramos.,

CUARTA: art. 41.7; {2 obligacién de informacidn que se impone a las empresas sobre los
sistemas de reclamacion deheria establecerse respecto de las empresas que se hallan adherido
al sistema arbitral de consumo.

QUINTA: art. 46.2 Al igual que se sefiala en el texto que es requisito imprescindible para que
yna entidad sea considerada como organizacidn de personas consumidoras su inscripcién en el
registro de consumidores y usuarios de Castilla La Mancha, consideramos que deberfa incluir
como un requisito adicional, tener su domicilio social en la Castilla La Mancha
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SEXTA; Estimada en parte en anteriores alegaciones (art. 53}

Art. 53.4: “cuando a través de cualguier comunicacién se indique & la persona consumidora
que ha sido agraciada con un premio o regalo, este serd exigible por la persona consumidora
sin gue pueda exigirse contraprestacién de ningdn tipo por elio”.

Este articulo limita ia posibilidad de ofrecer regalos de productos condicionados a fa
adquisicion de otros, que sin embargo se recoge posteriormente en el articulo 69, generando
confusién, '

SEPTIMA: art. 54.4: “igualmente las personas consumidoras tienen derecho a grabar esas
conversaciones que mantengan con las empresas cuando estas utificen grabaciones en las
relaciones con las personas consumidoras en [a oferta y contratacién de bienes o serviclos”

En base al principio de proporcionalidad entre derechos y obligaciones de ambas partes, el
consumidor debe informar del proceso de grabacion al comerciante o prestador del servicio y
que estas grabaciones solo puedan realizarse si existe consentimiento previo y libre de las
empresas, y asi lo pueda acreditar el consumidor,

OCTAVA: art. 66.3: “Que ta empresa haya concertado los negocios juridicos adecuados con fas .
entidades financieras o de seguros para garantizar la devolucidn de las cantidades anticipadas
por la persona consumidora” -

Se exige que el empresario concierte un seguro, lo gue supone gravar més las empresas sobre
todo en las pequefias transaccionas,

NOVENA: art. 64: Que la carga de la prueba del cumplimiento de las obligacionegs de
documentacién contractuai corresponda al empresario lleva a la necesidad de firmar
documentos anexos justificativos del cumplimiente de entrega de fa documentacion principal,
lo que hace realmente prolija la labor de venta, genera documentacidn afadida, sin estar
determinado por cuanto tiempo dehe ser conservada. ' ‘

Por otro lado la carga de la pruebas corresponde a fa empresa y no al que reclama, Ello es
contrario a los principios generales del derecho, en base a los gue el gue reclama es quien
debe probar fa certeza de fos hechos, ast se desprende del art. 1242 del Cédigo Civil, que en el
campo de las obligaciones establece:” Incumbe la prueba de las obligaciones al que reclama su
cumgplimiento v ia de su extincién al que se opone”.

DECIMA; art. 125.3: Habrfa que especificar mas en qué supuestos hay gue entregar hojas de
reclamacion en caso de que no se haya realizado ningln negocio con Ia empresa reclamada,
pues ello nos levarfa a que las empresas tuviesen que entregar hojas de reclamacion a
cualquiera que pase por su establecimiento. '
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PUNDECIMA: art. 130: Las sanciones por la comisién de Infracciones en materia de defensa del
consumidor son demasiado elevadas, vulnerdndose con ello el principio de pi‘oporcwnahdad
de las peanas, como ejemplo tenemos que el hecho de no disponer de hoja de reclamacién ya
lleva aparejada una sancién de 3.000 auros.

En este sentido, desde la Confederacion solicitamos que no se modifigue el régimen
sancionador pravisto en la Ley 11/2005, de 15 de diciembre, del Estatuto del Consumidor, v se
mantengan las cuantfas econdmices previstas para las sanciones tal como se recogen en el
Estatuto actuaimente vigente

DUODECIMA: art. 193: Consideramos que se deberfa incluir el dereche a respetar la
presuncién de inocencia del presunto responsable garantizdndose una serie de derechos,
como el ser notificado de los hechos que se le imputan, a formular alegaciones y a utilizar los
medios de defensa permitidos,

Confiando en que estas alegaciones sean tenidas en consideracion, de cara a conseguir
la mejor. proteccién de los intereses legitimos de las empresas de Castilla-La Mancha, como
parte fundameantal en la oferta y demanda de hienes y servicios.

Atentaments,
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Rafael A. Garcia Fdez-Checa

L. I —
De: Enrigue Javier Prieto Sanchez <eprieto@jccm.es>

Enviado el: martes, 10 de abril de 2018 10:32

Para: ‘Alejandro Salcedo'; 'Rafael A. Garcia Fdez-Checa'

Asunto: RV: Aportaciones al proyecto de Ley de las Personas Consumidoras

Datos adjuntos: Aportaciones al proyecto de Ley de las personas consumidoras.docx

Perdona Alejandro, el destinatario era Rafa, le estoy mandando las slegaciones ampliadas presentadas en el plazo
de 10 dias.
Es para que é o incorpore al expedients.

Enrique Javier Prieto Sanchsz
defe de Seccin
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De: Enrique Javier Prieto Sanchez [maitto:epristo@jccm.es]

Enviado el: martes, 10 de abril de 2018 10:28

Para: 'Alejandro Salcedo' <asalcedo @lcom. es>

Asunto: RV: Aportaciones al proyecto de Ley de las Personas Consumidoras

Alegaciones Alhacete

Envique Javier Prieto Banchez
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De: Augusto Garcia Lopez de Sa [mailte:augustos@jcom as]

Enviado el: miércoles, 21 de marzo de 2018 9:58

Para: 'Enrique Javier Prieto Sanchez' <gpricto@jcem.es>

CC: 'Alejandro Salcedo' <asalcedo@icom.es>; JOSE LUIS GARCIA SIMARRO (CONSUMO) <jgsimarro@jccm.es>
Asunto: Aportaciones al proyecto de Ley de las Personas Consumidoras




Enrigue y Alejandro, busnos dias,

En relacién con el provecto de Ley de Personas Consumidores, te remito un escrito que ha elaborado José Lufs
Garcia Simarro, que trabaja v colabora en Consumo, tratando un aspecto gue serfa interesante incorporar al texto
de la Ley.

Sitienes alguna duda, por favor ponte en contacto ¢con nosotros o silo prefieras, directamente con él, en el teléfono
9a7198737.

Muchas gracias y mucho dnimo.

‘Augusto Gareia.




Albacete 20 de marzo de 2018

Desde el Servicio e Consumo de Albacete hemos tenido conocimiento de que
proximamente se va a proceder a la framitacién parlamentaria de la futura Ley
xxf2017, de xx, sobre los Derechos de las Personas Consumidoras en Castilla-l.a
Mancha.

Aun a sabiendas de que nos encontramos fuera del periodo de alegaciones,
debemos hacer una consideracidn a esta ley, por si fuese de interés, para poder
incorporarla a ia misma ya que creemos que mejoraria el proyecto de la citada ley.

Dicha aportacidén o madificacién, se podria hacer a través una enmienda parcial
o bien de una enmienda de adiccién al texto.

Nos estamos encontrandoe muy a menudo, con una situacién que creemos no
viene recogida en la actual Ley y que nos dificulta en el buen hacer diario.

Una vez que el usuario ha iniciado una reclamacion y aporta los documentos
que el mismo considere oportuno o bien que nosotros le pidamos, se inicia el tramite
de dicho expediente dandole traslado a la empresa demandada y aportandole todos
los documentos que el ciudadano nos ha transferido.

En todo este periodo de tiempo, hay veces que tenemos que reiterar a la propia
empresa una contestacidén que se hace esperar incluso hasta un mes.

Todo este tiempo de seguimiento de la reclamacién supone una logistica de
expedientes abiertos y tramites administrativos.

Nos esta ocurriendo que una vez que en segunda comunicacion a la empresa,
a la misma se le advierte de que se le puede iniciar un expediente sancionador si asi
lo requiere la casuistica, es la propia empresa la que nos informa y nos dice que el
tema esta solucionado desde los primeros dias en que se produjo la reclamacion por
parte del usuario.

Que la empresa solucidn el conflicto y que el interesado habia sido ya resarcido
y que por tanto la propia empresa daba por hecho que el expediente estaba archivado
ya que se habia resarcido al usuario de sus pretensiones iniciales.

Como consideramos que esto supone una pedida de tiempo y un esfuerzo muy
grande para la administracion creemos y asi sugerimos que se incorpore en esta ley la
OBLIGATORIEDAD POR PARTE DE CIUDADANO, de comunicar inmediatamente la
resolucién de su conflicto al Servicio de Consumo que ha iniciado su reclamacién.

De esta manera ahorraremos mucho trabajo y esfuerzo y ademas el
empresario que ha cumplido con su deber de resarcir al demandante no se encuentre
acosado por la administracidn pidiendole documentos o informes que ya son
innecesarios para la resolucion del conflicto, generando malestar en los citados
empresarios.

Consideramos que debe comunicar esta circunstancia el usuario y no el
empresario, ya que si fuese el empresario el que lo comunicase podria inducir a




picaresca y decir que lo habia solucionado sin haberlo hecho y dejar o dilatar en el
tiempo la solucion que le pide el usuario en su reclamacion.

El texto podria quedar algo asi:

“El usuario estara obligado a comunicar de manera inmediata al Servicio
de Consumo de referencia si ha sido resarcido en sus pretensiones por el
empresario. Esta comunicacidn dara lugar al archivo inmediato del expediente”.

Esperamos que se tenga en cuenta y se valore la misma para un mejor
funcionamiento de los Servicios de Consumo.

Fdo.

José Luis Garcia Simarro




Rafael A. Garcia Fdez-Checa
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De: Enrique Jjavier Prieto Sanchez <eprieto@jccm.es>
Enviado el: martes, 10 de abril de 2018 10:26
Para: 'Rafael A. Garcia Fdez-Checa'
Asunto: RV: 22.03.2018.Nota sobre las alegacicnes presentadas por el CERMI al
Anteproyecto de Ley sobre los Derechos de las Personas Consumidoras en Castilla
Datos adjuntos: 22.03.2018.Nota sobre las alegaciones presentadas por el CERMI al Anteprayecto

de Ley sobre los Derechos de las Personas Consumidoras en Castilla.docx

Alegaciones CERMI ampliadas en plazo

Enrique Javier Prigto Sanchez
Jafis de Baooiin
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De: Alejandro Salcedo [mailio:asalcedo@icom,es]

Enviado el: viernes, 23 de marzo de 2018 14:11

Para: 'Enrique Javier Prieto Sanchez' <gpricto@icom.es>
Asunto: RV: 22,03.2018.Nota sobre las alegaciones presentadas por el CERM] al Anteproyecto de Ley sobre los
Derechos de las Personas Consumidoras en Castilla

Algjandro Saloado Aznal
Conminador del At ge Cormurio
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De Gerenma CERMI CLIVI [maﬂto gerenc;a@cerm;c%m org]

Enviado el: viernes, 23 de marzo de 2018 13:57

Para: 'Alejandro Saicedo’ <asaicedo@icem.es>

CC: PRESIDENTA@CERMICLIML.ORG; 'Marcelina de la Vega Avila' <juridico@cermicim.org>; 'Martinez Martinez, José'
<JOSMM@once. es>




Asunto: 22.03.2018.Nota sobre las alegaciones presentadas por el CERMI al Anteproyecto de Ley sobre los Derechos
de las Personas Consumidoras en Castilla

Buenos dias Alcjandro:

Tal y como se nos indico en el Consejo Regional de Consumo, adjunto te remito observaciones sobre las
alegaciones que presentamos al anteproyecto de Ley de los Derechos de las Personas Consumidoras de
Castilla-La Mancha solicitado que dichas protestas adjuntas para ser tenidas en cuenta en el texto
normativo.

Cualquier aclaracién ya nos dices.
Un abrazo.

losé Antonio Romerg Manzanares
Gerante
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cernmi

Nota sobre las alegacicnes presentadas por el CERMI de Castilla-La
Mancha al Anteproyecto de Ley sobre los Derechos de las Personas
Consumidoras en Castilla-La Mancha

l.- El Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad de
Castilla- La Mancha (CERMI), presentd, en tiempo y forma, diversas
alegaciones al borrador de Anteproyecto de Ley sobre los Derechos de las
Personas Consumidoras en Castilla-La Mancha.

Algunas de dichas alegaciones se referian a la necesidad o conveniencia de
incluir en el texto del Anteproyecto las actividades de juego ilegal, es decir,
aguellas que realizan las asociaciones 0 entidades que no disponen de la
correspondiente autorizacién administrativa. En concreto, dichas alegaciones
fueron las siguientes:

Primera.- Exposicion de motivos

Asimismo, para la elaboracion de la presente Ley se ha tenido en cuenta la
normativa de la Union Europea aprobada durante los dltimos afios en esta
materia, y que se ha visto incrementada debido a una mayor incidencia del
derecho de las personas consumidoras en el mercado de bienes y servicios.
Debiendo destacarse entre oiras, la de seguridad general de los productos,
responsabilidad por productos defectuosos, sistemas de pago, comercializacién
a distancia de servicios financieros, pensiones, sequros e inversiones, ventas a
domicilio, ufilizacion de inmuebles en régimen de tiempo compartido, viajes
combinados, acciones de cesacion, cooperacion administrativa, seguridad de
fos servicios y responsabilidad de los proveedores de servicios, comercio
electronico, servicios de interés general, practicas comerciales desleales,

afadir practicas de juego ilegal.

Segunda.- Articulo 4. Derechos bésicos

2. La proteccion de sus legitimos intereses econémicos y sociales, en particular
frente a situaciones de desequilibrio como las practicas comerciales desleales
o abusivas, practicas de rifas o juego ilegal o la iniroduccion de clausulfas
abusivas en los contratos; y con especial incidencia en los intereses colectivos
y difusos.

Tercera.- Articulo 18. Actividades carentes de autorizacidon, declaracion
responsable o comunicacion

Toda actividad productiva, de distribucién y comercializacién o de prestacién de
servicios carentes de las autorizaciones generales y especificas preceptivas o
sin haberse emitido las declaraciones responsables o comunicaciones que
correspondan, tendran la consideracion de inseguras asi como fambién los
productos y bienes derivados de las mismas, por lo que les seran de aplicacion
fas medidas cautelares y de reaccion previstas al respecto. juego ilegal

Cuarta.- Articulo 52. Responsabilidad de las personas consumidoras
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b) Evitar aquellos productos o servicios de fos que se fenga constancia que se
producen, distribuyen o comercializan mediante practicas contrarias a la ética o
concurran circunstancias de explotacién laboral, de mano de obra infantil o
discriminacién por razon de género o explotacion o utilizacién de personas
con discapacidad y de su imagen en practicas de juego ilegal.

Quinta.- Articulo 126. Infracciones graves:

7. La realizacion de practicas comerciales o de productos de juego desleales
por engafiosas con las personas consumidoras, incluida la publicidad, o
también praclicas que puedan ser consideradas practicas sefiuelo, o que se
consideren de venta piramidal, o que sean engafiosas por confusion o por
omisién, o por ser practicas comerciales encubiertas o por ser consideradas
préacticas desleales por agresivas o abusivas.

Las alegaciones primera, segunda, tercera y quinta no fueron aceptadas por
considerar que Las practicas de juego si son ilegales son actividades delictivas
reguladas por el Derecho Penal. La alegacion cuarta se aceptd, pero sin hacer
referencia al juego ilegal.

En esta nota se aportan argumentos que, a nuestro juicio, justifican la
necesidad de incluir en el Anteproyecto de ley las alegaciones propuestas o, al
menos, algunas de ellas.

Il.- El interés del CERMI en esta materia estd en que estas asociaciones o
entidades se aprovechan o utilizan la imagen de personas con discapacidad
para engafar a los consumidores y llevar a su animo que con la compra de
estos juegos estan ayudando o contribuyendo a la mejora de las condiciones
de vida de dichas personas, lo que no es cierto.

En primer lugar, se debe indicar que la Disposicién Derogatoria Unica apartado
2.8 de la Ley 13/2001, de regulacion del juego, derogd expresamente la
Disposicién Adicional decimoctava de la Ley 46/1985, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado, de la que se derivaba la definicién de
géneros de efectos prohibidos de los billetes, sellos, boletos para sorteos
distintos, entre otros, a los autorizados por la ONCE. Esta actividad suponia un
delito de contrabando.

Por tanto, a pesar de los intentos que se han hecho desde el CERMI para que
este tipo de actividades volviesen a incluir en el Cédigo Penal, en la actualidad
las actividades de juegc que, sin la debida autorizacion administrativa,
desarrollan diversas asociaciones 0 entidades no constituyen un ilicito penal.
Por tanto, no se puede aducir el caracter penal de estas conductas para
justificar la no aceptacion de las alegaciones del CERMI! de Castilla-l.a Mancha.

Siendo esto asi, es preciso que sean las normas administrativas las que den
una respuesta a dichas conductas. En este sentido cabe citar como
antecedente la Ley 7/2014, de 13 de noviembre, de Garantia de los Derechos
de las Personas con Discapacidad en Castilla-La Mancha.
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En concreto, en su articulo 7, bajo la ribrica “Garantia de derechos”, se
establece que:

‘Los poderes publicos garantizaran el pleno ejercicio en igualdad de
condiciones de todos los derechos y liberfades de las personas con
discapacidad y en especial los siguientes:.

¢) Derecho de proteccion contra la explotacion, la violencia, el abuso y la
utilizacion ilegitima de su imagen, tanfo en su enforno familiar como en
aquellos servicios y programas disefiados para atender a sus necesidades de
apoyo y para la realizacion de acfividades de juego que no cuentan con la
debida autorizacion administrativa’.

lll.- La gestion del juego en Espafia exige autorizacion administrativa previa de
los 6rganos competentes en cada caso, que son la Administracion general del
Estado respecto a juegos de ambito estatal, y las Comunidades Autdnomas
respecto de los juegos que se desarrollan en sus ambitos territoriales. En el
ambito estatal, la ley 13/2011 establece que solo la Sociedad Estatal de
Loterias y Apuestas del Estado (SELAE), la ONCE y otras entidades que
cumplen fines de interés general, como la Cruz Roja, tienen capacidad para
realizar esta actividad, y que ninguna otra puede hacerlo. En el caso de
Castilla-La Mancha

En la normativa de todas las Comunidades se tipifican como infracciones muy
graves la organizacion, practica, celebracion o explotacion de juegos sin poseer
la correspondiente autorizacion administrativa, asi como la celebracion o
practica de los mismos fuera de los locales o recintos permitidos, o mediante
personas no autorizadas o en condiciones distintas a las autorizadas. En
concreto, en el articulo 26.2 de la Ley 2/2013, de 25 de abril, del juego vy las

-apuestas de Castilla-La Mancha se tipifica como infraccion muy grave, “la

organizacion, celebracién, inicio, gestion o explotacién de las actividades
incluidas en el ambito de aplicacién de esta ley, asi como consentir expresa o
tacitamente las anteriores conductas, careciendo de la autorizacion o sin haber
formulado la declaracion responsable 0 comunicacion previa correspondiente

A pesar de la prohibicion, la realidad es gue existen entidades que sin la
necesaria autorizacion comercializan desde hace anos juegos de loteria a
través de redes minoristas de vendedores totalmente indefensos, tanto por la
situacidén de grave precariedad laboral en la que se encuentran, como por la
inseguridad juridica que supone estar sometidos a una explotacion laboral sin
parangén en Espafia.

La dificil situacion econdmica de los ultimos afios, el aumento del desempleo y
las situaciones de dificultad de muchas familias ha provocado un aumento del
numero de personas que son explotadas por estas redes ilegales de juego, la
mayoria personas en riesgo de exclusiébn social, como personas con
discapacidad —de las que se utiliza una imagen lastimera y de beneficencia- y
también otras con situaciones extremas, como inmigrantes sin documentacion,
entre otros. Pese a que estas organizaciones de juego ilegal pretenden




justificar su actividad en un supuesto apoyo a las personas con discapacidad,
la realidad es que en los Ultimos afios se ha observado gque para la venta de
sus juegos ilegales cada vez utilizan con mayor frecuencia a personas gue no
padecen ningun tipo de discapacidad. De hecho, las ofertas de empleo que
publicitan estas organizaciones ilegales en portales de internet y otros medios
de comunicacién no se dirigen especificamente a personas con discapacidad,
sino a todo el colectivo de personas desempleadas.

La propia naturaleza del juego ilegal provoca que sea dificil realizar una
estimacion de su tamafo. En relacion con Castilla-La Mancha, las
estimaciones para el afio 2017 estarian en torno a los 3.800.000 euros de
ingresos por venta de juegoes ilegales y de 168 vendedores en todo el territorio
de la Comunidad. Estas cifras corresponden a la actividad de la Organizacion
Impulsora de Discapacitados (OID), que es la unica entidad que realiza en
Castilla-La Mancha este tipo de actividades ilegales. Aunque esta cifra se ha
reducido en los ultimos afios, sigue siendo importante y exige la actuacion por
parte de los poderes publicos.

IV. Las actividades relacionadas con el juego ilegal tiene un impacto muy
negativo sobre el nivel de proteccién de los consumidores.

En efecto, la naturaleza ilegal de estas actividades dificulta desde el inicio el
ejercicio de los derechos basicos de los consumidores, ya que la inexistencia
de un interlocutor fiable y sujeto a los debidos controles obstaculiza y, en
muchas ocasiones, hace imposible el derecho del consumidor a la
representacion de sus intereses a través de las asociaciones, agrupaciones o
confederaciones de consumidores y usuarios legalmente constituidas.

Esta situacion genera altos niveles de desproteccion de sus derechos al no
disponer de procedimientos eficaces para ejercer sus derechos y relegar al
consumidor a una situacion de inferioridad e indefension.

Cuando un consumidor participa en un juego ilegal estda comprometiendo sus
fondos, y puede ser objeto de fraude o engafio, ser sometido a practicas
deshonestas, e incluso puede estar colaborando de forma involuntaria con
organizaciones criminales.

Para evitarlo, los consumidores deben ser conocedores de esta situacion, por
lo que deben identificar al operador responsable del juego que le ofrecen y
verificar que cuenta con la oportuna autorizacién, del Estado o de la
Comunidad Autdnoma correspondiente.

Las empresas que operan este tipo de actividades utilizan como cobertura
asociaciones u otro tipo de organizaciones que, bajo una apariencia de
legalidad, presuntamente defienden los intereses de colectivos vulnerables o
en riesgo de exclusion social. Para ello, imitan los procedimientos de actuacién
de la ONCE vy se aprovechan de la situacion de necesidad de personas, en
muchos ¢asos sin ningun tipo de discapacidad, que acceden a comercializar
los productos de estas organizaciones ilegales en situaciones precarias y sin
que a su vez se respeten sus derechos como trabajadores.




V. Algunos de los riesgos que estos juegos suponen para los derechos de los
consumidores son los siguientes:

1. Derecho a la informacion

Las organizaciones de juego ilegal transmiten directamente y a través de sus
redes de vendedores informacion erronea para que el cliente confunda sus
productos con otros que se comercializan de forma legal (basicamente, los
productos de juego de la ONCE). Para ello, replican imagenes y mensajes
publicitarios, copian las mecanicas de juego y las estructuras tedricas de
premios de productos de la ONCE y se aprovechan de sus sorteos, todo ello
sin contar con la debida autorizacion

Los operadores ilegales no ofrecen informacién sobre las caracteristicas de su
emision, actuando de forma opaca para que el jugador no pueda conocer cual
es el nivel de ventas y los boletos realmente impresos. La desviaciéon entre
boletos puestos a la venta y la emision total del sorteo hace que en la practica
sea imposible optar a [a mayor parte de los premios al no poder acceder a la
compra de toda la numeracion.

También ocultan las estructuras empresariales que realmente operan el juego
ifegal y que utilizan a supuestas organizaciones con fines benéficos para el
lucro privado.

2. Fraude y desproteccion del consumidor

Los operadores de juego ilegal, por su propio caracter de ilegales, operan sin
ningun control por parte de las Administraciones Pulblicas. Esta situacién
claramente deja margen para la comision de cualquier tipo de fraude o de
engafo a los participantes. Ademas, el consumidor estad desprotegido ante el
posible impago de premios, en especial de aquéllos de mayor cuantia, ante la
situacion de dificultad del jugador para ejercer su derecho a reclamar ante
cualquier incidencia por haber participado en un juego ilegal incluso habiéndolo
hecho de buena fe.

En ningln caso se garantizan los premios que hipotéticamente se ofertan dado
que este tipo de juego no se somete a ningun tipo de control en cuanto a su
volumen de ventas, volumen de emision, precio, porcentaje destinado a
premios, distribucion de premios, etc., por lo que los compradores de dichos
juegos no tienen ningun tipe de garantia sobre ninguna de estas cuestiones ni
la seguridad de que cobraran los premios que, en teoria, pueden
cotresponderles. Los operadores ilegales ocultan toda esta informacién a sus
clientes.
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3. Riesgo sobre la salud v sobre colectivos vulnerables

La venta de estos productos no respeta las reglas de Juego Responsable
universalmente aceptadas, en especial en lo relativo a la prevencién de la
ludopatia, y pone en situacion de riesgo a colectivos vulnerables de la sociedad
como son los menores y las personas adictas o con inclinacion a la adiccién al
juego.

4., Los operadores ilegales no respetan las reglas de juego responsable

Los operadores de juego deben comprometerse a luchar contra el juego ilegal y
las actividades delictivas relacionadas con el mismo, minimizando al mismo
tiempo todo dafic potencial a la sociedad y, en particular, a los grupos mas
vulnerables, a través de la expansién controlada del juego. La formacién vy la
prevencion deben estar entre los principales compromisos de los operadores
en materia de Juego Responsable.

lL.os operadores ilegales, por su propia esencia, no cumplen ninguno de los
principios de juego responsable aceptados a nivel internacional, por lo que con
su actuacion ponen en una situacion de serio riesgo a colectivos especialmente
vulnerables de la sociedad, como son los menores o las personas mayores, y
pueden causar importantes problemas de ludopatia.

VI. Todas estas consideraciones quedaron acreditadas en la resolucion, de 2
de diciembre de 2014, de la Direccion General de Ordenacion del Juego que
sanciono a la Organizacién Impulsora de Discapacitados (OID) con una multa
de 25 millones de euros, en la que se sefiala que la falta de control por parte de
ningun organismo regulador de las actividades de dicho operador ilegal,
supone también la falta de proteccién de los derechos de sus clientes, de la
proteccion de datos de los usuarios de su web y de la supervision de la
transparencia y seguridad de sus juegos.

En la misma Resolucion se sefiala que en el apartado “Condiciones generales
de uso, Juegos OID”, la entidad permite abiertamente jugar a los menores de
edad, bastando para ello un “permiso” de sus padres, tutores o representantes
legales y no comprueba la veracidad de los datos aportados por los
participantes, o que a juicio de la propia DGOJ es un despropésito. En la
resolucion se reconoce que esto enfra en evidente conflicto con la prohibicién
de ofrecer juego a menores que se recoge en la Ley de regulacién del juego.

La sentencia de 8 de marzo de 2017 de la Audiencia Nacional ha confirmado
estos extremos y la sancion impuesta a la OID.

Asimismo, las actividades de juego ilegal han sido objeto de numerosas
sanciones por parte del Gobierno de Castilla-La Mancha, sanciones que han
sido ratificadas por los Tribunales.

A pesar de estas actuaciones en via administrativa y judicial, la realidad es que,
a dia de hoy, la OID sigue desarrollando sus actividades de juego ilegal en el




territorio de Castilla-La Mancha, lo que coloca a los consumidores de la
Comunidad en una evidente situacién de riesgo.

VII. Todo lo expuesto en la presente nota hace necesario que, por parte de los
poderes publicos, se adopten las medidas que resulten necesarias para
proteger a los consumidores del engano y de la confusion que provocan los
operadores de juego ilegal que, como en el caso de la OID, desarrollan su
actividad sin la necesaria autorizacion administrativa. Entendemos que el
Anteproyecto de Ley sobre los Derechos de las Personas Consumidoras en
Castilla-La Mancha es una buena oportunidad para ello, sin que se pueda
argumentar en contra de esta posibilidad el supuesto carécter delictivo de
dichas actuaciones.

Por ello, se reiteran las alegaciones presentadas por el CERMI de Castilla-La
Mancha al citado Anteproyecto.

En concreto, se considera que deberian tomarse en consideracion, al menos, la
alegacion segunda, con objeto de recoger entre los derechos basicos de los
consumidores, su proteccion frente a la practica de rifas o juego ilegal (de un
modo similar a lo que se recoge en la de la Ley de Garantia de los Derechos de
las Personas con Discapacidad en Castilla-La Mancha), asi como la alegacién
quinta, que incluye este tipo de practicas en el catalogo de infracciones graves.
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