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UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO
CONSEJERIA DE SANIDAD

Castilla-La Mancha

INFORME DE IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO DE DECRETO DE LAS HOJAS
DE RECLAMACIONES DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS EN CASTILLA-LA
MANCHA

A. ldentificacién de la norma, érgano promotor y marco legal.
Identificador de la operacién

Proyecto de Decreto de la Consejeria de Sanidad, de las hojas de reclamaciones de las

personas consumidoras en Castilla-La Mancha.
Organo promotor

Consejeria de Sanidad, Direccién General de Salud Publica.
Contexto o ambito de actuacion de la norma

El articulo 36.2 del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, aprobado por la Ley
Organica 9/1982, de 10 de agosto, establece la competencia de la Junta de Comunidades
en el desarrollo legislativo y la ejecucion, en el marco de la legislacion basica del Estado y,

en su caso, en los términos que la misma establezca, en materia de defensa del
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consumidor y usuario.
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En ejercicio de esta competencia se aprobd la Ley 3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto de
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las Personas Consumidoras en Castilla-La Mancha, disponiendo en el articulo 1.4 que las
administraciones publicas garantizaran, mediante la adopcion de medidas eficaces, la

proteccion y el bienestar de las personas consumidoras en el &mbito de su competencia.

Dentro de estas medidas eficaces, el articulo 68 de la Ley 3/2019, de 22 de marzo,
establece la obligacién de todas las empresas de disponer de hojas de reclamacion o
denuncia.

Por su parte, el articulo 125.2 dispone que reglamentariamente se regularan las hojas de
reclamaciones y los supuestos concretos de su entrega, los requisitos y los procedimientos
gue se exijan para la presentacion y tramitacion de una reclamacion de la persona

consumidora frente a una empresa.

‘ Consejeria de Sanidad
Secretaria General

‘ Avda. de Francia, 4
45071 Toledo

Tel.: 925 389 235
e-mail: sgsanidad@jccm.es www.castillalamancha.es
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CONSEJERIA DE SANIDAD
Castilla-La Mancha

Hasta el momento la normativa reguladora en la materia estaba constituida por el Decreto
7211997, de 24 de junio, de las Hojas de Reclamaciones de los Consumidores y Usuarios,
y la Orden de 28 de julio de 1997, de la Consejeria de Sanidad, por la que se aprueban las

hojas de reclamaciones de los consumidores y usuarios y su cartel anunciador.

La experiencia acumulada, asi como la proliferacion de nuevas formas de venta, y
especialmente la implantacion progresiva de la sociedad de la informacion, motivan la

necesidad de establecer un nuevo marco regulatorio que se adecue a los tiempos actuales.

B. Antecedentes normativos en materia de igualdad de género

La igualdad entre mujeres y hombres es un derecho universal reconocido juridicamente en
los instrumentos internacionales sobre Derechos Humanos: recogido en la Convencion
sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, aprobada por
la Asamblea General de Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979 vy ratificada por
Espafia el 16 de diciembre de 1983.

Se trata de un derecho fundamental de la Unién Europea, como asi lo contempla el articulo
2 del Tratado de la Uni6n Europea y el articulo 8 del Tratado de Funcionamiento de la

Union Europea.
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Asimismo, en el articulo 23 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién

Europea se consagra también el derecho a la igualdad de trato entre hombres y mujeres
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en todos los ambitos.

En el ordenamiento juridico espafiol este derecho se recoge en el articulo 14 de la
Constitucién Espafiola, dentro del Titulo I, como un derecho fundamental que exige la
igualdad y la no discriminacion por razén de sexo. Ademas, en el articulo 9.2 establece la
obligacion de los poderes publicos de promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas, y de
remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion en la
vida politica, econdmica, cultural y social. Por su parte, el articulo 27.1 reconoce el derecho

a la educacién, asi como a la libertad de ensefianza.

‘ Consejeria de Sanidad
Secretaria General
‘ Tel.. 925 389 235

Avda. de Francia, 4
e-mail: sgsanidad@jccm.es www.castillalamancha.es

45071 Toledo
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UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO
CONSEJERIA DE SANIDAD

Castilla-La Mancha

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
en su articulo 1.2 “establece principios de actuacién de los Poderes Publicos, regula
derechos y deberes de las personas fisicas y juridicas, tanto publicas como privadas, y
prevé medidas destinadas a eliminar y corregir en los sectores publico y privado, toda forma

de discriminacion por razon de sexo”.

Asimismao, el articulo 2.2, relativo a su &mbito de aplicacidn, establece que las obligaciones
emanadas de la Ley “seran de aplicacion a toda persona, fisica o juridica, que se encuentre

0 actue en territorio espanol, cualquiera que fuese su nacionalidad, domicilio o residencia”.

En concreto, en lo relativo a la educacién, el articulo 24.1 establece que las
administraciones educativas “garantizaran un igual derecho a la educacién de mujeres y
hombres a través de la integracion activa, en los objetivos y en las actuaciones educativas,
del principio de igualdad de trato, evitando que, por comportamientos sexistas o por los

estereotipos sociales asociados, se produzcan desigualdades entre mujeres y hombres”.

El Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha establece en los apartados 2 y 3 del

articulo 4:

“2. Corresponde a los poderes publicos regionales promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas,
remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participaciéon de

todos los ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultural y social de la region.

3.La Junta de Comunidades propiciard la efectiva igualdad del hombre y de la mujer,
promoviendo la plena incorporacion de ésta a la vida social y superando cualquier

discriminacion laboral, cultural, econémica o politica.”

El articulo 6.3 de la Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de igualdad entre mujeres y hombres
de Castilla-La Mancha dispone que: “Todos los anteproyectos de ley, disposiciones de
caracter general y planes que se sometan a la aprobacion del Consejo de Gobierno de
Castilla-La Mancha deberan incorporar un informe sobre impacto por razén de género que
analice los posibles efectos negativos sobre las mujeres y los hombres y establezca

medidas que desarrollen el principio de igualdad.”

Consejeria de Sanidad
Secretaria General
Tel.. 925 389 235

Avda. de Francia, 4
e-mail: sgsanidad@jccm.es www.castillalamancha.es

45071 Toledo
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En el Estatuto Basico del Empleado Publico, cabe destacar el articulo 52 cuando indica:
“Los empleados publicos deberan desempenar con diligencia las tareas que tengan
asignadas y velar por los intereses generales con sujecion y observancia de la Constitucion

y del resto del ordenamiento juridico, y deberan actuar con arreglo a los siguientes

principios:  objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad,
confidencialidad, dedicacion al servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad,
accesibilidad, eficacia, honradez, promocion del entorno cultural y medioambiental, y
respeto a la igualdad entre mujeres y hombres, que inspiran el Cédigo de Conducta de los
empleados publicos configurado por los principios éticos y de conducta regulados en los

articulos siguientes”

“(...) se ajustan en su actuacion, a los principios de lealtad y buena fe con la Administracion
en la gue prestan sus servicios, y con sus superiores, compareros, subordinados y con los
ciudadanos. Su conducta se basa en el respeto de los derechos fundamentales y libertades
publicas, evitando toda accion que pueda producir discriminacién alguna por razén de
nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religion o convicciones,

opinion, discapacidad, edad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social”.

C. Analisis de pertinencia.
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El proyecto de decreto proyectado tiene por objeto regular las hojas de reclamaciones en

materia de consumo, asi como las especialidades del procedimiento para su tramitacién
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administrativa.

El contexto del ambito de actuacion de las bases propuestas requiere de la consideracion
de varios espacios de andlisis de la situacion entre mujeres y hombres, asi como de otros
ejes interseccionales, que posibiliten contemplar sus efectos sobre las personas

consumidoras en Castilla-La Mancha.

Asi, se debe atender a las diferencias entre sexos y de género que pueda contemplar este
campo de aplicacion desde la Administracién Puablica. Para ello, se recomienda que el
registro de las reclamaciones, ademas de estar desagregado por sexo, tome en
consideracion tanto la motivacion de la reclamacion como el sector al que pertenece la
entidad prestadora del bien o servicio, con el fin de mejorar la defensa de las personas

consumidoras en la region.

‘ Consejeria de Sanidad
Secretaria General
‘ Tel.. 925 389 235

Avda. de Francia, 4
e-mail: sgsanidad@jccm.es www.castillalamancha.es

45071 Toledo
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UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO
CONSEJERIA DE SANIDAD

Castilla-La Mancha

D. Prevision de efectos sobre laigualdad.

A efectos del cumplimiento de las medidas en materia de igualdad contempladas en los
Ejes 1, 2, 4 y 6 del Il Plan Estratégico para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres de Castilla-La Mancha (2019-2024), Gestion Publica con perspectiva de género,
Autonomia econdmica y corresponsabilidad en los usos del tiempo, Empoderamiento y
participacion social y Calidad de vida y salud respectivamente, no se advierten efectos

negativos para la igualdad entre mujeres y hombres.
E. Valoracion del impacto.

A la vista de lo expuesto, se considera que el Proyecto de Decreto de las hojas de
reclamaciones de las personas consumidoras en Castilla-La Mancha, tendria un impacto

neutro en la consecucioén de la igualdad de género.

En Toledo, a la fecha de la firma

El responsable de la Unidad de Igualdad de la Consejeria de Sanidad

Firmado digitalmente el 09/12/2025 08:21

JOSE MARIA ARROYQ VILLARRUBIA

Jefe de Semwvicio

Servicio Régimen Juridico y Desarrollo Mormativo (Sanidad)

Consejeria de Sanidad
Secretaria General
Tel.. 925 389 235

Avda. de Francia, 4
e-mail: sgsanidad@jccm.es www.castillalamancha.es

45071 Toledo
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