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Asumir el Gobierno Abierto como un 
elemento transversal de la sociedad. 

Fomentar la conexión del Gobierno 
Abierto con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. 

Sensibilizar y dar a conocer el IV Plan 
de Gobierno Abierto de España. 

Contribuir con el desarrollo de las 
competencias necesarias para el diseño, 
la implementación y la evaluación de 
proyectos de Gobierno Abierto. 

Conocer y evaluar buenas prácticas 
de Gobierno Abierto que permitan 
la identificación de oportunidades, 
factores de éxito, obstáculos y retos 
pendientes. 

Contribuir con la institucionalización y 
la sostenibilidad del Gobierno Abierto. 
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Público objetivo. ¿A quién va dirigida esta guía?
Esta Guía se dirige a todo el personal de las administraciones públicas de todos los niveles, desde las Entidades Locales, Administra-
ciones de las Comunidades y Ciudades Autónomas hasta la Administración General del Estado. No solo será de interés para el personal 
directivo, sino también para quienes trabajan en áreas operativas y técnicas. La propuesta detrás de este trabajo es que cualquier 
persona que esté interesada en mejorar o incrementar la apertura de su organización, departamento o unidad, así como promover ini-
ciativas innovadoras, pueda usar esta Guía para avanzar hacia la implementación de proyectos de Administración Abierta. De hecho, lo 
anterior se fundamenta en la idea de que la Administración Abierta debería estar presente en todos los ámbitos de actuación sectoriales 
del sector público (educación, sanidad, movilidad, turismo, cultura, etc.). 

Objetivos. ¿Qué se pretende con esta guía?
Esta Guía está financiada con fondos Next Generation, como parte del proyecto del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia: 
“Gobierno Abierto inclusivo en entorno digital”. El objetivo general de la Guía es ofrecer una visión amplia y nociones fundamentales sobre 
el tema, así como una serie de recomendaciones prácticas para la implementación de este tipo de proyectos en las instituciones públicas. 

También se plantean los siguientes objetivos específicos:

Difundir una cultura basada en los 
principios del Gobierno Abierto. 

Contribuir con el desarrollo de las 
competencias necesarias y reforzar 
las actitudes cívicas basadas en la 
transparencia, la rendición de cuentas, 
la participación y la colaboración. 

Acercar el conocimiento sobre la 
Administración Pública a la sociedad 
en su conjunto. 
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Estructura.  
¿Cuáles son los contenidos de esta guía?
La intención es desarrollar un contenido riguroso y, al mismo tiempo, accesible y atractivo que permita acercar los conocimientos 
generales y las recomendaciones prácticas sobre la implementación de proyectos de Administración Abierta. Considerando que 
la Guía estará dirigida al personal del sector público, se asumirá que existen conocimientos previos sobre el funcionamiento de 
las administraciones públicas, si bien se ofrecen contenidos y actualizaciones que permitan entender en detalle la noción del 
Gobierno y Administración Abierta y cómo puede llevarse a la práctica en el contexto de las instituciones públicas.

El contenido de la Guía se estructurará de la siguiente manera: 

Parte I: Aspectos generales
En esta sección se presentan los conceptos básicos para comprender la noción de Gobierno y Administración Abierta.

Parte II: Ejes fundamentales de la 
Administración Abierta
En esta sección se explica el marco analítico para comprender la Administración Abierta, que está compuesto por tres ejes: vi-
sión, voz y valor.

Parte III: Dimensiones transversales de la 
Administración Abierta
En esta sección se detallan algunos elementos transversales del modelo de Administración Abierta que se ha presentado previa-
mente.

Parte IV: Autodiagnóstico y propuestas de 
mejora
En esta sección se ofrecen recomendaciones sobre cómo avanzar en proyectos de Administración Abierta en cualquier área del 
sector público. Se presentan sugerencias a partir de un ejercicio de autodiagnóstico organizativo.
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Aplicabilidad. ¿Cómo funciona esta guía?
La Guía pretende ofrecer contenido de calidad y riguroso de una forma atractiva. En este sentido, se usan algunas herramientas 
de visualización y gamificación para facilitar la comprensión de los conceptos e imprimirle una lógica más práctica al documento. 
La intención es que la Guía se convierta en una herramienta útil de consulta para las personas que trabajan en las administracio-
nes públicas. Para lograrlo, se incluyen los siguientes elementos:

Contenido conceptual.
Para garantizar la comprensión de los conceptos, se incluye contenido basado en los estudios académi-
cos y de organismos internacionales más relevantes. Se ofrecen las explicaciones con un lenguaje claro 
y accesible, sin perder el rigor.

Casos prácticos.
A lo largo de la Guía, se incluyen cuadros de texto con casos prácticos e iniciativas concretas que permi-
ten una mejor comprensión del contenido teórico, al tiempo que ejemplifican los avances y desafíos que 
pueden presentarse en la práctica. La intención, en este sentido, es que la Guía también pueda servir 
como un repositorio de casos prácticos de Administración Abierta.

Retos.
También a lo largo de todo el texto, se incorporan algunos cuadros de texto con propuestas de retos para 
fomentar la participación activa de las personas lectoras y facilitar la comprensión del contenido que se 
está presentando en la sección principal.

Infografías y otros elementos gráficos.
En la medida de lo posible y cuando se considere adecuado, se incluyen infografías y elementos gráficos 
que facilitan la comprensión de los conceptos. 

6 | Guía de Gobierno Abierto para Empleadas y Empleados Públicos Aplicabilidad



Autoría 

J. IGNACIO CRIADO

Es profesor en el Departamento de Ciencia Política y Relaciones Internacionales, y Director del Lab Inno-
vación, Tecnología y Gestión Pública, Universidad Autónoma de Madrid, e investigador asociado del Cen-
ter for Technology in Government, State University of New York (SUNY at Albany). Doctor (con mención 
europea y premio extraordinario) en Gobierno y Administración Pública por el Instituto Ortega y Gasset, 
Universidad Complutense de Madrid. Asesora, investiga y enseña sobre Gobierno Abierto, Administra-
ción digital, innovación pública, redes sociales y administraciones públicas, colaboración inter-orga-
nizativa, así como gobernanza algorítmica e inteligencia artificial en el sector público. Cuenta con nu-
merosas publicaciones sobre Administración y Gestión Pública. Es responsable de asignaturas sobre 
Gobierno Abierto, Innovación Pública y Administración Digital, entre otros, en el Máster en Alta Dirección 
Pública del Instituto Ortega y Gasset, Máster en Dirección Pública de la Universidad de Granada o el Más-
ter en Democracia y Gobierno de la Universidad Autónoma de Madrid. Miembro del Comité Ejecutivo de la 
Sociedad de Gobierno Digital y del Foro de Gobierno Abierto del Gobierno de España.

ARIANA GUEVARA GÓMEZ

Es investigadora predoctoral en el Departamento de Ciencia Política y Relaciones Internacionales, e 
integrante del Lab Innovación, Tecnología y Gestión Pública, de la Universidad Autónoma de Madrid. 
Tiene un Máster en Democracia y Gobierno, y un Máster en Gobernanza y Derechos Humanos, ambos 
de la Universidad Autónoma de Madrid. Es licenciada en Comunicación Social por la Universidad Cen-
tral de Venezuela. Investiga sobre género, tecnología, innovación y administración pública.

Guía de Gobierno Abierto para Empleadas y Empleados Públicos Autoría | 7



8 | Guía de Gobierno Abierto para Empleadas y Empleados Públicos Instituciones, adopción…



Instituciones, adopción de  
decisiones y acciones públicas
Antes de bucear en la noción de Administración Abierta es necesario dar un paso previo. ¿En qué contexto se enmarcan las pro-
puestas de apertura de gobiernos y administraciones públicas en España? ¿De qué forma se relacionan con el funcionamiento del 
conjunto de las instituciones públicas y la manera en la que trabajan las organizaciones que componen el sector público? Comen-
zaremos por explicar la visión sistémica del proceso político y el ciclo de las políticas públicas. Todo ello nos servirá para afianzar 
conceptos e ideas en torno a la adopción de decisiones y la acción de los poderes públicos y contextualizar adecuadamente el 
resto de esta Guía.

Visión sistémica del proceso político,  
actores y ciclo de políticas públicas
¿Cómo se desarrolla la acción colectiva, el proceso de diseño y ejecución de decisiones en el marco de gobiernos y administracio-
nes públicas? Uno de los enfoques para comprender esta función es el de la Teoría de los Sistemas, desarrollada por el politólogo 
David Easton. 

Fuente: David Easton (1965)

Sistema 
institucionalInputs

Retroalimentación

Demandas
Decisiones

y accionesApoyos
Outputs

Esta perspectiva señalaba que el sistema institucional (en este caso, gobiernos y administraciones públicas) se nutre de ele-
mentos que entran del ambiente externo (inputs) para diseñar acciones y decisiones que luego se llevan al exterior (outputs). Ese 
proceso conecta actores e instituciones políticas a lo largo de un proceso que se va retroalimentando en un ciclo continuo. Por 
ejemplo, la ciudadanía organizada (movimientos sociales, asociaciones, grupos lobbistas, activistas individuales, etc.) demanda 
la solución de una determinada necesidad social, de manera que las instituciones públicas toman en cuenta (o no) esas exigencias 
como insumos para diseñar una política, que finalmente sale a la luz y se implementa a través de determinadas acciones públi-
cas (por ejemplo, la puesta en marcha de una nueva agencia pública, un renovado sistema de prestaciones sociales o un modelo 
alternativo de atención a la ciudadanía vía asistente virtual). A su vez, esa acción pública puede generar críticas o apoyos en la 
sociedad, que las instituciones considerarán a su vez, o no, en las siguientes rondas de adopción de decisiones, para desarrollar 
nuevas acciones, y así sucesivamente. Precisamente, una de las críticas que ha recibido este enfoque es que las instituciones 
públicas son percibidas como una “caja negra” cuyo contenido no es transparente al entorno. 

Otro de los enfoques más conocidos sobre el funcionamiento del proceso institucional y político es el del ciclo de políticas públicas. 
Este modelo incluye una serie de fases a través de las que analiza el proceso de identificación y solución de problemas sociales.

Definición del 
problema y 

adopción en la 
agenda pública

ImplementaciónDiseño y 
formulación Evaluación
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De acuerdo con este modelo, lo primero que ocurre es la definición de los problemas y su inclusión en la agenda pública; luego 
se desarrolla el diseño y la formulación de la política pública; más adelante se implementa la política; y finalmente, se evalúan los 
resultados y el impacto de las iniciativas ejecutadas. Pese a que parece un modelo lineal, en la práctica no necesariamente ocurre 
de esta forma, ya que en muchas ocasiones la realidad del proceso político-administrativo es discontinuada, el espacio público se 
encuentra más fragmentado y la creciente aceleración del sistema social puede llevar a que estas fases se presenten en forma de 
espiral o bucle.  

Si bien estos modelos no son ni mucho menos los únicos para pensar en la acción colectiva, la adopción de decisiones y la im-
plantación de acciones públicas, sí nos ofrecen algunas ideas de interés. Por ejemplo, la necesidad de que los procesos en los que 
intervienen gobiernos y administraciones públicas se inspiren en la apertura, sobre todo, en un momento de abundancia de datos e 
información. O la necesidad de creación de valor a través de la colaboración con actores externos a los propios gobiernos y admin-
istraciones públicas para mejorar la puesta en funcionamiento de las decisiones públicas, que se convierte en indispensable para 
comprender y responder a la complejidad de nuestras sociedades, con relaciones digitalizadas entre actores y desafíos globales 
(desigualdades, migraciones o cambio climático) que requieren respuestas más interconectadas. Si tenemos en cuenta las nuevas 
formas de entender la acción pública, quizás podamos encontrar la llave para abrir y transparentar las “cajas negras” o incrementar la 
representación de sectores tradicionalmente excluidos de las decisiones públicas. 

El reto
Selecciona un ámbito de actuación o política concreta que se haya desarrollado en tu unidad, departamento, etc., y reflexiona 
sobre la forma en la que se ha diseñado e implementado. ¿Cómo se hizo el diagnóstico del problema y la propuesta de la política? 
¿Participaron otros actores sociales? ¿Se usaron tecnologías? Si es así, ¿de qué manera?  
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¿Qué es la Administración Abierta?
Ahora pasamos a desarrollar en qué consiste la Administración Abierta. Tanto su origen como diferentes definiciones se plantean 
como punto de partida. Adicionalmente, se señalan los beneficios y oportunidades derivados de su adopción. A ello se añade, en 
cuarto lugar, un modelo de ejes básicos y dimensiones transversales que servirán de hoja de ruta para el resto de esta Guía. Final-
mente, se completa este apartado inicial con una extensión de la idea de apertura y colaboración a los diferentes poderes hacia 
lo que se denomina Estado Abierto.

Origen
La idea de apertura de los gobiernos y las administraciones públicas no es algo nuevo. En un primer momento, se une a las 
dinámicas de mejora de las normas de acceso a la información pública o a la libertad de prensa. En un momento más próximo, las 
ideas de apertura y colaboración con el entorno en el gobierno y administración de los asuntos públicos se vuelve a acelerar con 
la revolución informacional de principios del siglo XXI, la globalización, así como los debates emergentes en torno al rendimiento 
de nuestras democracias representativas o las crisis sistémicas.

En el caso del término Open Government, la primera vez que se mencionó fue en un artículo del abogado Wallace Park, publicado 
en 1957 y titulado The Open Government Principle: Applying the Right to Know under the Constitution. El concepto se fue extendien-
do paulatinamente, tanto en el contexto norteamericano como en el europeo, hasta que se terminó de popularizar con la llegada 
de Obama al poder en los Estados Unidos.

La historia
El 21 de enero de 2009, Barack Obama empezó sus funciones como presidente de Estados Unidos. En su discurso mencionó el 
compromiso de su gobierno con el aumento de la confianza ciudadana, a través de una mayor transparencia y rendición de cuen-
tas. Ese compromiso se materializó el mismo día con la firma del Memorando por la Transparencia y la Administración Abierta, en 
el que declaró: “Mi gobierno está comprometido con un nivel de apertura en la administración pública sin precedentes y un sistema 
de transparencia, participación y colaboración que reforzará la democracia, asegurará la confianza pública y promoverá la eficacia 
y eficiencia gubernamental”. De esta forma, empezaba un gran impulso a las políticas de apertura en todo el mundo en el siglo XXI.
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